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RESOLUCION SBS N° 838-2008

Lima, 28 de marzo de 2008

EL SUPERINTENDENTE DE BANCA, SEGUROS Y
ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE
PENSIONES

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29038 se ordend la incorporacion de la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru,
en adelante UIF-Peru, a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, en adelante Superintendencia, como unidad especializada, por lo que esta ultima ademas de las
funciones que le son propias, ha asumido las competencias, atribuciones y funciones que le correspondian a
la UIF-Peru;

Que, en tal sentido, a raiz de la incorporacién de la UIF-Perd a la Superintendencia, resulta necesario
modificar la Resolucién SBS N° 479-2007, norma por la cual se aprobaron las Normas Complementarias para
la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo;

Que, asimismo, de conformidad con la Ley N° 27693 y sus modificatorias, se considera como sujetos
obligados a proporcionar informacion a la UIF-Peru, entre otros, a las empresas sefialadas en los articulos 16°
y 17° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, en adelante Ley General, aprobada por la Ley N° 26702 y sus modificatorias, asi como a las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, el Fondo Mivivienda S.A., el Banco de la Nacién, el Fondo
de Garantia para la Pequefa Industria — FOGAPI, la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. - COFIDE, y a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 018-2006-JUS se aprobd el Reglamento de la Ley que crea a la UIF-
Peru;

Que, conforme al numeral 6 de la Vigésimo Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley General,
la Superintendencia regula las operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar
con recursos del publico y esta facultada para disponer la adopcion de medidas necesarias para corregir las
deficiencias patrimoniales o administrativas que se detecten;

Que, en tal sentido, resulta necesario dictar normas reglamentarias relativas a los sistemas de prevencion
del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo que deben tener dichas cooperativas, por lo que
deben ser incorporadas a las nuevas Normas Complementarias para la Prevenciéon del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo que emita esta Superintendencia a raiz de la incorporacién de la UIF-Peru, en lo
que les resulte aplicable;

Que, conforme al numeral 3 de la Vigésimo Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley General,
la supervision de las mencionadas cooperativas esta a cargo de la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Peru, en adelante la FENACREP, o de otras federaciones de segundo nivel reconocidas por
la Superintendencia, y a las que se afilien voluntariamente;

Que, sin embargo, mediante Resolucién de fecha 15 de octubre de 2002 de la Sala de Derecho Constitucional
y Social de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, se declaré inaplicables, con efectos generales,
determinados articulos del Reglamento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico, aprobado por Resolucion SBS N° 540-99 de fecha 15 de junio de 1999, entre los cuales se
encontraba el inciso |) de su articulo 39°, el cual disponia que en el desarrollo de sus funciones de supervision,
la FENACREP u otra federacion reconocida por la Superintendencia, segun sea el caso, tenia la facultad de
imponer sanciones a las mencionadas cooperativas;

Que, en tal sentido, se debe modificar el Reglamento de Sanciones de la Superintendencia, aprobado por
Resolucion SBS N° 816-2005, a fin de incorporar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar
con recursos del publico;

Estando a lo opinado por las Superintendencias Adjuntas de Banca y Microfinanzas, de Riesgos, de Seguros,
de Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y de Asesoria Juridica, y la UIF-Peru; vy,

En uso de las atribuciones conferidas en los numerales 7 y 10 del articulo 349° y por la Décimo Cuarta
Disposicion Final y Complementaria de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Normas Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, que forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- La presente Resolucion deja sin efecto a la Resolucion SBS N° 479-2007 publicada el
22 de abril de 2007.

Articulo Tercero.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
FELIPE TAM FOX

Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Alcance

Las presentes normas comprenden a las empresas
sefaladas en los articulos 16° y 17° de la Ley General,
al Banco Agropecuario, al Banco de la Nacién, al Fondo
de Garantia para la Pequena Industria — FOGAPI, a las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, a la
Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. - COFIDE, al
Fondo Mivivienda S.A., y a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no autorizadas a operar con recursos del publico,
en lo que les resulte aplicable, en adelante las empresas.

Articulo 2°.- Definiciones
Las empresas deberan considerar las siguientes
definiciones:

a) Banco Pantalla: Banco constituido y con autorizacién
en un pais en el que no tiene presencia fisica, y que
no es filial de un grupo que presta servicios financieros
que esté sujeto a supervision consolidada efectiva.
Asimismo, para efectos de la presente norma, por
presencia fisica se entenderan a las funciones
directivas y administrativas ubicadas dentro de un pais.
La existencia de un representante local o de personal
de nivel intermedio no constituye presencia fisica.

b) Buen criterio de la empresa: El criterio que se forma,
por lo menos, a partir del conocimiento del cliente
y del mercado, la experiencia, la capacitacion y el
compromiso institucional de los trabajadores de las
empresas para la prevencion del lavado de activos y
del financiamiento del terrorismo.

c) GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional.

d) Ley General: Ley General del Sistema Financiero

del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702
y sus modificatorias.

e) Ley: Ley que crea la Unidad de Inteligencia
Financiera del Peru — UIF-Perud, Ley N° 27693 y sus
modificatorias.

f) Lista OFAC: Lista emitida por la Oficina de Control de
Activos Extranjeros del Departamento de Tesoro de los
EEUU (OFAC), en la cual se incluyen paises, personas,
entidades, que a criterio de EEUU, colaboran con el
terrorismo y el narcotrafico.

g) Manual: Manual para la Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

h) Normas Complementarias: Normas Complementarias
para la Prevencién del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo.

i) Operaciones inusuales: Son aquellas operaciones
realizadas o que se pretenda realizar cuya cuantia,
caracteristicas particulares y periodicidad no guardan
relacion con la actividad econémica del cliente, salen
de los parametros de normalidad vigentes en el
mercado o no tienen un fundamento legal evidente.

j) Operaciones sospechosas: Son aquellas operaciones
inusuales realizadas o que se pretenda realizar de
naturaleza civil, comercial o financiera que tengan una
magnitud o velocidad de rotacion inusual, o condiciones
de complejidad inusitada o injustificada, que en base
a la informacion recopilada, de conformidad con las
normas sobre el “conocimiento del cliente”, se presuma
proceden de alguna actividad ilicita, o que, por cualquier
motivo, no tengan un fundamento econémico o licito
aparente; y que podrian estar vinculadas al lavado de
activos y/o al financiamiento del terrorismo.

k) Personas expuestas politicamente (PEP): Aquellas
personas naturales que cumplen o hayan cumplido
funciones publicas destacadas en los ultimos dos
(2) afios sea en el territorio nacional o extranjero y
cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto
de un interés publico. Incluye a sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad y segundo de
afinidad y al cényuge.

I) Reglamento: Reglamento de la Ley que crea la
UIF-Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 018-
2006-JUS.

m) Reglamento de Auditoria Externa: Reglamento de
Auditoria Externa aprobado por la Superintendencia.

n) Reglamento de Auditoria Interna: Reglamento de
Auditoria Interna aprobado por la Superintendencia.

o) Superintendencia: Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

p) UIF-Peru: Unidad de Inteligencia Financiera del Peru,
unidad especializada de la Superintendencia.

q) Vinculacion y grupo economico: Los conceptos
definidos en las Normas Especiales sobre Vinculacién
y Grupo Econémico dictadas por la Superintendencia.

Articulo 3°.-Sistema de prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo

Las empresas deben contar con un sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo para prevenir y evitar que los productos
y/o servicios que ofrecen al publico sean utilizados con
fines ilicitos vinculados con el lavado de activos y/o el
financiamiento del terrorismo. Sera responsabilidad del
Gerente General y del Directorio u 6rganos equivalentes
de las empresas, implementar dicho sistema en las
empresas que representen. El sistema de prevencion
esta conformado por las politicas y procedimientos
establecidos por las empresas de conformidad con la Ley,
el Reglamento, la Ley General en lo que corresponda, las
Normas Complementarias y demas disposiciones sobre
la materia. Todas las areas, unidades o departamentos
de las empresas estan obligadas a aplicar el sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo de acuerdo con las funciones que cumplan
dentro de éstas, debiendo tener presente para ello el
Cddigo de Conducta y el Manual que para dicho efecto
establezcan de conformidad con la presente norma y
demas disposiciones sobre la materia.

Las empresas deben asegurarse que sus directores,
gerentes y trabajadores tengan un alto nivel de integridad,
recabando informacién sobre sus antecedentes
personales, laborales, patrimoniales e historial crediticio,
exigiendo presentar una declaracion jurada patrimonial.
Esta informacion debe constar en el expediente de cada
director, gerente y trabajador de la empresa, debiendo
mantenerse permanentemente actualizada.

El Gerente General y el Directorio u 6rganos
equivalentes de las empresas, son responsables del
cumplimiento de la presente norma y demas disposiciones
sobre prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo, asi como de dar las facilidades necesarias
y suficientes al Oficial de Cumplimiento para la ejecucién
de sus responsabilidades. Las facilidades necesarias y
suficientes comprenden los beneficios propios del nivel
gerencial que le corresponde.

Articulo 4°.- Finalidad del sistema de prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo

El sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo debe permitir a las empresas
la deteccién de operaciones inusuales y la prevencién o
deteccion oportuna de operaciones sospechosas realizadas
0 que se hayan intentado realizar, a fin de comunicarlas a
la UIF-Peru dentro del plazo legal. Asimismo, las empresas
deberan estar en capacidad de atender, en el plazo que les
requieran, las solicitudes de informaciéon o de ampliacion
de informaciéon de la Superintendencia u otra autoridad
competente de conformidad con las normas vigentes. En
caso que por la magnitud y/o complejidad de la informacién
solicitada se requiera contar con un plazo adicional, las
empresas comunicaran a la autoridad respectiva el mas
breve plazo en que puedan disponer de esta informacion.
Para tal efecto, las empresas obtendran de sus archivos o
registros, ya sean manuales o informaticos, la informacién
relacionadaconelconocimientodelclienteysusoperaciones
para proporcionarla a las autoridades competentes como
sustento de las operaciones sospechosas comunicadas,
asi como a su requerimiento conforme a Ley o para las
investigaciones y/o procesos que se estén llevando a cabo
con relacién al lavado de activos o al financiamiento del
terrorismo.
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Articulo 5°.- Programas de capacitacion

Las empresas deben desarrollar programas de
capacitacion con el fin de instruir a sus trabajadores
sobre las normas vigentes en materia de prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, asi
como respecto de las politicas, normas y procedimientos
establecidos por las mismas empresas. La obligacion de
realizar programas de capacitacion requiere que todo
trabajador pase cuando menos una capacitaciéon al afo,
con la finalidad de instruirlo sobre la normativa vigente, las
modificaciones que pudieran haberse incorporado en el
sistema de prevencion, las tipologias de lavado de activos y
de financiamiento del terrorismo detectadas en la empresa
0 en otras empresas, las sefiales de alerta para detectar
operaciones inusuales y sospechosas y otros aspectos
que considere relevantes el Oficial de Cumplimiento. Los
trabajadores que tengan contacto directo con los clientes,
asi como los que laboren directamente bajo las 6rdenes del
Oficial de Cumplimiento requieren de una capacitacion mas
exigente, por lo que deberan contar cuando menos con una
capacitacion anual adicional a la sefialada anteriormente.
Sin embargo, la Superintendencia en casos excepcionales
y por la naturaleza propia de ciertas operaciones de la
empresa, podra exonerar a determinados trabajadores
de ésta que tengan contacto directo con los clientes de la
obligacién de contar con una capacitaciéon anual adicional.

Las capacitaciones antes indicadas podran ser
realizadas mediante cualquier medio fisico o electrénico
que considere conveniente la empresa, siempre que se
deje constancia de ello en el legajo personal de cada uno
de los trabajadores de la empresa que haya participado en
la capacitacién respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, los nuevos directores,
gerentes y trabajadores que ingresen a las empresas
deberan ser informados sobre los alcances del sistema
de prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo, de acuerdo con las funciones que les
correspondan, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de ingreso; lo que debera realizarse en
coordinacion con el Oficial de Cumplimiento y con el apoyo
del area de Recursos Humanos u érgano equivalente de
las empresas.

Los programas de capacitacion deben ser revisados y
actualizados por el Oficial de Cumplimiento, con el apoyo
del area de Recursos Humanos u 6rgano equivalente de
las empresas, con la finalidad de evaluar su efectividad
y adoptar las mejoras que se consideren pertinentes.
Asimismo, el Oficial de Cumplimiento es responsable de
comunicar a todos los directores, gerentes y trabajadores
de la empresa sobre los cambios en la normativa del
sistema de prevencion del lavado de activos y/o del
financiamiento del terrorismo.

Finalmente, el Oficial de Cumplimiento debera contar
cuando menos con dos capacitaciones especializadas al
afo, distintas a las que se dicten a los trabajadores de la
empresa y que podran ser realizadas mediante cualquier
medio que considere conveniente el Gerente General y
Directorio u érgano equivalente de la empresa, a fin de
ser instruido detalladamente sobre la normativa vigente,
sus modificaciones, tipologias de lavado de activos
y de financiamiento del terrorismo, sefiales de alerta
para detectar operaciones inusuales y sospechosas y
otros aspectos relacionados al lavado de activos y/o al
financiamiento del terrorismo.

Articulo 6°.- Codigo de conducta

Todos los directores, gerentes, trabajadores y
cualquier representante autorizado de las empresas,
deben comprometerse a poner en practica un cédigo de
conducta, aprobado por el Directorio u 6rgano equivalente
de las empresas, destinado a asegurar el adecuado
funcionamiento del sistema de prevencion del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo, que debera
contener, entre otros aspectos, los principios rectores,
valores, politicas, procesos y controles que deben
aplicarse para administrar el riesgo de exposicion al lavado
de activos y/o al financiamiento del terrorismo. Con dicha
finalidad, el codigo de conducta de las empresas debe
resaltar el caracter obligatorio de los procedimientos que
integran el sistema de prevencion del lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente sobre la materia. Dicho codigo debera
sefialar que cualquier incumplimiento al sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo se considerara falta muy grave, grave o leve, lo

cual sera determinado previamente por las empresas segun
el tipo de falta de que se trate, aplicando las sanciones
que correspondan de acuerdo con las disposiciones y los
procedimientos determinados por las empresas.
Enlosrespectivos archivos del personal delas empresas
se debe dejar constancia del conocimiento que han
tomado sobre el cddigo de conducta y de su compromiso
a cumplirlo en el ejercicio de sus funciones dentro de las
empresas. Asimismo, de ser el caso, las sanciones que se
impongan deberan registrarse en los archivos personales
que correspondan. Dichos archivos de personal se
encontraran a disposicion de la Superintendencia.

TITULOII i
DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

CAPITULO |
DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
Y DEL MERCADO

Articulo 7°.- Clientes

Son clientes todas las personas naturales vy juridicas
con las que se establece o mantiene relaciones comerciales
para la prestacion de algun servicio o el suministro de
cualquier producto propio del sistema financiero, de
seguros, de pensiones, de las empresas de servicios
complementarios y conexos u otro que corresponda a las
operaciones autorizadas a las empresas de conformidad
con la Ley General, las disposiciones emitidas por la
Superintendencia y demas normas pertinentes. La Ley, el
Reglamento, la Ley General en lo que corresponda y la
presente norma son aplicables a todos los clientes de las
empresas, sean éstos habituales u ocasionales, nacionales
o extranjeros.

Tratandose de las empresas de seguros se considerara
como clientes al tomador o contratante, al asegurado y
al beneficiario del seguro, debiendo identificarse a estas
personas conforme al articulo 8° de la presente norma.
No obstante, las disposiciones sobre conocimiento
del cliente se podran aplicar al beneficiario del seguro
después de haberse establecido la relacion con el tomador
o contratante del seguro y/o asegurado, pero antes de
efectuar el pago de la indemnizacion que corresponda
o de que el beneficiario pueda ejercer los derechos
derivados del contrato de seguro. Adicionalmente, en los
casos en que las empresas de seguros coloquen polizas
a través de corredores de seguros, éstos deberan cumplir,
en lo pertinente, con lo previsto en la presente norma, la
Ley, su Reglamento y demas normatividad que emita la
Superintendencia sobre el tema.

En el caso de las administradoras privadas de fondos
de pensiones, son clientes los afiliados al Sistema Privado
de Pensiones. Asimismo, para el caso de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos
del publico, se entiende como clientes a todos los socios
que han cumplido con los requisitos exigidos, segun las
propias normas internas de cada cooperativa a la cual
se asocian, y con quienes en virtud de esta condicion
mantienen o establecen relaciones para la prestacion
de servicios o suministro de productos propios de las
cooperativas, conforme a sus normas aplicables y a sus
operaciones autorizadas.

Se considerara como cliente tanto al mandatario como
al mandante, al representante como al representado, asi
como al ordenante y/o beneficiario de las operaciones
o servicios solicitados a los sujetos obligados, de ser el
caso.

Asimismo, con la finalidad de decidir sobre la
aceptacién de una persona natural o juridica como
cliente y en atencion a los productos y/o servicios que
se soliciten, o decidir sobre la prestacion de un servicio o
suministro de un producto en el caso de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos
del publico, las empresas deberan tener en cuenta, entre
otros aspectos, el volumen de los fondos involucrados,
el pais de origen de los mismos, el perfil del solicitante
y si las relaciones se van a realizar a través de medios
electrénicos o similares.

Articulo 8°.- Del conocimiento del cliente

El conocimiento de los clientes requiere de su adecuada
identificacion, definir sus perfiles de actividad y determinar
el proposito y la naturaleza de la relaciéon comercial,
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para facilitar la deteccion y/o prevencion de operaciones
inusuales y sospechosas. Las empresas deben desarrollar
politicas y procedimientos destinados a establecer
la verdadera identidad de sus clientes, incluyendo la
tramitacion de formularios a ser completados por los
mismos. Dicho conocimiento permitira a las empresas,
entre otros aspectos, identificar aquellos clientes que
podrian ser mas sensibles a realizar operaciones de
lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo, de
ser el caso.

Para tal efecto, se debe solicitar a los clientes la
presentacion de documentos publicos o privados,
conforme a la Ley y el Reglamento, con la finalidad de
obtener la informacién indicada mas adelante, verificar
la informacién proporcionada incluso antes de iniciar la
relacién comercial y mantenerla actualizada, y cuando
se sospeche la realizacién de actividades de lavado de
activos y/o de financiamiento del terrorismo, de ser el caso.
Asimismo, las empresas deberan requerir a los clientes
una declaracién jurada sobre el origen de los fondos, en
aquellos casos que se considere necesario para los fines
antes sefialados.

Las empresas deberan determinar de manera
fehaciente, como minimo, en el caso de personas
naturales:

) Nombre completo.

) Tipo y nimero del documento de identidad.

) Lugary fecha de nacimiento.

) Nacionalidad y residencia.

) Domicilio y numero de teléfono, de ser el caso.
Profesion u ocupacion.

) Nombre del centro de labores, cargo que ocupa y

)

Q0 OO0 TO

tiempo de servicios, de ser el caso.

Cargo o funcién publica desempefiada en los ultimos

dos (2) afios, asi como nombre de la institucion, de ser

el caso.

Finalidad de la

empresa.

j)  En el caso de los PEP, nombre de sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad y segundo de
afinidad y del conyuge.

h

relaciéon a establecerse con la

=

De igual forma, las empresas deberan procurar contar
con informacion respecto de los ingresos promedio
mensuales de los clientes y las caracteristicas de las
operaciones usuales que realizan a través de las empresas,
considerando informacion sobre tipo de operaciones,
montos, monedas, cuentas involucradas, lugares de
realizacion, periodicidad y otra informacion que consideren
relevante, lo cual constara en el legajo personal de cada
cliente.

Tratandose de personas juridicas, las empresas, como
minimo, determinaran de manera fehaciente:

) Denominacién o razén social.

) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de ser el

caso.

) Objeto social.

) Directores y principales accionistas, considerando la

informacioén requerida para las personas naturales, en

lo que resulte aplicable.

e) Personas juridicas vinculadas al cliente, en caso
corresponda.

f) Ubicacion de la oficina o local principal, agencias,
sucursales u otros locales donde desarrollan las
actividades propias al giro de su negocio.

g) Representantes, considerando la informacién
requerida en el caso de personas naturales; asi como
el otorgamiento de los poderes correspondientes.

h) Finalidad de la relacion a establecerse con la

empresa.

Adicionalmente, las empresas procuraran obtener
informacion sobre las caracteristicas de las operaciones
usuales realizadas por la empresa, considerando, por lo
menos, tipo de operaciones, montos, monedas, cuentas
involucradas, lugares de realizacion, periodicidad y otra
informacion que consideren relevante, lo cual constara en
el legajo personal de cada cliente.

Los procedimientos para la identificacion de clientes
aplicados por una empresa con respecto a un mismo
cliente o un conjunto de clientes vinculados, no exime de
responsabilidad a las demas empresas que pertenezcan
al mismo grupo economico o conglomerado de aplicar

dichos procedimientos cuando establezcan relaciones de
negocios con los referidos clientes.

Asimismo, las empresas sobre la base de la
informacién obtenida a través de sus politicas y
procedimientos para el adecuado conocimiento de sus
clientes deberan, bajo su buen criterio, identificar a
aquellos clientes que consideran podrian ser sensibles a
operaciones de lavado de activos y/o de financiamiento
del terrorismo, en adelante denominados “clientes
sensibles” y, como consecuencia de ello, reforzar en
estos casos su procedimiento de conocimiento de
cliente. Asimismo, las empresas deberan reforzar
el procedimiento de conocimiento del cliente, en los
siguientes casos:

a) Clientes no residentes y cuentas de personas
extranjeras.

b) Fideicomisos.

c) Sociedades no domiciliadas.

d) Personas expuestas politicamente (PEP) o que

administren recursos publicos. Las empresas también
deberan reforzar sus procedimientos de conocimiento
del cliente cuando uno de sus clientes se convierta en
un PEP o en un funcionario que administre recursos
publicos, segun sea el caso, luego de haber iniciado
relaciones comerciales con la empresa.

e) Servicios de corresponsalia o agenciamiento con
empresas extranjeras.

f) Clientes que reciben transferencias desde paises
considerados como no cooperantes por el GAFI,
con riesgo relacionado al lavado de activos y/o al
financiamiento del terrorismo, con escasa supervision
bancaria o paises sujetos a sanciones OFAC, entre
otros supuestos; y/o.

g) Aquellos otros que segun su buen criterio identifiquen
las empresas.

Los “clientes sensibles” y los sefalados en los incisos
a) al g) del parrafo anterior, deberan estar incorporados en
un registro especial, lo cual debera constar asimismo en el
legajo de los citados clientes.

Las empresas para reforzar sus procedimientos de
conocimiento del cliente deberan como minimo realizar
las siguientes medidas adicionales, en lo que resulte
aplicable:

a) lIdentificar el origen de los fondos.

b) Obtener informacion sobre los principales proveedores
y clientes, de ser el caso.

c) Realizar porlo menos una (1) vez al afio una revision al
cliente, cuando se encuentre domiciliado en el Peru.

d) La decisiéon de aceptacion del cliente estara a cargo
del nivel gerencial mas alto de la empresa.

e) Realizar indagaciones u obtener informacion adicional

del cliente.

Articulo 9°.- Verificacion de la informacion

Para la verificacion de la informacién sobre la
identificacion de los clientes, adicionalmente, las
empresas deben realizar visitas a sus domicilios u
oficinas, llevar a cabo entrevistas personales o realizar
otros procedimientos que les permitan asegurarse
que sus clientes han sido debidamente identificados,
debiendo dejar constancia documental de ello, en la
que se indique el lugar, fecha y hora de los mismos y
sus resultados, en el archivo personal de cada cliente.
Las empresas deben tener en cuenta que la informacién
proporcionada por sus clientes y que no les sea posible
verificar, constituye una sefal de alerta para la deteccion
de operaciones sospechosas.

La verificacion de informacién mediante visitas a
los domicilios u oficinas de los clientes o a través de
entrevistas personales, no es obligatoria en los siguientes
casos:

a) Clientes cuyas operaciones involucran importes que
se encuentran por debajo de los limites requeridos
para el registro de operaciones; con excepciéon de
los clientes que muestren un patron de operaciones
que no corresponde a su perfil o giro de negocio,
0 que se tenga conocimiento de que estan
siendo investigados por lavado de activos, delitos
precedentes o financiamiento del terrorismo por las
autoridades competentes o que estan vinculados con
personas naturales o juridicas sujetas a investigacion
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o procesos judiciales relacionados con el lavado de
activos, delitos precedentes o el financiamiento del
terrorismo y/o que conforme al articulo anterior, se
encuentren en los supuestos en que las empresas
deban reforzar sus procedimientos de conocimiento
del cliente.

b) Seguros obligatorios.

c) Seguros contratados por personas naturales o juridicas
por cuenta y a favor de sus empleados, cuyo origen
sea un contrato de trabajo o relacién laboral, respecto
de la informacién del asegurado y el beneficiario.

d) Seguros vendidos a través de la bancaseguros u otra

forma de venta masiva de seguros, siempre que el

pago de la prima se realice mediante cargo directo
en la cuenta de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de
crédito de los clientes.

Seguros de accidentes personales y asistencia

médica.

Seguros de sepelio.

Seguros previsionales.

Microseguros.

Seguro de remesas.

Aportes obligatorios al Sistema Privado de Pensiones.

Otros que determine la Superintendencia, mediante

Circular.

S

—
o
R

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas deben tener
en cuenta las sefales de alerta detalladas en el Anexo N° 1
de la presente norma, a efectos de verificar la informacién
proporcionada por sus clientes en tales casos, conforme a
los procedimientos antes descritos.

En los casos en que las empresas contraten a terceros
para que les presten los servicios de verificacion, éstos
ultimos deberan cumplir con la normativa prevista en
la presente norma, la Ley y su Reglamento, siendo las
empresas responsables de ello y no eximiéndolas de
responsabilidad alguna el hecho que dicha obligacion sea
realizada por un tercero.

Articulo 10°.- Conocimiento del mercado

El conocimiento del mercado es un complemento del
conocimiento del cliente, que permite a las empresas
estimar los rangos dentro de los cuales se ubicarian las
operaciones usuales que realizan sus clientes, segun las
caracteristicas del mercado. De tal forma, que las empresas
estén en capacidad de detectar operaciones inusuales que
salen de los perfiles de actividad de los clientes o de los
segmentos del mercado al que corresponden, comparando
las operaciones realizadas por clientes con perfiles de
actividad similares.

Articulo  11°.-
corresponsal

Conforme al articulo 14° de la Ley, las empresas de
operaciones multiples y de servicios complementarios y
conexos, asi como las Cooperativas de Ahorro y Crédito
no autorizadas a operar con recursos del publico, segun
corresponda, deben contar con politicas y procedimientos
para la prevencion y/o deteccion de operaciones inusuales
y sospechosas que se pudieran realizar a través de los
servicios de corresponsalia con empresas nacionales o
extranjeras. Para tal efecto, las citadas empresas deben
identificar su exposicion al riesgo de lavado de activos y
de financiamiento del terrorismo a través de los servicios
de corresponsalia considerando la naturaleza y el alcance
de las operaciones del banco corresponsal y/o de los
corresponsales de operaciones de transferencias de
fondos, la calidad de su sistema de prevencion del lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo, asi como su
sujecion a normas y control del correspondiente supervisor
sobre dicha materia, principalmente, en el caso de
empresas ubicadas en paises con regulaciones estrictas
respecto del secreto bancario o paraisos fiscales o paises
considerados como no cooperantes por el GAFI o paises
sujetos a sanciones OFAC. Las politicas y procedimientos
desarrollados por las empresas sehaladas por el
presente articulo para conocer a su banco corresponsal
y/o corresponsales de transferencias de fondos deben ser
incorporados en el Manual.

Las empresas deben contar con politicas y
procedimientos sobre relaciones de corresponsalia con
bancos pantalla, asi como obtener constancia de que las
empresas extranjeras representadas en corresponsalia
no permiten el uso de sus cuentas por parte de bancos
pantalla.

Conocimiento de la banca

CAPITULOII
DEL REGISTRO DE OPERACIONES

Articulo 12°.- Registro de Operaciones

Adicionalmente a las operaciones a que se refiere el
numeral 9.2 del articulo 9° de la Ley, las empresas, segun
les sea aplicable, debenregistrar las siguientes operaciones
que se realicen por importes iguales o superiores a los
descritos en el presente articulo:

a) Retiro de fondos

b) Retiro de aportes o depdsitos, en el caso de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a
operar con recursos del publico;

c) Cobros de cheques;

) Compra de cheques certificados o cheques de
gerencia;

e) Pago o devolucién de primas establecidas en las
podlizas de seguro, independientemente de su forma
de pago.

f) Pago de beneficios, siniestros, rescate o cualquier
desembolso que efectle la empresa de seguros al
asegurado o beneficiario como consecuencia de la
ejecucion del contrato de seguro.

g) Pago de aportes obligatorios al Sistema Privado de
Pensiones.

h) Pago de aportes voluntarios con o sin fin previsional al

Sistema Privado de Pensiones.

Sin perjuicio de ello, de conformidad con los numerales
9.2, inciso q), y 9.8 del articulo 9° de la Ley, asi como el
articulo 10° del Reglamento, la Superintendencia mediante
Resolucién podra:

a) Ampliar, reducir y/o modificar la relacién de
conceptos que deban ser materia de Registro, asi
como el contenido del Registro en relaciéon con cada
operacion;

b) Modificar el plazo, modo y forma como deben llevarse
y conservarse los Registros; y,

c) Normar cualquier otro asunto que tenga relacion con el
Registro de Operaciones.

Las empresas deberan registrar las operaciones
antes senaladas que se realicen por importes iguales o
superiores a diez mil dolares americanos (US$ 10,000.00)
0 su equivalente en moneda nacional. Tratandose de
las empresas de transferencia de fondos, la obligacion
de registrar comprende las operaciones a partir de dos
mil quinientos dodlares americanos (US$ 2,500.00) o su
equivalente en moneda nacional.

Asimismo, registraran las operaciones mdltiples
efectuadas en una o varias oficinas o agencias de las
empresas que en su conjunto igualen o superen cincuenta
mil dolares americanos (US$ 50,000.00) o su equivalente
en moneda nacional, o diez mil délares americanos
(US$ 10,000.00) o su equivalente en moneda nacional,
en el caso de las empresas de transferencia de fondos,
cuando se realicen por o en beneficio de una misma
persona durante un mes, en cuyo caso se consideraran
como una sola operacion. El tipo de cambio aplicable
para fijar el equivalente en moneda nacional sera el
obtenido de promediar los tipos de cambio de venta
diarios, correspondientes al mes anterior a la operacion,
publicados por la Superintendencia.

El registro puede realizarse mediante sistemas
manuales o informaticos que contengan la informacion
minima sefalada en los articulos 9°, numeral 9.3, de laLeyy
7° del Reglamento. Respecto de las personas naturales y/o
juridicas que intervienen en la operacion, se debe registrar
la identificacion de la persona que fisicamente realiza la
operacion, asi como de la persona en nombre de quien se
realiza la operacion y del beneficiario o destinatario de la
misma, si lo hubiere. Para tal efecto, las empresas podran
utilizar el formulario que a modo de referencia se incluye
en el Anexo N° 2. Las operaciones realizadas por cuenta
propia entre las empresas no requieren registro.

La Superintendencia, en funcién de las particulares
caracteristicas de las empresas y de forma excepcional,
podra excluirlas de la obligacion de llevar el registro de
operaciones. Para dicho efecto, las empresas deberan
presentar a la Superintendencia una solicitud debidamente
sustentada dirigida al Superintendente Adjunto de la UIF-
Peru, el cual sobre la base del informe técnico que emitan
las areas competentes de la Superintendencia y de su
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propia evaluacion efectuada en virtud de la informacion que
obre en su base de datos, resolvera la solicitud presentada
por la empresa. La autorizacién que se conceda, de ser
el caso, podra ser materia de revocacion posteriormente
por la Superintendencia cuando considere que por las
particulares caracteristicas de la empresa ya no se justifica
la citada exclusion.

Articulo 13°.- Conservacion y disponibilidad del
Registro

Las empresas deben mantener el Registro de
Operaciones en forma precisa y completa a partir del dia
en que se realizd la operacion y por un plazo de diez (10)
afos, el cual debe de estar a disposicion de los 6rganos
jurisdiccionales y autoridades competentes conforme a
ley. Para tal efecto, se utilizaran medios informaticos,
microfilmacién, microformas o similares que permitan una
facil recuperacion de la informacion para su consulta y
reporte interno o externo a las autoridades competentes
conforme a Ley. Las empresas deben mantener una copia
de seguridad al final de cada trimestre, que se compendiara
en periodos de cinco (5) afios, procedimiento que debera
de estar acorde con el Plan de Seguridad de Informacién
exigido por la Superintendencia. La copia de seguridad
del ultimo quinquenio debera estar a disposicién de la
Superintendencia y del Ministerio Publico, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas habiles de ser requerida.

Los registros de informacion con que cuenten las
empresas sobre sus clientes y las operaciones que éstos
realizan, podran ser utilizados para efectos del Registro de
Operaciones, siempre que sean debidamente adecuados
a los requerimientos antes sefialados para el sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo.

Articulo 14°.- Exclusion del Registro

Las empresas, sobre la base de su buen criterio y bajo
su responsabilidad, pueden excluir a determinados clientes
del registro de operaciones, teniendo en cuenta sus
perfiles de actividad, cuando el conocimiento suficiente,
actualizado y debidamente justificado que tengan de dichos
clientes les permita considerar que sus actividades son
licitas, y siempre que ademas cumplan con las siguientes
condiciones:

a) Tengan, por lo menos, dos (2) afios como clientes en el
sistema correspondiente o en empresas de la misma
naturaleza y un (1) afio en la empresa antes de ser
excluidos del Registro de Operaciones.

b) Realicen operaciones con cierta frecuencia que
superen los montos minimos requeridos para el
Registro de Operaciones.

c) Sean residentes en el pais.

d) No tener registrado antecedentes por operaciones
sospechosas.

Los Oficiales de Cumplimiento seran los responsables
de aprobar o no la exclusion de los clientes del Registro
de Operaciones, para lo cual deberan previamente
realizar una evaluacion y revision de las actividades de los
clientes ademas del cumplimiento de los requisitos antes
sefialados. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento debera
realizar revisiones periédicas de los clientes que han sido
excluidos del Registro de Operaciones, conforme a lo
dispuesto en el inciso c) del articulo 15° de la presente
norma.

Cuando se tome conocimiento que el cliente excluido
del registro de operaciones se encuentra presuntamente
vinculado a actividades de lavado de activos y/o de
financiamiento del terrorismo, la Superintendencia
procedera a evaluar el cumplimiento de las funciones del
Oficial de Cumplimiento y la presunta comision del delito
de Omisién del Reporte de Operaciones Sospechosas con
arreglo a ley.

Articulo 15°.- Procedimientos para la exclusion del
Registro

Para el control de los clientes excluidos del Registro
de Operaciones, se deben aplicar los siguientes
procedimientos, adicionalmente a los que las empresas
consideren necesarios:

a) Disefar un formulario apropiado o registro informatico
que permita documentar el proceso de aprobacion y
revision periédica de los criterios considerados para

la exclusion de cada cliente, debiendo mantener un
archivo centralizado del mismo que estara a disposiciéon
de la Superintendencia.

b) Evaluar de forma previa e individualmente la
exposicién y riesgo de los clientes a ser excluidos,
teniendo en cuenta los fines descritos en el presente
Reglamento y dejar evidencia de ello en el formulario
o registro antes sefalado. La aprobacién del Oficial de
Cumplimiento debera sustentarse cuando menos en
dos (2) opiniones favorables e independientes, una
de las cuales debe ser del personal encargado de
conectarse directamente con el cliente.

c) Por lo menos, una (1) vez en cada semestre del afo,
se debera efectuar una revision formal de la relacién
de clientes excluidos del registro para verificar si
los mismos contindan satisfaciendo los criterios
aplicados para su exclusién, debiendo dejar evidencia
y comentarios de ello en el formulario o registro
correspondiente.

Los procedimientos antes sefialados, asi como las
politicas adoptadas por las empresas para la calificacion de
los clientes excluidos del Registro de Operaciones deben
incorporarse en el Manual. La relacién de clientes excluidos
por las empresas y sus correspondientes justificaciones
debe estar a disposicién de la Superintendencia, cuando
asi lo requiera.

Articulo 16°.- Disposiciones sobre transferencias
de fondos

El registro de transferencias de fondos se debe
realizar incluyendo informacion exacta y completa sobre
el ordenante (nombre completo, denominacion o razén
social, domicilio, numero de teléfono, nimero de cuentas
involucradas, de ser el caso) en las transferencias y
en los mensajes relacionados con las mismas. Las
empresas deberan asegurarse de que la informacion
sobre el ordenante y el beneficiario se mantenga durante
la realizacion de la operaciéon y una vez culminada ésta
durante el plazo establecido en la Ley, asi como que se
incluya dicha informacion en los mensajes relacionados
con la misma. Las empresas deberan verificar que las
transferencias de fondos que les sean enviadas contengan
la informacién antes mencionada sobre el ordenante;
aquéllas que no cumplan con tales condiciones deberan
ser consideradas como sefales de alerta.

Cuando la operacién sea realizada por una persona
juridica, se debera solicitar los datos del representante asi
como el poder respectivo.

CAPITULO 1l

DE LA COMUNICACION DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS

Articulo  17°.- Reportes de Operaciones

Sospechosas (ROS)

Las empresas estan obligadas a comunicar a la UIF-
Peru las operaciones detectadas en el curso de sus
actividades, realizadas o que se hayan intentado realizar,
que segun su buen criterio sean consideradas como
sospechosas, sin importar los montos involucrados, en un
plazo no mayor de treinta (30) dias calendario de haberlas
detectado. Se considera que una operacion es detectada
como sospechosa cuando, habiéndose identificado
previamente una operacién como inusual, luego del analisis
y evaluacion realizado por el Oficial de Cumplimiento,
éste pueda presumir que los fondos utilizados proceden
de alguna actividad ilicita, o que, por cualquier motivo, no
tengan un fundamento econémico o licito aparente. En los
casos en que la empresa haya constituido un Comité para
la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo, éste tendra como funcion asistir al Oficial
de Cumplimiento en el andlisis y evaluaciéon necesarios
para determinar si una operacioén inusual es sospechosa
0 no; sin embargo, el Oficial de Cumplimiento es el Unico
que puede calificar la operacion como sospechosa y
proceder con su comunicacién a la UIF-Peru, conforme a
Ley. El Oficial de Cumplimiento debera dejar constancia
documental del andlisis y evaluaciones realizadas por éste
o con la colaboraciéon del Comité, de ser el caso, para la
calificacion de una operacidon como sospechosa o no.

ElAnexo N° 1 denominado “Sefales de Alerta”, contiene
una relaciéon de este tipo de sefales que las empresas
deben tener en cuenta con la finalidad de detectar
operaciones sospechosas. Lo anterior no exime a las
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empresas de comunicar otras operaciones que consideren
sospechosas de acuerdo con su sistema de prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo. Sin
perjuicio de ello, la Superintendencia podra proporcionar
informacién o criterios adicionales que contribuyan a la
deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.

La comunicacién de operaciones sospechosas y el
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) que realizan
las empresas por medio de sus Oficiales de Cumplimiento
tienen caracter confidencial y privado entre las empresas y
la Superintendencia, a través de la UIF-Peru.

Articulo 18°.- Contenido de los ROS
~Los ROS deben contener la siguiente informacion
minima:

a) lIdentidad del cliente o clientes que intervienen en
la operacion, indicando nombre completo, fecha de
nacimiento, numero del documento de identidad,
nacionalidad, profesién u oficio, domicilio y teléfono, de
las personas naturales; asi como denominacion orazén
social, numero del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), objeto social, domicilio, teléfono y representante
legal, en el caso de personas juridicas. Respecto del
representante se debe incluir la informacion requerida
para las personas naturales.

b) Cuando intervengan terceras personas en la operacion
se debe indicar los nombres completos de dichas
personas y demas informacién con que se cuente de
las mismas.

c) Indicar si el cliente o clientes ha(n) realizado
anteriormente una operacion sospechosa, sefialando la
documentacién con que se comunico a las autoridades
competentes dicha operacion.

d) Relacion y descripcion de las operaciones realizadas
mencionando las fechas, montos, monedas, cuentas
utilizadas, cuentas vinculadas, lugar de realizacion,
documentos sustentatorios que se adjuntan al reporte,
como transferencias de fondos, copias de cheques,
estados de cuenta, etc.

e) lIrregularidades y consideraciones que llevaron a
calificar dichas operaciones como sospechosas; y,

f) Demas informacion y documentacion que se considere
relevante.

El Anexo N° 3 contiene el formulario que las empresas
deben utilizar para la elaboraciéon de los ROS que deben
ser comunicados a la UIF-Perd, sin perjuicio de las
adecuaciones que podran realizar las empresas, siempre
y cuando se encuentren debidamente justificadas y que
correspondan a las caracteristicas especificas de cada
empresa.

En el ROS no debe figurar la identidad del Oficial
de Cumplimiento, ni ningun otro elemento que pudiera
contribuir a identificarlo, para lo cual dicho oficial debera
utilizar su cédigo o clave secreta asignada. Asimismo,
en todas las demas comunicaciones dirigidas a la
Superintendencia, el Oficial de Cumplimiento so6lo debera
utilizar el cédigo o clave secreta asignada.

CAPITULO IV |
DEL MANUAL PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

Articulo 19°.- Manual

El sistema de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo debe estar plasmado en el
Manual elaborado por las empresas. El Manual contendra
las politicas, mecanismos y procedimientos establecidos
por las empresas para la prevencién del lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo, en cumplimiento de la
Ley, su Reglamento, la Ley General en lo que corresponda,
las Normas Complementarias y demas disposiciones
emitidas por la Superintendencia sobre la materia. El
Manual debe contener como minimo la informacion
sefialada en el Anexo N° 4.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas deben
incorporar en el Manual, ademas de las “Sehales de
Alerta” de estas normas, una relaciéon de aquellos tipos
de operaciones que por la naturaleza de la actividad
economica del cliente consideren inusuales o pasibles de
ser comunicadas a la UIF-Peru en caso sean sospechosas,
y deben difundir esta relacion entre el personal encargado
de la deteccion y/o prevencion de dichas operaciones.

El Manual debe ser aprobado por el Directorio
u organos equivalentes de las empresas, estar
permanentemente actualizado y encontrarse a disposicion
de la Superintendencia cuando lo solicite.

CAPITULO V
DE LA SUPERVISION DEL SISTEMA
DE PREVENCION

Articulo 20°.-
prevencion

En el ejercicio de la labor de control y supervision del
sistema de prevencion, la Superintendencia utilizara no
s6lo sus propios mecanismos de supervisién sino que,
adicionalmente, se apoyara en el Oficial de Cumplimiento,
los auditores internos, las sociedades de auditoria externa
y las empresas clasificadoras de riesgo.

Los informes a ser remitidos a la Superintendencia por
parte del Oficial de Cumplimiento, los auditores internos
y las sociedades de auditoria externa, deben referirse a
las actividades realizadas por las empresas respecto de
las politicas y procedimientos adoptados para prevenir
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo,
conforme al contenido minimo de dichos informes
establecido en las normas pertinentes.

Colaboradores del sistema de

Articulo 21°.- Oficial de Cumplimiento

El Directorio y el Gerente General, o sus 6rganos
equivalentes, seran responsables de designar a un Oficial
de Cumplimiento que sera responsable junto con éstos de
vigilar el cumplimiento del sistema de prevencion del lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo. El Oficial de
Cumplimiento obligatoriamente tendra rango de gerente,
dependera, organica, funcional y administrativamente del
Directorio u 6rgano equivalente, y le reportara directamente
a éste. Debera contar con los beneficios propios de su
nivel gerencial, los cuales deberan ser consistentes con
los beneficios que correspondan a los demas gerentes de
la empresa.

Asimismo, el Oficial de Cumplimiento debe gozar de
absoluta autonomia e independencia en el ejercicio de
las responsabilidades y funciones que le asigna la ley,
debiéndosele proveer de los recursos e infraestructura
necesaria para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades, funciones y confidencialidad. Respecto
a la situacién y desarrollo del personal asignado al Oficial
de Cumplimiento, se tendra en cuenta, principalmente,
la evaluacion que el Oficial de Cumplimiento alcance al
Directorio u 6rgano equivalente.

De acuerdo a los articulos 10°, inciso b) del numeral
10.2.1 de la Ley y 21°, numeral 21.1 del Reglamento, las
siguientes empresas deberan contar con un Oficial de
Cumplimiento a dedicacién exclusiva, salvo en aquellos
casos en que, en consideracion a la naturaleza, volumen
0 especializacién de sus operaciones, se justifique
que la Superintendencia les autorice un oficial de
cumplimiento a dedicaciéon no exclusiva, de acuerdo al
mismo procedimiento previsto en el penultimo parrafo del
presente articulo:

a) Las empresas bancarias, con excepcion de las
sefialadas en el inciso d) del numeral 10.2.1 del articulo
10° de la Ley;

b) Las empresas de operaciones multiples, distintas a
las empresas bancarias, autorizadas a realizar las
operaciones correspondientes al Modulo 3 del articulo
290° de la Ley General;

c) Las empresas de operaciones mulltiples, distintas a
las empresas bancarias, cuyo patrimonio efectivo
a diciembre del afio previo, haya sido equivalente al
capital minimo requerido para acceder al Modulo 3 del
articulo 290° de la Ley General;

d) Las empresas de seguros y/o reaseguros, Cuyo
patrimonio efectivo a diciembre del afio previo, haya
sido superior a cien millones de nuevos soles (S/.
100,000,000.00);

e) Las empresas emisoras de tarjetas de crédito y/o
débito, las empresas de transferencia de fondos y las
empresas de transporte, custodia y administracion
de numerario que tengan mas de cien (100)
trabajadores.

f) Las empresas de transferencia de fondos cuyo
promedio mensual de fondos transferidos en los
ultimos doce meses sea igual o superior a las 4000
UIT.
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El Oficial de Cumplimiento a dedicacién exclusiva
de las empresas de operaciones multiples y de las
empresas de seguros y/o reaseguros a que se
refieren los parrafos anteriores podra desempefiar
sus funciones también en las subsidiarias de dichas
empresas, que cumplan las reglas establecidas en
el articulo 36° de la Ley General y que estén bajo
la supervisién y control de la Superintendencia, lo
cual debera ser comunicado a la Superintendencia
conforme al procedimiento detallado en el articulo 22°
de la presente norma.

Las empresas, que no se encuentren dentro de
los parametros sefialados en los incisos a) al f) del
presente articulo, podran contar con un Oficial de
Cumplimiento a dedicacién no exclusiva, el cual debera
obligatoriamente ser un funcionario de nivel gerencial
dentro de la empresa, que reportara directamente al
Directorio o al érgano equivalente, segun sea el caso,
respecto del sistema de prevencion del lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo. La designacion de
un Oficial de Cumplimiento no exime a la empresa ni
a los demas directores y trabajadores de la obligacién
de aplicar las politicas y procedimientos del sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo, de acuerdo con las funciones que les
correspondan. Sin embargo, la Superintendencia, dadas
las caracteristicas de las operaciones particulares de
alguna de las empresas antes sefialadas podra requerir
que dicho funcionario sea a dedicacion exclusiva. Para
este efecto, el Superintendente Adjunto de la UIF-Peru
solicitara a la empresa la presentacién de un informe
técnico que sustente la viabilidad para que su Oficial
de Cumplimiento pueda ser a dedicacion no exclusiva,
asi como la informacién complementaria necesaria para
el manejo del riesgo operativo, administrativo y/o legal,
entre otros aspectos. El Superintendente Adjunto de la
UIF-Peru resolvera si la empresa materia de analisis
debe contar con un Oficial de Cumplimiento a dedicacién
exclusiva o no sobre la base de dicha informacion, del
informe técnico que emitan las areas competentes de la
Superintendencia, el cual debera tomar en consideracion,
entre otros aspectos, el tamafo de la organizacion,
su complejidad y volumen de sus transacciones y
operaciones, y de su propia evaluacion efectuada en
virtud de la informacién que obre en su base de datos.

Por su parte, conforme el articulo 10°, numeral 10.2.1,
inciso d) de la Ley, las sucursales de bancos extranjeros
en el Perd podran solicitar a la Superintendencia que su
Oficial de Cumplimiento sea a dedicacién no exclusiva.
Dicho Oficial debera obligatoriamente contar con
residencia permanente en el Peru y cumplir con todos
los requisitos sefialados en la normativa vigente. Para
este efecto, las citadas empresas deberan presentar a la
Superintendencia una solicitud dirigida al Superintendente
Adjunto de la UIF-Peru, a la cual deberan acompanar un
informe técnico que sustente la viabilidad de que el Oficial
de Cumplimiento pueda ser a dedicacion no exclusiva.
El Superintendente Adjunto de la UIF-Peru resolvera la
solicitud sobre la base del informe técnico que emitan las
areas competentes de la Superintendencia, el cual debera
tomar en consideracion, entre otros aspectos, el tamafio
de la organizacién, su complejidad y volumen de sus
transacciones y operaciones, y de su propia evaluacion
efectuada en virtud de la informacién que obre en su base
de datos. La autorizacion de la Superintendencia tendra
una vigencia de tres (3) anos, renovable a solicitud de la
empresa, previo cumplimiento del procedimiento descrito
en el presente parrafo.

Las empresas podran designar un Comité para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo conformado por funcionarios del primer
nivel gerencial y que sera presidido por el Oficial de
Cumplimiento. Dicho Comité tendra como funcién asistir
al Oficial de Cumplimiento en el analisis y evaluacién
necesarios para determinar si una operacion inusual es
sospechosa o no; sin embargo, el Oficial de Cumplimiento
es el unico que puede calificar la operacion como
sospechosa y proceder con su comunicacion a la UIF-
Peru, conforme a Ley. Asimismo, dicho Comité podra
servir de apoyo al Oficial de Cumplimiento en la adopcién
de politicas y procedimientos necesarios para el buen
funcionamiento del sistema de prevencion. Los miembros
y las funciones del Comité para la Prevencion del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo formaran
parte del Manual.

Articulo  22°.-
Cumplimiento
El Oficial de Cumplimiento debe reunir, por lo menos,

los siguientes requisitos:

Requisitos del Oficial de

a) Ser designado por el Directorio y el Gerente General,
0 sus organos equivalentes, como Oficial de
Cumplimiento, cargo que debe tener nivel gerencial.
Para los fines de las presentes normas, el requisito de
nivel gerencial no comprende el cargo de subgerente.

b) Contar con experiencia en labores de seguimiento y
control de operaciones y/o cumplimiento normativo.

c) Contar con experiencia en la actividad principal que
desarrolla la empresa.

d) No ser ni haber sido el auditor interno de la
empresa durante los seis (6) meses anteriores a su
nombramiento.

e) No haber sido declarado en quiebra, ni condenado por
comision de delitos dolosos o estarincurso enlos demas
impedimentos sefialados en el articulo 365° de la Ley
General. Para efectos del numeral 1 del articulo 365°
de la Ley General, el Oficial de Cumplimiento no podra
ser titular de acciones de empresas supervisadas por
la Superintendencia, cuya tenencia pudiera ocasionar
un conflicto de intereses con la labor que desempefa.

f) Parael caso a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a operar con recursos del publico, no estar
incurso en los impedimentos del articulo 33° de la Ley
General de Cooperativas.

g) Otros que establezca la Superintendencia.

Con relacion al literal e), se debe tener en cuenta que
el numeral 2 del articulo 365° de la Ley General se aplica a
las empresas que requieren de un Oficial de Cumplimiento
a dedicacién exclusiva, en cuyo caso dicho funcionario
no podra ser a la vez director o asesor de la empresa,
ni realizar labores que no sean aquéllas sefaladas en el
articulo 25° de la presente norma.

Las empresas deberan informar a la Superintendencia
la designacion de su Oficial de Cumplimiento en un plazo
no mayor a un (1) dia habil de producida, mediante
comunicacion dirigida al Superintendente Adjunto de la UIF-
Peru, sefialando como minimo: nombre completo, nimero
de documento de identidad, nacionalidad, domicilio, datos
de contacto e informando que se esta cumpliendo con
los requisitos sefialados en el primer parrafo del presente
articulo. Dichas comunicaciones deberan observar
las medidas de seguridad del caso, a fin de proteger la
identidad del Oficial de Cumplimiento.

El procedimiento antes sefialado también se debera
de realizar en caso de cambio de la persona que
ocupa el cargo de Oficial de Cumplimiento u Oficial de
Cumplimiento Corporativo. En caso de remocion del
Oficial de Cumplimiento o del Oficial de Cumplimiento
Corporativo, ésta debe ser adicionalmente aprobada por
el Directorio y Gerente General, asi como comunicada
previamente a la  Superintendencia mediante
comunicacién dirigida al Superintendencia Adjunto de
la UIF-Peru, indicando las razones que justifican tal
medida. La situacion de vacancia no podra durar mas
de treinta (30) dias calendario .

Articulo 23°.- Oficial de Cumplimiento Corporativo

De acuerdo al inciso c¢) del numeral 10.2.1 del articulo
10° de la Ley, las empresas que integran un mismo
grupo economico podran nombrar a un solo Oficial de
Cumplimiento Corporativo, para lo cual deberan contar con
la aprobacién expresa de la Superintendencia, y de ser el
caso, de los titulares de los organismos supervisores de
las otras empresas conformantes del grupo econémico no
supervisadas por la Superintendencia. El cargo de Oficial
de Cumplimiento Corporativo debera ser a dedicacion
exclusiva, tener nivel gerencial en una de las empresas
conformantes del grupo econémico que sea supervisada
por la Superintendencia, y contar con el concurso de
personal suficiente. Para dicho fin, ademas del personal
que trabaje directamente con el Oficial de Cumplimiento
Corporativo, cada una de las empresas que formen
parte del grupo econémico, sean 0 no supervisadas por
la Superintendencia, debera contar por lo menos con un
funcionario que coordine directamente con el Oficial de
Cumplimiento Corporativo todos los temas relacionados a
la prevencién del lavado de activos y/o del financiamiento
del terrorismo de dicha empresa, siendo el Oficial de
Cumplimiento el Unico responsable del sistema de
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prevencion de cada una de las empresas que forman parte
del grupo econémico.

Para la aprobacion del cargo de Oficial de Cumplimiento
Corporativo, las empresas deberan presentar una solicitud
de autorizacion dirigida al Superintendente Adjunto de la
UIF-Peru, adjuntando la siguiente informacion:

a) La relacion de empresas que conforman el
grupo econdémico, sean supervisadas o no por la
Superintendencia;

b) Informe técnico que sustente la viabilidad del grupo
econdémico de tener un Oficial de Cumplimiento
Corporativo, en funciéon a los riesgos de lavado de
activos y de financiamiento del terrorismo que enfrenta,
demostrandose que dicho cargo no perjudicara o
pondra en peligro el cumplimiento de la normativa
vigente y el correcto desarrollo del sistema de
prevencion de las empresas conformantes del grupo
econdmico que representara, sean o no supervisadas
por esta Superintendencia, asi como exponiendo qué
medidas se implementaran para que ello no suceda;

c) Curriculum Vitae del Oficial de Cumplimiento
Corporativo;

d) Declaracion Jurada donde se precise que el Oficial de
Cumplimiento Corporativo cumple con los requisitos
dispuestos en el articulo 22° de la presente Resoluciéon
y demas normativa aplicable; y, que consta dentro de
su legajo personal informacién suficiente sobre sus
antecedentes personales, laborales, historial crediticio
y patrimonial, conforme lo dispuesto en el articulo 3°
de la presente norma;

e) Declaracién Jurada que indique que el nombramiento
del Oficial de Cumplimiento Corporativo cuenta
con la aprobacion del Directorio y Gerente General
de cada una de las empresas que conforman el
grupo econdémico, sean 0 no supervisadas por la
Superintendencia;

f) Larelacién del personal que estara a cargo del Oficial
de Cumplimiento Corporativo y de las personas que
se encuentran encargadas de coordinar directamente
con el Oficial de Cumplimiento los temas relativos al
sistema de prevencion y que laboran en cada una de
las empresas que forman parte del grupo econémico
que representa, sean supervisadas o no por la
Superintendencia; vy,

g) En caso existan empresas del grupo econémico que se
encuentren bajo la competencia de otros organismos
de supervision diferentes a la Superintendencia, se
debera también acompafar a la mencionada solicitud
copia de las autorizaciones emitidas por éstos para
que las empresas bajo su competencia cuenten con
el cargo de Oficial de Cumplimiento Corporativo o el
cargo de recepcion de dichas solicitudes para acreditar
que se encuentran en tramite. La Superintendencia no
se pronunciara hasta que se le hayan alcanzado las
autorizaciones respectivas.

El Superintendente Adjunto de la UIF-Pert resolvera la
solicitud sobre la base del informe técnico que emitan las
areas competentes de la Superintendencia y de su propia
evaluacion efectuada en virtud de la informacion que obre
en su base de datos.

En el caso de reemplazo de la persona que ocupa el
cargo de Oficial de Cumplimiento Corporativoy, siempre que
el grupo econdmico no hubiera cambiado sustancialmente
con relacion al que mantenian al momento de la aprobacion
inicial, dicho cambio debera ser puesto en conocimiento de
la Superintendencia conforme al procedimiento detallado
en el penultimo parrafo del articulo 22° de la presente
Resolucion, adjuntando lo sefialado en los literales c), d) y
f) del presente articulo.

Articulo 24°.- De la confidencialidad del Oficial de
Cumplimiento

La Superintendencia, a través de la UIF-Peru, asignara
a los Oficiales de Cumplimiento claves o codigos secretos,
con los que se identificaran, sin excepciéon, en todas
sus comunicaciones dirigidas a la Superintendencia,
debiendo observar en las mismas las medidas de
seguridad pertinentes. La UIF-Pert debera notificar la
asignacion de dichas claves o cédigos secretos al Oficial
de Cumplimiento. Las empresas deberan realizar todas las
acciones necesarias para que la identidad del Oficial de
Cumplimiento no sea conocida por los clientes y demas
personas ajenas a la empresa, por lo que su identidad no

debera aparecer en ninguna informacién que emitan las
empresas, tales como memoria anual, entre otras.

Articulo 25°.- Responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento

Las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento son
las siguientes:

a) Vigilar el cumplimiento del sistema para detectar
operaciones sospechosas del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

b) Verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos
implementados para el conocimiento del cliente,
conocimiento del mercado, conocimiento de la banca
corresponsal, segun corresponda; asi como los
procedimientos necesarios para asegurar el nivel de
integridad de los directores, gerentes y trabajadores,
respecto de los cuales verificara ademas que se
cumpla con recabar la informacion necesaria dentro
del marco establecido en la presente norma.

c) Revisar las opiniones independientes a que hace
referencia el inciso b) del articulo 15° y demas
evaluaciones realizadas sobre los clientes propuestos
a ser excluidos del registro.

d) Evaluar de forma previa la posibilidad de exclusién
de un cliente del registro de operaciones y de ser
procedente aprobar su exclusion del referido registro
de operaciones, asi como realizar revisiones periddicas
de los clientes que han sido excluidos del registro de
operaciones, conforme a lo dispuesto en el inciso c)
del articulo 15° de la presente norma.

e) Verificar la adecuada conservacion y custodia de los
documentos requeridos para la prevencion del lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo.

f) Promover la definicion de estrategias de la empresa
para prevenir el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo.

g) Revisar periédicamente en la pagina web de
las Naciones Unidas, las Listas sobre personas
involucradas en actividades terroristas (Resolucion
N° 1267), a fin de detectar si alguna de ellas esta
realizando alguna operacién con la empresa.

h) Revisar periodicamente en la pagina web del GAFI, la
Lista de Paises y Territorios no Cooperantes, asi como
la Lista OFAC, las cuales pueden servirle como una
herramienta de consulta para el conocimiento de los
clientes.

i) Tomar las acciones necesarias, con el apoyo de las
areas de Recursos Humanos u o6rgano equivalente
de las empresas, para asegurar que el personal de la
empresa cuente con el nivel de capacitacion apropiado
que le permita detectar operaciones inusuales o
sospechosas, y para la adecuada difusion del Cédigo
de Conducta y del Manual.

j) Proponer sehales de alerta a ser incorporadas en el
Manual.

k) Llevar un control de las operaciones comunicadas por
el personal como inusuales.

I) Analizar las operaciones inusuales detectadas, con
la asesoria del Comité para la Prevencién del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo si lo
hubiere, con la finalidad de que pueda determinar
las operaciones que podrian ser calificadas como
sospechosas.

m) Calificar a las operaciones
sospechosas, de ser el caso.

n) Elaborar y notificar los ROS a la UIF-Perd, en
representacion de la empresa.

o) Ser el interlocutor de la empresa
Superintendencia.

p) Emitir informes trimestrales sobre su gestiéon como
Oficial de Cumplimiento al Presidente del Directorio u
organo equivalente de las empresas.

q) Emitir informes semestrales sobre la situacion del
sistema de prevencion y su cumplimiento dentro de la
empresa.

ry Las demas que sean necesarias para vigilar el
cumplimiento del sistema de prevencion.

inusuales como

ante la

Para el debido cumplimiento de sus responsabilidades,
el Oficial de Cumplimiento debe elaborar un Programa
Anual de Trabajo que debera ser puesto en consideracion
previa del Directorio u o6rgano equivalente de las
empresas, y aprobado antes del 31 de diciembre de cada
afo. Dicho programa debe sefalar, entre otros aspectos,
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la metodologia empleada para las revisiones del nivel de
cumplimiento del sistema de prevencion y las actividades,
plazos y fechas para la ejecucion de las responsabilidades
antes descritas.

Articulo 26°.- Informes Trimestrales

Los Oficiales de Cumplimiento presentaran al
Presidente del Directorio u organo equivalente de las
empresas, de manera trimestral un Informe sobre su
gestion. Dicho Informe se encontrara a disposicion de la
Superintendencia y contendra por lo menos la siguiente
informacion:

a) Relacion de clientes excluidos del Registro de
Operaciones en el trimestre, asi como los que hubieran
sido reincorporados.

b) Estadisticas mensuales de operaciones sospechosas.

c) Numero de ROS enviados a la UlIF-Pera en el
trimestre.

d) Cualquier hecho de importancia que se considere
necesario informar al Presidente del Directorio, u
6rgano equivalente de las empresas.

e) Requerimientos de personal o recursos para su
gestion, que no sean parte de los aspectos cotidianos
de su labor referidos a temas logisticos o similares que
puede tratar directamente con el Gerente General de
la empresa, de ser el caso.

f) Temas relativos a la capacitacion del personal
que considere conveniente informar el Oficial de
Cumplimiento al Presidente del Directorio u 6rgano
equivalente de las empresas.

g) Cualquier cambio en la normativa sobre lavado de
activos y/o financiamiento del terrorismo.

h) Otros aspectos importantes relativos a su gestion, a
criterio del Oficial de Cumplimiento.

Los informes trimestrales deben ser puestos en
conocimiento del Presidente del Directorio u 6rgano
equivalente de las empresas, dentro de los quince (15)
dias siguientes al vencimiento del trimestre.

Los Oficiales de Cumplimiento Corporativos deberan
presentar un informe trimestral por cada una de las
empresas supervisadas por la Superintendencia que
formen parte del grupo econémico que representan.

Articulo 27°.- Primer informe semestral del Oficial
de Cumplimiento

El informe del Oficial de Cumplimiento correspondiente
al primer semestre del afio debe contener, por lo menos,
informacién relativa a:

a) Detalle de silas funciones del Oficial de Cumplimiento
se realizan a dedicacion exclusiva o no, asi como,
si cuenta con personal a su cargo, de acuerdo
a lo dispuesto en la normativa vigente. Indicar en
caso el Oficial de Cumplimiento sea Corporativo o
si ejerce sus funciones también en las subsidiarias
de las empresas de operaciones multiples y de las
empresas de seguros y/o reaseguros, que cumplan
las reglas establecidas en el articulo 36° de la Ley
General y que estén bajo la supervision y control de
la Superintendencia, conforme al articulo 21° de la
presente norma.

b) Descripcion de las nuevas tipologias de operaciones
sospechosas detectadas, en relacion con el informe
anterior, en caso las hubiere.

c) Numero de clientes excluidos del registro de
operaciones durante el semestre, asi como los
que estando exonerados han sido reincorporados,
haciendo referencia a cuantas evaluaciones periédicas
ha realizado el Oficial de Cumplimiento de los clientes
excluidos del registro de operaciones, conforme a lo
dispuesto en el inciso c) del articulo 15° de la presente
norma.

d) Descripcion de los procedimientos implementados
para detectar, prevenir y controlar el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo, asi como, de ser el
caso, de los nuevos procedimientos implementados
para la deteccién y/o prevencidn de operaciones
inusuales y/o sospechosas, en relacién con el informe
anterior.

e) Descripcion sobre la observancia del Manual para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo.

f) Estadisticas mensuales de operaciones sospechosas.

g) Numerode ROS enviados a la UIF-Peru en el semestre,
asi como informacién comparada con relacién al
informe anterior.

h) Avance y grado de cumplimiento del Programa Anual
de Trabajo.

i) Toma de acciones correctivas en virtud de las
observaciones de la unidad de auditoria interna,
la empresa de auditoria externa, la casa matriz y la
Superintendencia, si las hubiere.

j) Sanciones aplicadas a los trabajadores durante el
semestre debido a incumplimientos del sistema de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo, incluyendo informacién sobre la
identidad de los trabajadores involucrados.

k) Evidencia de presentacion del informe semestral
remitido al Directorio u 6rgano equivalente de las
empresas.

I) Otros aspectos importantes a criterio del Oficial de
Cumplimiento.

El primer informe semestral que se presente al
Directorio u 6rgano equivalente de las empresas, podra
servir para dar cumplimiento a la obligacién de presentar el
informe trimestral a que alude el articulo 26° de la presente
norma, correspondiente al segundo trimestre, siempre
que se incorpore en él los aspectos propios del informe
trimestral que no sean parte de los temas revisados en el
primer informe semestral, y que se comunique ello tanto al
Directorio u 6rgano equivalente de las empresas, como a
la Superintendencia.

Articulo 28°.- Segundo informe semestral del Oficial
de Cumplimiento

El informe del Oficial de Cumplimiento correspondiente
al segundo semestre del afio debera comprender, ademas
de lo sefalado en el articulo precedente, una evaluacion
anual sobre la adecuacion y el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de la empresa, referidos a los siguientes
aspectos minimos:

a) Conocimiento del cliente, del
corresponsal, de ser el caso.

b) Capacitacion de los trabajadores en temas relativos a
la prevencién del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo, incluyendo una descripcion general
de la capacitacion otorgada y el numero de los
trabajadores que han sido capacitados. Asimismo, se
debera sefalar el numero de trabajadores que fueron
capacitados mas de una vez al afo, de acuerdo a
si tuvieron contacto con el publico o no o si trabajan
directamente con el Oficial de Cumplimiento.

c) Cumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de
los directores, gerentes y trabajadores, y cualquier
representante autorizado de la empresa, sefialando
aquellos casos en que éste ha sido incumplido y las
medidas correctivas adoptadas. Indicar si el Cadigo de
Conducta ha sido aprobado por el Directorio u 6rgano
equivalente de la empresa.

d) Si la empresa ha cumplido con las politicas de
conocimiento de los directores, gerentes y trabajadores,
mediante la evaluacion de sus antecedentes
personales, laborales y patrimoniales.

e) Registro de operaciones, andlisis y control que dicho
registro esta siendo debidamente llenado por el
personal encargado.

f) Mantenimiento de registros de operaciones por el
plazo legal.

g) Estadisticas anuales de operaciones sospechosas
comunicadas a la UIF-Peru.

h) Cambios y actualizaciones del Manual para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo.

i) Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo.

j) Informacion sobre el personal que labora directamente
bajo las o6rdenes del Oficial de Cumplimiento, asi
como indicar la capacitacion recibida en materia de
prevencion del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo.

k) Sanciones aplicadas a los trabajadores durante el afio
debido a incumplimientos del sistema de prevencién
del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, incluyendo informacién sobre la identidad
de los trabajadores involucrados.

I) Observaciones formuladas por la unidad de auditoria
interna, la auditoria externa, la casa matriz y la

mercado y banca
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Superintendencia, silas hubiere, asi como las acciones

tomadas y la oportunidad de éstas.

Indicar si el Oficial de Cumplimiento ha cumplido con

revisar y, de ser el caso, actualizar con el apoyo del

area de Recursos Humanos u érgano equivalente

de las empresas, los programas de capacitacion, asi

como que ha cumplido, de ser el caso, con comunicar

a todos los directores, gerentes y trabajadores de la

empresa los cambios en la normativa del sistema de

prevencion.

n) Evidencia de presentacion del informe semestral
remitido al Directorio u érgano equivalente.

o) Otros aspectos importantes a criterio del Oficial de
Cumplimiento.

m

=

En caso se produjeran en el siguiente semestre
cambios significativos respecto de la evaluacion anual de
los aspectos antes sefialados, los mismos deberan ser
descritos en el siguiente informe semestral del Oficial de
Cumplimiento, conjuntamente con el analisis del impacto
que estas modificaciones hayan tenido en el sistema de
prevencion de la empresa.

El segundo informe semestral que se presente al
Directorio u 6rgano equivalente de las empresas, podra
servir para dar cumplimiento a la obligacion de presentar el
informe trimestral a que alude el articulo 26° de la presente
norma correspondiente al cuarto trimestre, siempre
que se incorpore en él los aspectos propios del informe
trimestral, que no sean parte de los temas revisados en el
Segundo Informe Semestral, y se comunique ello tanto al
Directorio u érgano equivalente de las empresas, como a
la Superintendencia.

Articulo 29°.- Plazos para la presentacion de
informes del Oficial de Cumplimiento

Los informes semestrales deben ser puestos en
conocimiento del Directorio u érgano equivalente de las
empresas, en el mes calendario siguiente al vencimiento
del semestre y alcanzado a la Superintendencia dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha en que
se haya puesto en conocimiento del Directorio u 6rgano
equivalente de las empresas.

Los Oficiales de Cumplimiento Corporativos deberan
presentar un primer y segundo informe semestral por cada
una de las empresas supervisadas por la Superintendencia
que formen parte del grupo econémico que representan.

Las empresas alcanzaran a la Superintendencia los
informes semestrales mediante el medio electronico que
ésta establezca.

Articulo 30°.- Auditoria Interna

El disefioy aplicacién del sistema de prevencion del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
es responsabilidad de cada empresa y debe ser
evaluado por su Unidad de Auditoria Interna sobre la
base de los procedimientos de auditoria generalmente
aceptados.

La evaluacion del sistema de prevencion en el marco de
la Ley, el Reglamento y demas disposiciones pertinentes,
debe comprender, como minimo, los aspectos sobre la
materia sefialados en el Reglamento de Auditoria Interna.
Las conclusiones de dicha evaluacién deben presentarse
a la Superintendencia mediante un informe especial anual,
como anexo del informe del Oficial de Cumplimiento
correspondiente al segundo semestre.

Articulo 31°.- Auditoria Externa

Conforme a la Ley y al Reglamento, las sociedades
de auditoria externa deben emitir anualmente un Informe
Independiente de Cumplimiento, sobre la evaluacion del
sistema de prevencién de las empresas, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de Auditoria Externa. Dicho
informe debe contener, como minimo, una evaluacién de
los aspectos sefalados en el articulo 23° del Reglamento.

Articulo 32°.- Clasificacion de riesgo

Las empresas clasificadoras de riesgo deben evaluar
el sistema de prevencién implementado por las empresas
como parte de la evaluacion de la calidad de su gestion,
sefialando de manera especifica aquellas areas de riesgo
y mejoras implementadas por las empresas.

Articulo 33°.- Anexos
FormanparteintegrantedelasNormas Complementarias
los siguientes anexos:

Anexo N°1:  “Sefales de Alerta”.

Anexo N°2: “Formulario para el Registro de
Operaciones”.

Anexo N° 3:  “Formulario para el Reporte de Operaciones
Sospechosas”.

Anexo N°4: “Contenido Basico del Manual para la

Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo”.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Primera.- Exencion de responsabilidad

Conforme al articulo 13° de la Ley, las empresas y sus
directores, gerentes, trabajadores y otros representantes
autorizados, estan exentos de responsabilidad penal, civil
y administrativa, segun corresponda, derivadas del debido
cumplimiento de las presentes normas.

Segunda.- Manual para la Prevencion del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo a nivel
gremial

Las empresas podran establecer convenios con el fin de
contar con un manual Unico a nivel gremial que tenga, por lo
menos, el contenido basico establecido en estas normas.

Tercera.- Plazo de adecuacion paralas Cooperativas
de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con
recursos del publico

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas
a operar con recursos del publico deberan implementar
el Registro de Operaciones, el Cdédigo de Conducta,
Manual para la Prevencién de Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo a que hace referencia la
presente Resolucion, en un plazo de ciento veinte (120)
dias calendario contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente norma.

Cuarta.- Modificaciones al
Sanciones de la Superintendencia

Modifiquese el articulo 3° asi como el titulo y los
numerales 23 y 24 de las Infracciones Graves del Anexo 1,
referido a Infracciones Comunes, de la Resolucién SBS N°
816-2005, con los siguientes textos:

Reglamento de

“Articulo 3°. Alcance

El presente Reglamento es aplicable a las personas
naturales y juridicas que realicen actividades que
se encuentran bajo el control y supervision de la
Superintendencia, asi como a todas aquellas que por
disposicién legal expresa puedan ser sancionadas por
la Superintendencia o se encuentren, en algun aspecto,
bajo la supervision de ésta, asi como a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos
del publico.”

“ANEXO 1
INFRACCIONES COMUNES

(Anexo correspondiente a mas de una de las personas
naturales o juridicas supervisadas por la Superintendencia
y a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a
operar con recursos del publico, asi como a los accionistas,
directores, gerentes, trabajadores, representantes de éstas
y colaboradores de supervision)

()
Il. INFRACCIONES GRAVES

)

23) No tomar las acciones oportunas y debidas respecto
de las observaciones y recomendaciones realizadas
con relacién al sistema de prevencion de la empresa,
por las auditorias interna y/o externa y/o las sefialadas
por la Superintendencia.

24) Denegar o no entregar dentro del plazo establecido la
informacion solicitada por la UIF-Peru, de acuerdo a
la normativa vigente sobre prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

(..)

Asimismo, incorpérese los numerales 16 y 17 a las
Infracciones Muy Graves delAnexo 1, referido a Infracciones
Comunes, del citado Reglamento de Sanciones, con los
siguientes textos:

“(..)
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Ill. INFRACCIONES MUY GRAVES

(...)

16) Transgredir el deber de reserva consagrado en
el articulo 12° de la Ley N° 27693, poniendo en
conocimiento de cualquier persona, entidad u
organismo, bajo cualquier medio o modalidad, el
hecho de que alguna informacién ha sido solicitada
por la UIF-Peru o proporcionada a ésta.

17) No comunicar a la UIF-Peru las operaciones
sospechosas que hubieren efectuado los clientes a
partir de que se tome conocimiento por medios de
difusiéon publica que dichas personas estan siendo
investigados o procesados por el delito de lavado de
activos, delitos precedentes, el delito de financiamiento
del terrorismo y/o delitos conexos.”

ANEXO N° 1
SENALES DE ALERTA

Esta guia contiene una relacion de las senales de
alerta que las empresas deben tener en cuenta con la
finalidad de detectar y/o prevenir operaciones sospechosas
relacionadas al lavado de activos y/o al financiamiento del
terrorismo. En caso de que se identifique alguna de las
operaciones o situaciones sefialadas mas adelante, éstas
deben ser analizadas y evaluadas con la finalidad de
determinar si constituyen operaciones sospechosas para
comunicarlas a la UIF-Peru. Las operaciones o situaciones
sefialadas en los numerales | y Il son aplicables a todas
las empresas.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la presente
guia no es una relacién taxativa, por lo que las empresas
deberan considerar otras situaciones que escapen de la
normalidad segun su buen criterio.

I. Operaciones o conductas inusuales relativas a los
clientes de las empresas

1. El cliente se niega a proporcionar la informacion
solicitada, ésta es inconsistente o de dificil verificacién
por parte de las empresas.

2. El cliente presenta identificaciones inconsistentes o
inusuales, las cuales no son posibles de verificar.

3. Sedaunadireccion que también es la de un negocio y/
0 no parece corresponder con la ocupacion declarada
(por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador
independiente, entre otros).

4. Elteléfonodelcliente esta desconectado o elnumerode
teléfono no concuerda con la informacion inicialmente
suministrada.

5. El cliente solicita ser excluido del registro de
operaciones sin causa aparente o justificada.

6. El cliente rehusa llenar los formularios requeridos por
la empresa o proporcionar informacién necesaria para
completarlos o realizar la operacién una vez que se le
solicita llenar los formularios.

7. Utilizacion frecuente de intermediarios para realizar
operaciones comerciales o financieras.

8. Las operaciones no corresponden al perfil del cliente o
a su actividad econoémica.

9. Con relacion a las organizaciones sin fines de lucro,
tales como las asociaciones, fundaciones, comités,
ONG, entre otras, las transacciones financieras no
parecen tener un proposito econémico légico o no
parece existir un vinculo entre la actividad declarada
por la organizacion y las demas partes que participan
en la transaccion.

10. Elcliente realiza frecuentes o significativas operaciones
y no cuenta con experiencia laboral pasada o
presente.

11. Los estados financieros revelan una situacion
financiera que difiere de aquélla correspondiente a
negocios similares.

12. El cliente insiste en encontrarse con el personal de la
empresa en un lugar distinto al de la oficina, agencia
o local de la empresa para realizar una operacion
comercial o financiera.

13. El cliente trata de presionar a un trabajador para no
llenar los formularios requeridos por la empresa.

14. Se tiene conocimiento de que el cliente esta siendo
investigado o procesado por lavado de activos, delitos
precedentes, financiamiento del terrorismo y/o delitos
CONEX0s.

15. Fondos generados por un negocio que pertenece a
individuos del mismo origen o vinculacion de varios

16.

17.
18.
19.

20.

@ g M W D

10.
1.

individuos del mismo origen, procedentes de paises
con normas exigentes respecto del secreto bancario
0 paraisos fiscales o paises donde existe conocida
actividad terrorista o son considerados como no
cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC,
actuando en nombre de tipos similares de negocios.
El cliente presenta una inusual despreocupacion
respecto de los riesgos que asume y/o las comisiones
y costos que implica la operacion.

El cliente realiza de forma reiterada operaciones
fraccionadas.

El cliente realiza operaciones complejas sin una
finalidad aparente.

El cliente realiza constantemente operaciones y de
manera inusual utiliza o pretende utilizar dinero en
efectivo como Unico medio de pago en lugar de otros.
Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna
relacion de parentesco, financiera y/o comercial,
segun se trate de personas naturales o juridicas, sin
embargo son representados por una misma persona,
sin explicacién aparente. Se debe prestar especial
atencion cuando dichos clientes tengan fijado sus
domicilios en paraisos fiscales.

Operaciones o conductas inusuales relativas a los
trabajadores de las empresas

El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus
ingresos o existe un cambio notable e inesperado en
su situacion econémica.

El trabajador constantemente evita o se niega a tomar
vacaciones.
El trabajador
injustificadas.
El trabajador con frecuencia permanece en la oficina
fuera del horario laboral, sin causa justificada.

El trabajador utiliza su propio domicilio para recibir
documentacion de los clientes.

Cualquier negocio realizado por el trabajador donde
la identidad del beneficiario sea desconocida,
contrariamente al procedimiento normal para el tipo de
operacion de que se trata.

El trabajador tiene o insiste en tener reuniones con
clientes de la empresa en un lugar distinto al de la
oficina, agencia o local de la empresa o fuera del
horario de laboral, sin justificacion alguna, para realizar
una operacién comercial o financiera.

El trabajador esta involucrado en organizaciones sin
fines de lucro, tales como fundaciones, asociaciones,
comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos ha
quedado debidamente demostrado se encuentran
relacionados con la ideologia, reclamos o demandas
de una organizacion terrorista nacional y/o extranjera,
siempre que ello sea debidamente demostrado.

Se presenta un crecimiento inusual o repentino del
numero de operaciones que se encuentran a cargo del
trabajador.

Cambio notable o inesperado en los negocios de
indole comercial de propiedad del trabajador.

Se comprueba que el trabajador no ha comunicado
o ha ocultado al Oficial de Cumplimiento informacion
relativa al cambio en el comportamiento de algun
cliente.

presenta ausencias frecuentes e

Operaciones o situaciones relacionadas con el
sistema financiero

El cliente compra en efectivo cheques de viajero,
giros u 6rdenes de pago por encima de los montos
requeridos para el registro de operaciones.

Deposito en efectivo con inmediata compra de cheques
de viaje, 6rdenes de pago u otros instrumentos para el
pago a terceros.

El cliente que realiza frecuentemente operaciones
por grandes sumas de dinero (depdsitos, retiros o
compras de instrumentos monetarios) y se niega o
evita dar informacion sobre el origen y/o destino del
dinero o estas operaciones no guardan relaciéon con su
actividad econémica.

Retiro por un monto significativo de una cuenta que
habia tenido poco movimiento o de una cuenta que
recibié un depésito inusual.

Cuentas que reciben depdsitos periodicos vy
permanecen inactivas en otros periodos.

Una cuenta muestra poca o ninguna actividad durante
un largo periodo o que contiene una suma minima de
dinero, pero es utilizada como un destino temporal de
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

fondos que son transferidos al exterior o transferidos
o depositados localmente y extraidos completamente
o casi en su totalidad. Por ejemplo, numerosos
depdsitos en efectivo o transferencias, seguidas de
una transferencia de todos los fondos ya sea al exterior
o localmente.

El cliente corporativo realiza frecuentemente grandes
depositos en efectivo y mantiene saldos altos, pero no
utiliza otros servicios bancarios.

El negocio minorista que realiza rutinariamente
numerosos depositos de cheques pero que raramente
realiza retiros para sus operaciones diarias.

Grandes depositos en efectivo a la cuenta de una
persona o empresa cuando la actividad comercial
aparente del individuo o entidad seria normalmente
conducida en cheques u otros instrumentos de pago.
Multiples transacciones llevadas a cabo en el mismo
dia en la misma institucion financiera en un aparente
intento de utilizar diferentes ventanillas, sin que exista
una justificacion para ello.

Estructuracion de depdsitos a través de multiples
agencias de la empresa o mediante grupos de
individuos que entran a una misma oficina al mismo
tiempo.

El cliente que intencionalmente retira en efectivo
parte de sus depositos por un importe menor al limite
requerido para el registro de operaciones.

El deposito de multiples instrumentos monetarios en
cantidades que caen sistematicamente por debajo del
limite requerido para el registro de operaciones, y en
particular si los instrumentos se encuentran numerados
en secuencia.

Los cajeros automaticos son utilizados para
realizar numerosos depdsitos o retiros en efectivo u
operaciones por debajo del limite establecido para el
registro de operaciones.

Depositos en cuentas de ahorros cuyos fondos son
frecuentemente retirados por cajeros automaticos
localizados en el extranjero.

Depdsitos sustanciales en numerosos billetes de US$
50y US$ 100.

Cambios frecuentes de denominaciones bajas por
denominaciones altas de efectivo.

El representante o intermediario que realiza depositos
en efectivo sustanciales en las cuentas de clientes
o fideicomisos, cuyo perfil no concuerda con tales
operaciones.

Depositos en grandes cantidades de dinero a través
de medios electronicos u otros que eviten el contacto
directo con el personal de la empresa.

Gran volumen de giros, o6rdenes de pago y/o
transferencias electrénicas son depositadas en una
cuenta cuyo movimiento no guarda relaciéon con el
perfil del cliente.

Frecuente utilizacion de cajas de seguridad.

Se abre una caja de seguridad a nombre de un cliente
cuya actividad comercial o econdmica no parece
justificar el uso de una caja de seguridad.

Utilizacién de tarjetas de crédito por montos
significativamente superiores a la linea de crédito
autorizada.

Préstamos por montos elevados que no son utilizados
0 que son repentinamente cancelados en forma parcial
o total sin una explicacion racional de la fuente de
fondos, y en especial si la cancelacién es en efectivo,
moneda extranjera u otros instrumentos en los cuales
no se conoce el emisor.

Utilizacién del préstamo para un fin no consistente con
el objeto para el que se solicité.

Préstamos garantizados por activos depositados en la
entidad financiera cuyo valor no tiene relacion con el
perfil del cliente o cuya fuente es desconocida o por
terceras personas que no aparentan tener ninguna
relacion con el cliente.

Préstamos en los que se solicita realizar el desembolso
en otra provincia o departamento del Peru o en otro
pais, sin explicacién laboral o comercial aparente.
Certificados de deposito u otro vehiculo de inversion
utilizado como colateral de préstamos.

Operaciones que involucran a clientes residentes en
paises con normas exigentes respecto del secreto
bancario o paraisos fiscales o paises donde existe
conocida actividad terrorista o son considerados como
no cooperantes por el GAFI o sujetos a sanciones
OFAC.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Una cuenta para la cual varias personas tienen firma
autorizada, pero entre las cuales no parece existir
alguna relacion (ya sea lazos familiares o relaciones
comerciales).

Una cuenta abierta por una persona juridica o una
organizacion que tiene la misma direccion de otras
personas juridicas u organizaciones, pero para la cual la
misma persona o personas tienen firma autorizada, cuando
no existe ninguna razon econémica o legal aparente para
tal tipo de acuerdo (por ejemplo, personas que fungen
como directores para mdultiples empresas cuyas sedes
radican en el mismo lugar, entre otros supuestos.)

Una cuenta abierta a nombre de una persona juridica
recientemente creada y en la cual se hacen depésitos
mas altos de los esperados en comparacion con los
ingresos de sus socios fundadores.

La apertura de mudltiples cuentas por la misma
persona, en las cuales se hacen numerosos depositos
pequenos, los que, en conjunto, no corresponden con
los ingresos esperados del cliente.

Una cuenta abierta en nombre de una persona juridica
que esta involucrada en las actividades de una
asociacién o fundacién cuyos objetivos se encuentran
relacionados con la ideologia, reclamos o demandas
de una organizacion terrorista nacional o extranjera.
Una cuenta abierta en nombre de una persona
juridica u organizacion sin fines de lucro, tales como
fundaciones, asociaciones, ONG, entre otras, que
pueda estar ligada o no a una organizacion terrorista
y que muestra movimientos de fondos por encima del
nivel de ingresos esperados.

Una cuenta abierta temporalmente a nombre de una
persona juridica u organizacion sin fines de lucro, tales
como fundaciones, asociaciones, ONG, entre otras,
que muestra constantes movimientos de fondos al
interior y exterior del pais, efectuados por personas sin
aparente vinculo laboral con éstas.

Aporte de bienes a un fideicomiso sin identificar el
contribuyente o la fuente de los fondos del mismo.
Fideicomisos que poseen bienes que consisten en
empresas constituidas en el extranjero, especialmente
donde las acciones son al portador y la fuente y el
monto de los activos de la empresa se desconocen.
Casos en los que la minuta de constitucion del
fideicomiso no otorga al fiduciario control sustancial
de los bienes del fideicomiso, y donde el control yace
en otras partes, como por ejemplo el creador del
fideicomiso o sus beneficiarios.

Depositos de grandes sumas de dinero en cuentas
que no son coherentes con la actividad del cliente, y
transferencias posteriores a cuentas extraterritoriales.
El uso de cartas de crédito y otros mecanismos
extraterritoriales para mover dinero entre paises donde
dicha actividad no tenga relacion con la actividad
normal del cliente.

Depésitos frecuentes de cheques de viajero o giros en
moneda extranjera en una cuenta, especialmente si
provienen del extranjero sin un fin claro.

Depositos en efectivo en una cuenta desde bancos
extranjeros, cuando la frecuencia y el volumen de
los depositos son considerables en vista al tamafo,
la naturaleza y la ubicacién del banco extranjero del
cliente.

Una solicitud de financiamiento, cuando la fuente del
aporte financiero del cliente (por ejemplo, cuota inicial)
con respecto a un negocio no es clara, especialmente
si se involucran bienes raices.

Solicitudes de facilidades crediticias de parte de clientes
poco conocidos que ofrecen garantias en efectivo,
activos financieros, depositos en divisas extranjeras o
garantias de bancos extranjeros, y cuya actividad no
tiene relacion con el objeto de la operacion.
Incumplimiento de pago de créditos obtenidos para el
financiamiento de actividades de operaciones legales,
o transferencias de dichos créditos a otra empresa,
persona natural o entidad, sin ninguna justificacién
aparente, lo que hace que el banco honre la garantia
que respalda el crédito.

El uso de cartas de crédito standby para dar garantia
a préstamos otorgados por entidades financieras
extranjeras, sin justificacion econdmica aparente.
Operaciones back to back en las cuales el deudor
garantizado en el pais, no demuestra vinculacion con
el originador de la garantia en el exterior, o presenta
relacion contractual inusual o no aclarada.
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49.Existencia de cuentas individuales o mancomunadas
de clientes con relacién de parentesco, que transfieren
dinero entre si, en forma periédica o eventual, con
la instruccion de invertirse, cancelarse o transferirse
al exterior a nombre de aquel que no cuenta con un
origen regular de fondos producto de un negocio o de
ingresos laborales consistentes a dichos montos.

50.Abrir cuentas o adquirir diferentes productos del sistema
financiero con dinero en efectivo, transferencias o
cheques del exterior, con el aparente producto de
labores o negocios realizados fuera del pais cuyo origen
sea dificil de comprobar en forma total o parcial.

IV. Operaciones o situaciones relacionadas con
transferencias electrénicas

1. Transferencias hacia o desde paises con normas
exigentes respecto del secreto bancario o paraisos
fiscales o paises donde existe conocida actividad
terrorista 0 son considerados como no cooperantes
por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC, sin una razén
econdmica aparente o cuando es inconsistente con la
historia o el giro del negocio del cliente.

2. Transferencias electronicas periddicas desde una
cuenta personal hacia paises con normas exigentes
respecto del secreto bancario o paraisos fiscales o
paises donde existe conocida actividad terrorista o
son considerados como no cooperantes por el GAFI o
sujetos a sanciones OFAC .

3. Transferencias electrénicas por montos significativos
en representacion de un cliente extranjero con poca o
ninguna razon explicita.

4. Volumen frecuente o significativo de transferencias
electrénicas hacia o desde paises con normas
exigentes respecto del secreto bancario o paraisos
fiscales o paises donde existe conocida actividad
terrorista 0 son considerados como no cooperantes
por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC.

5. Fondos transferidos dentro y fuera de una cuenta
en el mismo dia o durante un periodo de tiempo
relativamente corto.

6. Pagos o recepciones sin ningun vinculo aparente a
contratos, bienes o servicios legitimos.

7. Transferencias remitidas a través de multiples bancos
nacionales o extranjeros.

8. Instrucciones a wuna institucion financiera para
remitir electrénicamente al exterior, y esperar una
transferencia electrénica de fondos de regreso por el
mismo monto pero de fuentes distintas.

9. Numerosas transferencias electronicas por pequefas
cantidades de fondos o depdsitos realizados mediante
cheques y ordenes de pago, casi inmediatamente
transferidos electronicamente hacia otra ciudad o pais,
de manera no consistente con la historia o el giro del
negocio del cliente.

10. Transferencias electronicas por montos significativos
hacia personas o negocios que no mantienen cuentas
en la empresa.

11. Transferencia fuera del pais de un monto consolidado
previamente depositado a través de varias cuentas,
usualmente por debajo del monto requerido para el
registro de operaciones.

12. Transferencias unilaterales frecuentes o por montos
elevados, especialmente a titulo de donacion. Cuando
sean donaciones se debe tener especial consideracion
si éstas son realizadas por o a favor de organizaciones
sinfinesdelucro, tales comofundaciones, asociaciones,
comités, ONG, entre ofras.

13. Transferencias electronicas justo por debajo del limite
requerido para el registro de operaciones.

14. Transferencias electronicas hacia o por un individuo
donde la informacién sobre el originador o la persona
en cuyo nombre se realiza la operacion, no es
suministrada con la transferencia electrénica, cuando
se espera la inclusién de tal informacion.

V. Operaciones o situaciones relacionadas con
inversiones

1. Compra de instrumentos financieros para ser
guardados en custodia por la empresa supervisada
que no corresponde con el giro de negocio del cliente.

2. Depositos u operaciones de préstamos back to back
en zonas dentro del Peru relacionadas con trafico
ilicito de drogas, lavado de activos o terrorismo o que
involucren paises que cuentan con normas exigentes
respecto del secreto bancario o que son paraisos

fiscales o paises conocidos por su actividad terrorista
o considerados como no cooperantes por el GAFI o
sujetos a sanciones OFAC.

Clientes que solicitan servicios de manejos de
inversiones donde la fuente de los fondos no es clara
ni consistente con el tipo de negocio del cliente.
Compra y venta de instrumentos financieros poco
usuales y cancelados en efectivo.

Compra o venta de diferentes bienes del activo fijo,
dentro de un periodo corto, no concordante con el
perfil del cliente o sus actividades.

. Operaciones o situaciones relacionadas con

almacenes generales de depésito

Bienes dejados en depdsito que no corresponden al
giro del negocio, comercial o productivo, del cliente.
Bienes dejados en depdsito que totalizan sumas
importantes que no corresponden al perfil de actividad
del cliente.

Valor de los bienes dejados en depdsito no corresponde
a su valor razonable del mercado.

Compra y venta de certificados de deposito entre
personas naturales o juridicas cuya actividad no
guarde relacion con los bienes representados en
dichos instrumentos.

Warrants emitidos a favor de bancos del exterior
localizados en paraisos fiscales o paises con normas
exigentes respecto del secreto bancario o paises
donde existe conocida actividad terrorista o son
considerados como no cooperantes por el GAFl o
sujetos a sanciones OFAC.

Solicitud de empleo de almacenes de campo sin
justificacion aparente dado el tipo de bien sobre el que
se pretende realizar el depdsito.

Importaciones realizadas por personas naturales
o juridicas que no cuentan con antecedentes en la
actividad comercial o de produccion del producto o
insumo importado.

Importaciones o exportaciones de gran volumen o
valor, realizadas por ciudadanos residentes en el
exterior que no tengan relacion directa con la actividad
econdmica del usuario.

Envios habituales de paquetes pequefios o remisiones
pequefas a nombre de una misma persona o diferentes
personas con el mismo domicilio.

. Importaciones o exportaciones realizadas por

extranjeros sin actividad permanente en el pais.

. Importacién o exportacion de bienes de gran valor

que no guardan relacion con el perfil de actividad del
cliente.

. Sobrefacturacién o subfacturacion de importaciones o

exportaciones.

. Utilizacion de documentos presuntamente falsos o

exportaciones ficticias.

. Mercancias que ingresan documentalmente al pais,

pero no fisicamente sin causa aparente o razonable.

. Importaciones o exportaciones hacia o desde paraisos

fiscales o paises donde existe conocida actividad
terrorista o son considerados como no cooperantes
por el GAFI o sujetos a sanciones OFAC.

. Clientes cuyas mercaderias presentan constantes

abandonos legales o diferencias de cantidad y valor
de las mercaderias en las extracciones de muestras
y otros controles de las mercaderias exigidos por la
regulacion vigente.

. Importacién o almacenamiento de sustancias que se

presuma puedan ser utilizadas para la produccion y/o
fabricacion de estupefacientes.

. Operaciones o situaciones relacionadas con el

sistema de seguros

Un mismo beneficiario de pdlizas de seguros de vida
o de retiro por importes significativos, contratadas por
distintas personas.

Aseguramiento por parte de una misma persona
en varias polizas de seguros de vida con importes
significativos, contratadas en una o distintas empresas
de seguros.

Solicitud de una pdliza por parte de un potencial cliente
desde un lugar geografico distante, cuando cerca de
su domicilio podria conseguir un contrato de similares
caracteristicas.

El cliente que solicita una pdliza de seguro cuya suma
asegurada no concuerda con su nivel de vida o perfil
de actividad.
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5. El cliente que no se muestra interesado por el costo | IX. Operaciones o situaciones relacionadas con
del seguro o la conveniencia del mismo para sus empresas de transferencia de fondos
necesidades, pero si revela interés respecto de las | 1. Constantes transferencias de dinero que no
condiciones de cancelacién anticipada. corresponden a la magnitud de ingresos o negocio

6. Cancelacién anticipada de pdlizas con devolucién (comercial o productivo) del cliente.
de la prima al asegurado sin un propdsito claro o en | 2. Incremento sustancial de los fondos transferidos
circunstancias no usuales, especialmente cuando el usualmente por el cliente, sin que exista una explicacién
pago es realizado en efectivo o la devolucién es a evidente de dicho cambio en la magnitud del ingreso o
orden de un tercero sin aparente relacion. negocio (comercial o productivo) del cliente.

7. Pdlizas cuyo tomador o contratante son personas | 3. Transferencias constantes efectuadas por varias
juridicas o entidades que tienen la misma direccion, personas para ser cobradas por una misma persona o
y para las cuales las mismas personas tienen firma personas vinculadas entre si, o viceversa.
autorizada a pesar de que no existe aparentemente | 4. Transferencias por montos significativos entre
ninguna razén econodmica o legal para ello. personas con poca o ninguna razon explicita.

8. Clientes domiciliados en paraisos fiscales o paises | 5. Transferencias habituales donde el ordenante y
donde existe conocida actividad terrorista o son beneficiario son la misma persona, pero en diferentes
considerados como no cooperantes por el GAFI o plazas.
sujetos a sanciones OFAC. 6. Transferencias del exterior hacia el pais o viceversa,

9. Elcliente no se muestra interesado por el rendimiento realizadas entre personas juridicas o de persona
de la poliza, pero si por las posibilidades de cancelacién natural a persona juridica o viceversa, sin aparente
anticipada del seguro. vinculo comercial.

10. Propuestas para contratar un seguro de bienes | 7. Transferencias de o hacia personas juridicas por
relacionados directa o indirectamente con los delitos montos cercamos a los limites establecidos para el
relacionados al lavado de activos y/o financiamiento obligatorio registro, individual o acumulado mensual.
del terrorismo, segun la legislacion vigente. 8. Envios de dinero frecuentes o en cantidades

11. Contratacion por el mismo tomador o asegurado de importantes, que no se pueden identificar claramente
varias polizas por montos inferiores al limite requerido como operaciones de buena fe, o que se realizan
para el registro de transacciones, seguidas de la hacia o desde paises comunmente asociados
cancelacion con devolucién de primas. con la produccion, elaboracién y venta de drogas,

12. Beneficiario del seguro sin aparente relacion con el organizaciones terroristas o paraisos fiscales.
asegurado. 9. Transferencias efectuadas con frecuencia en un

13. Mudanza del asegurado de la propiedad asegurada mes, no necesariamente de montos altos y que al
en la poliza inmediatamente antes de la ocurrencia del consolidarla representan sumas importantes de dinero
siniestro. aun encontrandose por debajo del limite establecido

14. Pago de primas elevadas a través de transferencia para el obligatorio registro acumulado mensual.
electrénica o en efectivo. 10. Transferencias provenientes de uno o varios remitentes,

15. Pago de prima mayor con posterior devolucion de la en diferentes paises, y a favor de un mismo beneficiario
diferencia. local.

16. Pago de la prima por medio de cheque u orden de | 11. Envios efectuados a un grupo de personas
pago por terceros sin aparente relacién con el tomador beneficiarios, de una misma o varias plazas, sin una
y/o asegurado. relacion aparente.

17. Pago de siniestros sin documentacion sustentatoria de | 12. Transferencias efectuadas a favor de un grupo de
la ocurrencia. personas, sin relacion aparente, con un mismo numero

18. Emision de pdlizas cuyo riesgo ya ocurrio. de teléfono y direcciéon en la misma ciudad, para el

19. Emision de pdlizas para cobertura de bienes o cobro de los giros.
personas inexistentes. 13. Grupo de beneficiarios que suministran un mismo

20. Emisién de podlizas para cobertura de personas numero de teléfono o direcciéon para el cobro de las
fallecidas. transferencias.

21. Pago de indemnizacién sin relacion a la cobertura del | 14. Transferencias efectuadas por clientes que cobran o
contrato de seguro. envian giros utilizando distintos intermediarios en una

22. Pago de indemnizacién a terceros no indicados como misma zona geografica o que envian o reciben giros
beneficiarios o reconocidos como legitimos herederos en lugares diferentes a los de su residencia.
conforme a ley o sin aparente relacién con el asegurado. | 15. Giros recibidos por personas que han cobrado

23. Pago de indemnizacion por valor superior al capital informando de varias actividades econémicas que no
declarado en la poliza. guardan relacién con los montos recibidos.

24. El solicitante desea tomar prestado el valor real | 16. Transferencias en las cuales el beneficiario dice
maximo de la pdliza de prima Unica poco después de desconocer el nombre del remitente, el origen, el
haberla abonado. monto y la finalidad del dinero.

VIil.Operaciones o situaciones relacionadas con | X. Operaciones o situaciones relacionadas con el
empresas de transporte, custodia y administracion sistema privado de pensiones
de numerario 1. Aportes voluntarios con fin previsional del trabajador o

1. El monto del dinero o valores que se trasladan no empleador por importes significativos, inusuales o, en
corresponde a la magnitud del negocio (comercial o el caso del aporte realizado por el trabajador, que no
productivo) del cliente. guardan relacién con el perfil de actividad del cliente.

2. Transporte habitual de paquetes pequefios o | 2. Aportes o retiros voluntarios sin fin previsional por
remisiones pequefias a nombre de una misma persona importes significativos, inusuales o que no guardan
o diferentes personas con el mismo domicilio. relacién con el perfil de actividad del cliente. En

3. Serecibe el encargo de transportar dinero y valores por particular, si el dinero es retirado en su totalidad o casi
cuenta de alguna empresa, pero el o los funcionarios su totalidad al poco tiempo del aporte.
respectivos no entregan la documentacion que acredite | 3. Aportes obligatorios al fondo de pensiones de afiliados
que el dinero imputado corresponde a dicha empresa. independientes por importes significativos, inusuales o

4. Transporte esporadico de dinero de clientes que no que no guardan relacion con el perfil de actividad del
son bancos, cuyo lugar de recojo y entrega no es una cliente.
oficina de banco. 4. Pagos en exceso sobre aportes al fondo de pensiones

5. Operaciones de transporte con una diferencia mayor y la administradora por importes significativos.
al 10%, entre el monto del dinero que se declara en | 5. Aumento sustancial del valor mensual de los
el comprobante de servicios llenado por el cliente, y el aportes obligatorios al fondo de pensiones sin causa
monto real de la remesa establecido en el proceso de aparente.
reconteo. 6. Retiros por excedente de pension en aquellos casos

6. Montos de dinero transportados que exceden el 10% que no guarde relacion con la trayectoria de ingresos

o mas del monto promedio mensual de los tres ultimos
meses anteriores, en el entendido que el cliente tiene
un comportamiento regular sobre los montos que
transporta mensualmente.

del afiliado.

7. Transferencias de fondos pensiones de afiliados al

exterior. En particular, si el dinero es transferido al
poco tiempo del realizados los aportes.
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ANEXO N° 2
1. Empresa: 2. N° del registro |
3. Sucursal o agencia: 4. Fecha del registro (dd/mm/aaaa):

5. Apellidos 6. Nombres 7. Documento de Identidad
D.N.I.:

8. Fecha de nacimiento 9. Nacionalidad 10. Profesioén u ocupacion L.M.:

(dd/mm/aaaa) C.l.:

CE.:

11. Domicilio 12. Cdédigo Postal Pasaporte: Emitido en:
Otro:

13. Provincia 14. Departamento 15. Pais 16. Teléfono

17. Apellidos o razon social 18. Nombres 19. Documento de Identidad
D.N.I.:

20. Fecha de nacimiento 21. Nacionalidad 22. Profesion, ocupacion o actividad econémica  |L.M.:

(dd/mm/aaaa) C.l:

C.E.:

23. Domicilio 24. Cédigo Postal Pasaporte: Emitido en:
R.U.C. Otro:

25. Provincia 26. Departamento 27. Pais 28. Teléfono

29. Si la operacién fue realizada a favor de mas de una persona indique y vaya a la Seccién VI |:|
(En esta seccién se consignara la informacién del Beneficiario 1)
30. Apellidos o razén social 31. Nombres 32. Documento de Identidad
D.N.L:
33. Fecha de nacimiento 34. Nacionalidad 35. Profesion, ocupacion o actividad econémica  |L.M.:
(dd/mm/aaaa) C.l:
C.E.
36. Domicilio 37. Cdédigo Postal Pasaporte: Emitido en:
R.U.C.: Otro:
38. Provincia 39. Departamento 40. Pais 41. Teléfono

42. Monto de la operacion (US$) 43. Fecha de la operacion (dd/mm/aaaa) 44. Lugar de realizacion

45. Modalidad de pago (en US$)

a. Moneda nacional I:l

b. Moneda extranjera I:I Especificar moneda
c. Cheque de gerencia I:I

d. Cheque de viajero I:l

e. Ordenes de pago I:l

f. Otros I:I Especificar:

46. Tipo de operacion (marcar con un aspa)

a. Depésitos en cuenta corriente I:l g. Cancelacion de préstamos I:l m. Compra - venta de moneda extranjera
b. Depositos en cuenta de ahorro I:l h. Venta de cartera I:l n. Giros o transferencias

c. Depositos en cuentas de plazo fijo |:| i. Compra de cheques de viajero |:| 0. Pago de primas de seguros

d. Retiros de depdsitos I:l j. Compra de cheques de gerencia I:l p. Pago de siniestros

e. Cobro de exportaciones I:l k. Constitucion de fideicomisos I:l g. Aportes o retiros al SPP

f. Pago de importaciones I:l |. Compra - venta de titulos valores I:l r. Otros

Especificar:
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FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES
(Empresas bajo supervision de la SBS)

47. Indicar nimeros de cuentas utilizadas:

SECCION VI Beneficiarios multiples

48. Si marcd la casilla 29, completar la siguiente informacion
Beneficiario 2

49. Apellidos o razoén social 50. Nombres 51. Documento de Identidad
D.N.L:
52. Fecha de nacimiento 53. Nacionalidad 54. Profesion, ocupacion o actividad econémica  |L.M.:
(dd/mm/aaaa) C.l:
C.E.:
55. Domicilio 56. Codigo Postal Pasaporte: Emitido en:
R.U.C.: Otro:
57. Provincia 58. Departamento 59. Pais 60. Teléfono
Beneficiario 3
61. Apellidos o razén social 62. Nombres 63. Documento de Identidad
D.N.L:
64. Fecha de nacimiento 65. Nacionalidad 66. Profesion, ocupacion o actividad econémica  |L.M.:
(dd/mm/aaaa) C.l:
C.E.
67. Domicilio 68. Codigo Postal Pasaporte: Emitido en:
R.U.C.: Otro:
69. Provincia 70. Departamento 71. Pais 72. Teléfono
Beneficiario 4
73. Apellidos o razon social 74. Nombres 75. Documento de Identidad
D.N.L:
76. Fecha de nacimiento 77. Nacionalidad 78. Profesion, ocupacion o actividad econémica  |L.M.:
(dd/mm/aaaa) C.l:
C.E.:
79. Domicilio 80. Cddigo Postal Pasaporte: Emitido en:
R.U.C.: Otro:

81. Provincia 82. Departamento 83. Pais 84. Teléfono
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INSTRUCCIONES - REGISTRO DE OPERACIONES

DEBER DE REGISTRAR

El presente formulario puede ser utilizado por las empresas sefialadas en los articulos 16° y 17° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, asi como por las
administradoras privadas de fondos de pensiones y demas empresas que se encuentren dentro de los alcances de la presente Resoluciéon que aprueba las N
Complementarias para la Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

INFORMACION GENERAL

1. El registro debera estar a disposicion de la Superintendencia, cuando lo requiera.

2. Llene totalmente el formulario. Para aquellos items no aplicables coloque "N/A".

3. La informacion respecto de cantidades monetarias deben presentarse bajo la forma "0,000,000", redondeada al entero mas cercano.

GUIAS PARA EL LLENADO DEL FORMATO

Seccioén I. Informacién del Registro

Numeral 1. Proporcione la denominacion o razén social de la empresa que realiza el registro.

Numeral 2. Indique el nimero del registro segun la correlacion que lleve internamente la empresa.

Numeral 3. Proporcione la denominacién o razoén social de la agencia o sucursal donde tiene lugar la operacion.
Numeral 4. Indique la fecha del registro: dia (dd), mes (mm), afio (aaaa).

La informacion antes sefialada podria ser generada automaticamente por el sistema informatico de la empresa.

Seccion Il. Identidad de la persona que fisicamente realiza la operacion

Numerales 5y 6. Proporcione el nombre completo de la persona que fisicamente realiza la operacién, tal como aparece en su
en su documento de identidad.
Numeral 7. Proporcione el nimero de documento de identidad, segln corresponda: Documento Nacional de Identidad (D.N.1.),

Libreta Militar (L.M.), Cédula de Identidad (C.l.), Carnet de extranjeria (C.E.), Pasaporte (en el caso de extranjeros no
residentes e indicar pais de emision) u otro (indicar documento y nimero).
Numeral 8 al 16. Indique la informacion correspondiente para cada celda con respecto a la persona que realiza la operacion.

Seccion lll. Persona en cuyo nombre se realiza la operacion
Numerales 17 y 18. Si la operacién se realiza por cuenta de una persona natural, consignar su nombre completo.
Si se trata de una persona juridica, proporcionar la denominacién o razén social. En este Ultimo caso, si se conocen
nombres alternativos empleados por la persona juridica, proporciénelos. Segun corresponda, incluir informacion
sobre el representante legal de la persona juridica (nombre completo, tipo y nimero del documento de identidad,
fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion u ocupacion, domicilio y teléfono), en fotocopias de esta hoja.
Numeral 19. Proporcione el numero de documento de identidad: Documento Nacional de Identidad (D.N.1.), Libreta Militar (L.M.),
Cédula de Identidad (C.l.), Carnet de extranjeria (C.E.), Pasaporte (en el caso de extranjeros no residentes
e indicar pais de emisién), Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C) u otro (indicar documento y nimero).
Numeral 20 al 28. Indique la informacién correspondiente para cada celda con respecto a la persona en cuyo nombre se realiza
la operacion.

Seccion IV. Persona a favor de quien se realiza la operacion
Numerales 30 y 31. Si la operacién se realiza a favor de una persona natural, consignar su nombre completo.
Si se trata de una persona juridica, proporcionar la denominacién o razén social. En este ultimo caso, si se conocen
nombres alternativos empleados por la persona juridica, proporciénelos. Segun corresponda, incluir informacion
sobre el representante legal de la persona juridica (nombre completo, tipo y nimero del documento de identidad,
fecha de nacimiento, nacionalidad, profesién u ocupacion, domicilio y teléfono), en fotocopias de esta hoja.
Numeral 32. Proporcione el nimero de documento de identidad: Documento Nacional de Identidad (D.N.1.), Libreta Militar (L.M.),
Cédula de Identidad (C.l.), Carnet de extranjeria (C.E.), Pasaporte (en el caso de extranjeros no residentes
e indicar pais de emisién), Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C) u otro (indicar documento y nimero).
Numeral 33 al 41. Indique la informacién correspondiente para cada celda con respecto a la persona a favor de quien se realiza
la operacién

Seccioén V. Descripcion de la operacion y modalidad de pago

Numeral 42. Proporcione el monto de la operacion objeto del registro.

Numeral 43. Consigne la fecha en que se realiza la operacién, dia (dd), mes (mm) y afio (aaaa)

Numeral 44. Indicar el lugar donde se realiza la operacion objeto del registro.

Numeral 45. Marque con un aspa (X) la modalidad de pago e indique las cantidades que correspondan.

Numeral 46. Indique con un aspa (X) el tipo de productos o servicios involucrados en la operacién. En caso de no corresponder
a uno de la lista, detéllelo en el espacio proporcionado para tal efecto.

Numeral 47. Indique los nimeros de las cuentas utilizadas en la operacion u operaciones que se registran.

Seccion VI. Beneficiarios multiples

Numeral 48. Siga las instrucciones de esta seccion y llene la informacion para cada beneficiario adicional al consignado en la
Seccion V.

Numerales 49 y 50, Si la operacion se realiza a favor de una persona natural, consignar su nombre completo.

61y62,73y74. Si se trata de una persona juridica, proporcionar la denominacién o razén social. En este ultimo caso, si se conocen

nombres alternativos empleados por la persona juridica, proporciénelos. Segun corresponda, incluir informacion

sobre el representante legal de la persona juridica (nombre completo, tipo y nimero del documento de identidad,

fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion u ocupacion, domicilio y teléfono), en fotocopias de esta hoja.
Numerales 51, 63y 75 Proporcione el numero de documento de identidad, seglin corresponda: Documento Nacional de Identidad (D.N.1.),

Libreta Militar (L.M.), Cédula de Identidad (C.l.), Carnet de extranjeria (C.E.), Pasaporte (en el caso de extranjeros no

residentes e indicar pais de emision), Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C) u otro (indicar documento y nimero).
Numerales 52 a 60, Indique la informacion correspondiente para cada celda con respecto a la persona a favor de quien se realiza
64a72y76as84. la operacion.
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ANEXO N°3

1. Numero [ | 2. Fecha [ | | |
DD MM AAAA
3. Clase al:l Reporte Inicial bl:l Correccion del anterior c I:I Ampliacién del anterior
4. En caso de existir indicios, indicar presunto delito pi | |
5. En caso de correccién o ampliacién indicar referencia: [ |
5. Nombre de la empresa 6. Tipo de la empresa 7. Cddigo de la empresa 8. Codigo de emisor
9. Nombre de la sucursal
10. Ubicacion de la sucursal u oficina que comunicd la operacion sospechosa
PERSONAS NATURALES
11. Apellidos y nombres 12. Fecha de nacimi )
13. Nacionalidad |14. Profesion u ocupacién 15. Documento de Identidad
D.N.L: M.
16. Domicilio C.l.: CE.
Pasaporte: Emitido en: Otro:
17. Provincia 18. Departamento 19. Pais 20. Teléfono
21. Condicion en la que interviene en la operacion reportada (depositante, titular, asegurado, afiliado, otros)
22. En caso de existir reportes anteriores sobre la misma persona natural o relacionados al ROS, indicar:
a Namero de/los reporte (s) [ |
b Fecha del reporte dd/mm/aaaa | ¢ Otros
PERSONAS JURIDICAS
23. Denominacion o razén social |24. Numero de R.U.C.
25. Objeto social y precisar actividad econdmica real | |26. Domicilio
27. Provincia 28. Departamento 29. Pais |30. Teléfono
31. Condicién en la que interviene en la operacion reportada (depositante, titular, asegurado, afiliado, otros)
32. En caso de existir reportes anteriores sobre la misma persona juridica o relacionados al ROS, indicar:
a Numero de/los reporte(s) [ |
b Fecha del reporte dd/mm/aaaa | ¢ Otros
INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
33. Apellidos y nombres 34. Fecha de nacimit )
35. Nacionalidad 36. Profesion u ocupacion 37. Documento de Identidad
D.N.L: LM.:
38. Domicilio C. CE.
Pasaporte: Emitido en: Otro:
39. Provincia |40. Departamento 41. Pais 42. Teléfono
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43. Relacion de la persona reportada con la empresa que comunica la operacion

aI:I Cliente bI:I Empleado el:lOlra
cI:I Director dl:l Accionista Cual?

44. Esta vinculada aun a la empresa? Sino lo esta, por qué?:

aI:I SI aI:l Retiro voluntario cIIISuspensién
bI:I No bI:I Decision de la Institucion Fecha: (dd/mm/aaaa)

SECCION IV. Informacién de la Operacién Sospechosa
45. Monto total involucrado en la operacion 46. Fecha o rango de fecha de la operacion 47. Lugar de la operacién
Desde (dd/mm/aaaa): Hasta (dd/mm/aaaa):

48. Alcance de la operacion sospechosa

I:' Nacional I:I Internacional

TIPO DE OPERACION REPORTADA
49. Marque con un aspa (x) los productos o servicios utilizados en la operacién sospechosa

a. Cuenta CorrieEl k. Créditos Comerciales I:I u. Compraventa en efectivo de divisas I:I
b. Cuenta de ahorros | I. Crédtios Microempresa [ ] v. Compraventa de titulos valores —
c. Depositos a plazos | m. Créditos de Consumo [ w. Encargos fiduciarios —
d. Transferencias | n. Créditos Hipotecarios  [______] x. Comisiones de confianza —
&. Ordenes de pago o. Cobro de exportaciones [ ] y. Empleo de cajas de seguridad —
faios [ ] p. Pago de importaciones || 2. Pélizas de seguros —
g. Cheques de viajero ] q. Cartas de crédito — aa. Reaseguros —
h. Cheques de gerencia_] r. Certificados de depssito [ ab. Fondos de pensiones —
i. Tarjetas de@ s. Fondos mutuos I:l ac. Otros I:l
j.Derivados[ ] t Fondosdeinversion [ ]

Si es otro producto o servicio detallelo:

50. Detalle de los productos o servicios indicados en la casilla 4!

ducto o servicio Ne Monto US$ Movimiento promedio Comision Fecha Otros
(cuentas, poliza, otros) si aplica) si aplica

51. Indicar informacion o documentacién complementaria gue se remite como sustento del presente reporte (mencionar cada uno por separado).
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REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
(Empresas bajo supervision de la SBS)

SECCION V Descripcion de la operacién sospechosa |

52. Esta seccion del reporte es critica. El cuidado con el cual se describan las operaciones sospechosas determinara que ésta
pueda ser entendida o no claramente. Por tal razén, considere las siguientes instrucciones en la descripcién que proporcione.
Si es necesario, continlie en un duplicado de esta hoja.

a. Describa los hechos cronolégicamente, de manera organizada, clara y completa.
b. Explique la forma en que se relacionan las personas que intervienen en la operacion.
c. Describa como se relacionan los productos o servicios utilizados en la operacion.

e. Indique si la empresa ha recibido de las personas involucradas alguna explicacion o justificacion respecto de la operacion sospechosa y,
si ésta fue verbal o escrita, a requerimiento de la propia institucion, si fue denegada, etc.

f. Indique si la operacion sospechosa es un evento aislado o se relaciona con otras operaciones reportadas previamente
ylo con otros clientes de la empresa que reporta.

g. No omita ninguna informacién que conozca de la operacion. En caso que algin dato haya sido excluido del reporte indiquelo y por qué.

h. Si esté corrigiendo o complementando una comunicacién remitida previamente, describa los cambios y/o adiciones que se estén realizando.

d. Mencione las caracteristicas de la operacion o consideraciones por las cuales se le califico como operacion sospechosa (sefiales de alerta y tipologias, de ser el caso).

El presente reporte se realiza de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera - Pert (UIF-Pert),

su Reglamento, aprobado por D.S. N° 018-2006-JUS y demés normas aplicables. El reporte es reservado entre las empresas y la SBS, a través de la UIF-Peru.
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INSTRUCCIONES - REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

DEBER DE REPORTAR
El presente formulario debe ser utilizado por las empresas sefialadas en los articulos 16° y 17° de la Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, asi como por las administradoras

Complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

privadas de fondos de pensiones y demas empresas que se encuentren dentro de los alcances de la presente Resolucion que aprueba las Normas

INFORMACION GENERAL
. El reporte debera remitirse a la SBS, a través de la UIF-Peru.
. Llene totalmente el formato. Para aquellos items no aplicables coloque "N/A".
. Si usted esta corrigiendo una comunicacion previa, marque la letra b) del numeral 3. Indique el niUmero de la comunicacion que
esta corrigiendo. Complete totalmente el reporte, incluyendo la informacion corregida. Luego describa las correcciones realizadas
en la Seccion V "Descripcion de la operacion sospechosa".
. Si usted esta afadiendo informacién a una comunicacion previa, marque la letra c) del numeral 3. Indique la comunicacion
con la cual se relaciona la nueva informacion. Complete aquellas partes de la comunicacion que correspondan.
. Si necesita mas espacio para comunicar operaciones sospechosas adicionales, utilice fotocopias de las paginas donde requiere espacio.
La informacion respecto de cantidades monetarias deben presentarse bajo la forma "0,000,000", redondeada al entero mas cercano.
Todas las cantidades deberan consignarse en délares americanos (US$). No utilice decimales.

NS

=

o o

GUIAS PARA EL LLENADO DEL REPORTE

Seccion I. Informacién del reporte

Numeral 1. Indique el nimero de comunicacién segun la correlacion interna que lleve la empresa.

Numeral 2. Indique la fecha de la comunicacion: dia (dd), mes (mm), afio (aaaa).

Numeral 3. Seleccione a), b) o ¢), de acuerdo con el tipo de comunicacion que se envia.

Numeral 4. Consigne el nimero de comunicacién gue se esta corrigiendo o respecto de la cual se complementa informacion.

Seccion Il. Informacion de la empresa que elabora el reporte
Numerales £ Proporcione respecto de la empresa, la informacion correspondiente a cada celda.
En "codigo de emisor", indicar el cédigo asignado al Oficial de Cumplimiento de la empresa, de ser el caso.

Seccion lll. Informacion de la (s) persona (s) relacionada (s) con la operacion sospechosa
Numeral 11. Indique el nombre completo de la persona natural que interviene en la operacién sospechosa, tal como aparece
en su documento de identidad. Si hay mas de una persona natural relacionada con la operacion, proporcione la
informacién en fotocopias de esta hoja.
Numerales 1Indique la informacion correspondiente para cada celda con respecto a la persona natural que interviene en la
operacion sospechosa.
Numeral 21. Indique la condicién en que la persona reportada interviene en la operacioén. Especificar si actia como depositante,
titular de la cuenta, tomador o contratante del seguro, asegurado, afiliado al SPP, etc.
Numeral 22. Proporcione informacion sobre reportes anteriores que involucren a la misma persona natural. De ser el caso, indicar
numero del reporte anterior, fecha, autoridad a la que se envio el reporte y otra informacién que considere relevante.
Numeral 23. Indique la denominacién o razén social de la persona juridica que interviene en la operacion sospechosa. En caso se
conozcan nombres alternativos empleados por la persona juridica, proporciénelos. Si hay méas de una persona
juridica relacionada con la operacion, proporcione la informacion en fotocopias de esta hoja.
Numerales Z Indique la informacion correspondiente para cada celda con respecto a la persona juridica relacionada con la
operacién sospechosa.
Numeral 31. Indique la condicién en que la persona reportada interviene en la operacion. Especificar si actia como depositante,
titular de la cuenta, tomador o contratante del seguro, asegurado, etc.
Numeral 32. Proporcione informacion sobre reportes anteriores que involucren a la misma persona juridica. De ser el caso, indicar
numero del reporte anterior, fecha, autoridad a la que se envio el reporte y otra informacién que considere relevante.
Numeral 33 Proporcionar informacién sobre el representante legal de la persona juridica relacionada con la operacion reportada.
Numeral 43. Indique la relacion de las personas involucradas en la operacion sospechosa, con la empresa que realiza el reporte.
Numeral 44. Indique si la relacion de la empresa reportante con las personas antes mencionadas continta o finalizé.
En este caso, especifique si fue por retiro voluntario, decisiéon de la empresa o por suspension, y la fecha en que
esto tuvo lugar.

GUIAS PARA EL LLENADO DEL REPORTE

Seccion IV. Informacion de la operacion sospechosa
Numeral 45. Consigne la cantidad total en dolares americanos (US$) involucrada en la operacion sospechosa.
Numeral 46. Ingrese la primera fecha en que se tomé conocimiento de la operacion sospechosa y la Ultima fecha de las
operaciones relacionadas. Si solo aplica una fecha, incluyala en el campo "Desde".
Numeral 47. Indique el lugar donde se realiz6 la operacion reportada.
Numeral 48. Indique si la operacién es nacional, o internacional si involucra también a otros paises.
Numeral 49. Indique con un aspa (X) los productos o servicios utilizados en la operacion reportada.
En caso de no corresponder a uno de la lista, detallelo en el espacio proporcionado para tal efecto.
Numeral 50. Proporcione informacién detallada sobre los productos o servicios marcados en el numeral 49.
i. En la columna "Producto o servicio" consignar la letra del producto o servicio marcado en el numeral 49.
Por ejemplo si marcé "Cuenta Corriente”, consigne "a". Si marcé otros, consigne el nombre del producto o servicio.
i. En la columna "N°" indique el nimero de cuenta si corresponde o nimero de poliza u otra identificacion del producto
o servicio, que utilice la empresa para codificar las operaciones.
i. En la columna "Monto en US$", consignar el monto involucrado por cada producto o servicio.
. En la columna "Movimiento promedio (si aplica)", se debera sefialar el movimiento que en promedio tiene la cuenta u
otro producto o servicio, segln corresponda..
En el caso de tarjetas de crédito indique, ademas, el monto de linea autorizado.
En la columna "Comisién (si aplica)", indicar la comisién que fue percibida sobre el producto o servi
ejemplo, en el caso de los encargos fiduciarios, la administracion de fondos mutuos, etc.
i. En la columna "Fecha" indique la fecha en que se adquirio el producto o se proporciond el servicio.
vii En la columna "Otros", consigne informacion adicional relacionada especificamente con el tipo de producto
o servicio. Por ejemplo, en el caso de cuentas corrientes y cuentas de ahorro, proporcione informacion
sobre la fecha de apertura y/o cierre; para las polizas de seguros, la prima anual, el valor de rescate (si aplica), etc;
para la compra y venta de divisas, el tipo de cambio; para los créditos, la frecuencia de la cuota.
Numeral 51. Indique la informacion o documentacion complementaria que se remite como sustento del presente reporte, tales como:
documentos de apertura de la cuenta, estados de cuenta, copia de cheques, copia de péliza de seguro, comprobantes
de pago, copia de comunicaciones remitidas por el cliente, documentos de la transferencia de fondos, etc.
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Seccion V. Descripcion de la operacion sospechosa
Numeral 52. Describa la operacién sospechosa conforme a las indicaciones proporcionadas en la seccion.
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ANEXO N° 4

CONTENIDO BASICO DEL MANUAL PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

El Manual para la prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo tiene como finalidad que todos
los accionistas, directores, 6rganos de control o administracién, representantes autorizados y en general todo el personal
de las empresas dispongan de las politicas y procedimientos que deben ser observados, el cual debe contener, por lo
menos, la siguiente informacion:

1. Politicas
Los lineamientos generales establecidos en el Cédigo de Conducta de las empresas con el objetivo de prevenir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en la empresa, el mismo que debe ser suscrito por sus directores,
gerentes, trabajadores y cualquier representante autorizado, para su conocimiento y debido cumplimiento.

2. Mecanismos de prevencion con relacion al cliente y los trabajadores de la empresa

2.1 Criterios para establecer el conocimiento del cliente, del mercado y de la banca corresponsal, segun sea el caso,
conforme a las presentes normas.

2.2 Descripcion de la metodologia y procedimientos de obtencion, verificacion y actualizacion de informacion de los
clientes, indicando los niveles o cargos responsables de su ejecucién.

2.3 Sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales del personal.

2.4 Sefales de alerta para determinar conductas inusuales por parte del personal.

2.5 Sefales de alerta para la deteccion de operaciones inusuales o sospechosas.

2.6 Controles internos implementados por la empresa para prevenir o detectar operaciones sospechosas de lavado
de activos y de financiamiento del terrorismo, asi como las areas de mayor riesgo en la empresa, conforme a las
presentes normas.

2.7 Programas de capacitacion y los mecanismos implementados para promover dicha capacitacion del personal en
las ultimas técnicas de lavado de activos y/o de financiamiento del terrorismo y la prevencion de éstas.

2.8 Sanciones internas por incumplimientos del Cédigo de Conducta, el Manual, el sistema de prevencion en su
conjunto o las disposiciones legales vigentes.

3. Procedimientos de registro y comunicacion de operaciones

3.1 Procedimientos de registro y conservacioén de la informacion y documentacion requerida, conforme a la regulacion
vigente.

3.2 Elementos que determinan el buen criterio de la empresa.

3.3 Formularios para el registro de operaciones y reporte de operaciones sospechosas.

3.4 Procedimientos internos de consulta y comunicacion de operaciones inusuales y/o sospechosas.

3.5 Procedimientos para el reporte de operaciones sospechosas a la UIF-Perd dentro del plazo legal.

3.6 Procedimientos para atender los requerimientos de informacién o de informacién adicional solicitada por las
autoridades competentes.

4. Revision del sistema de prevencion

4.1 Jerarquia, funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento y del personal a su cargo. En el caso
del Oficial de Cumplimiento su jerarquia dentro de la empresa siempre sera de gerente. Asimismo, se debera
especificar si el Oficial es a dedicacion exclusiva o no, asi como indicar si es Corporativo o si ejerce sus
funciones también en las subsidiarias de las empresas de operaciones multiples y de las empresas de seguros
y/o reaseguros, que cumplan las reglas establecidas en el articulo 36° de la Ley General y que estén bajo la
supervision y control de la Superintendencia, conforme al articulo 21° de la presente Resolucion.

4.2 Canales de comunicacion entre la oficina principal, sucursales y agencias con las diferentes instancias al interior
de la empresa para los fines del sistema de prevencion.

4.3 Mecanismos de consulta entre el Oficial de Cumplimiento y todas las dependencias de la empresa, incluyendo
sucursales y agencias. En caso el Oficial de Cumplimiento sea Corporativo, se debe indicar los mecanismos de
consulta entre todas las empresas del grupo econémico.

5. Legislacion sobre prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo

5.1 Ley N° 26702

5.2 Ley N° 27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera — Peru, y sus modificatorias.

5.3 Reglamento de la Ley N° 27693, Decreto Supremo N° 018-2006-JUS.

5.4 Reglamento de Sanciones de la Superintendencia.

5.5 Ley N° 27765, Ley Penal Contra el Lavado de Activos, y sus modificatorias.

5.6 Ley N° 25475, Ley que establece la penalidad para los delitos de terrorismo y los procedimientos para la
investigacion, la instruccion y el juicio.

5.7 Reglamento de Auditoria Interna de la Superintendencia.

5.8 Reglamento de Auditoria Externa de la Superintendencia.

5.9 Otras normas sobre la materia.
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