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Prefacio - Informacion y metodologia utilizada para la
evaluacion

1. Esta evaluacion del régimen anti lavado de dinero (ALD) y contra el financiamiento del
terrorismo (CFT) de Guatemala se baso en las Cuarenta Recomendaciones sobre Lavado de Dinero del
2003 y en las Nueve Recomendaciones Especiales sobre el Financiamiento del Terrorismo del 2001 del
Grupo de Accion Financiera (GAFI), y se elabord haciendo uso de la Metodologia ALD/CFT del 2004,
La evaluacion estuvo basada en las leyes, regulaciones y otros materiales suministrados por el Pais, y la
informacion obtenida por el equipo de evaluacion durante la visita in situ efectuada a Guatemala del 8 al
19 de Junio de 2009. El equipo de evaluacion se reunié con funcionarios y representantes de todas las
entidades gubernamentales y del sector privado pertinentes. Como Anexo 2 del informe de evaluacion
mutua aparece una lista de las entidades con las que se sostuvieron reuniones.

2. La evaluacion fue realizada por el siguiente equipo de evaluadores compuesto por un miembro de
la Secretaria y expertos de paises miembros y cooperantes del GAFIC: Ernesto Lopez, Subdirector
Ejecutivo de GAFIC y coordinador de la evaluacion; Abdel Almengor, Subdirector de la Unidad de
Analisis Financiero de Panama (experto legal); Sara Molina, Analista de la Unidad de Informacion
Financiera de Honduras (evaluadora Financiera); Heynar Martinez, Coordinador de Prevencion de
Lavado de Dinero de la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras de Nicaragua
(evaluador financiero); y Mauricio Pastora, Especialista Regional del Financial Crimes Enforcement
Network —FINCEN, de los Estados Unidos de América (evaluador de autoridades del orden). El equipo
expresa su agradecimiento al gobierno de Guatemala.

3. Los expertos sometieron a revision el marco institucional, las leyes ALD/CFT, regulaciones,
lineamientos y otros requisitos acordes, asi como los sistemas de regulaciéon y de otro tipo establecidos
para impedir el lavado de dinero (LD) y el financiamiento del terrorismo (FT) a través de las
instituciones financieras y las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD), ademas
del examen de la capacidad, la implementacion y la efectividad de todos estos sistemas.

4. El presente informe ofrece un resumen de las medidas ALD/CFT instauradas en Guatemala en la
fecha en que se realizod la visita in situ o inmediatamente después. Describe y analiza esas medidas,
incluye los niveles de cumplimiento de Guatemala con respecto a las 40+9 Recomendaciones del GAFI
(Tabla 1) y plasma recomendaciones sobre como se pueden superar las deficiencias identificadas (Tabla
2).

! De conformidad con la versién actualizada en febrero de 2008
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RESUMEN EJECUTIVO

1. Este informe ofrece un resumen del sistema ALD/CFT instaurado en Guatemala al momento de la
visita in situ (8 al 19 de Junio de 2009) e inmediatamente después. Describe y analiza sus caracteristicas,
indica los niveles de cumplimiento del pais con respecto a las 40+9 Recomendaciones del GAFI y
plantea recomendaciones para superar las deficiencias identificadas.

1. Hallazgos Principales

2. El sistema ALD/CFT de Guatemala se ha fortalecido legal e institucionalmente en afios recientes,
especialmente la prevencion en el sistema financiero, y ha logrado algunas condenas importantes, pero
aun tiene serias dificultades para investigar delitos complejos de LD, para combatir al crimen organizado
y el lavado procedente de la corrupcion. Las fuerzas del orden, especialmente la Policia Nacional Civil,
no tienen capacidades técnicas ni humanas suficientes para apoyar al Ministerio Publico en sus
investigaciones. Esto se suma a una débil coordinacion entre las autoridades del orden publico, la cual se
espera mejorar con el Comité Interinstitucional recientemente creado con este fin.

3. El tipo penal de LD es acorde con los estandares internacionales y hay evidencia de su aplicacion
préctica. Sin embargo, y teniendo en cuenta los altos indices de criminalidad del pais, aun son pocas las
condenas con penas severas o por casos complejos de LD a través del sistema financiero. La mayoria de
condenas corresponde a casos de transporte ilegal de efectivo o “mulas”.

4. En materia de FT, este se tipifica siguiendo los parametros de la Convencion Internacional para la
Represion del Financiamiento del Terrorismo, salvo que falta hacer mencion expresa de la financiacion a
una organizacion terrorista o a un terrorista individual. Para sancionar esta conducta seria necesaria una
interpretacion extensiva de la ley penal cuya validez no ha sido puesta a prueba judicialmente. El riesgo
de FT es bajo, segin estudios contratados por las autoridades, aunque la ausencia de casos e
investigaciones de FT en Guatemala y la inhabilidad del Sistema Judicial para investigar otros delitos
complejos, impiden conocer la efectividad con que se podria combatir el financiamiento del terrorismo.

5. Todas las actividades financieras descritas en el glosario de la metodologia del GAFI, excepto
los corredores y agentes de seguros, son sujetos obligados en Guatemala y se encuentran sometidos a la
ley ALD, a la ley CFT, y a sus respectivos reglamentos. También existen disposiciones secundarias como
circulares y “guias”, todas ellas de obligatorio cumplimiento. En términos generales este cuerpo
normativo provee un fundamento juridico suficientemente sélido para el esquema preventivo ALD/CFT.
Las regulaciones mas recientes y completas se aplican por ahora unicamente a los sectores considerados
de mayor riesgo y que abarcan la mayor parte de los servicios financieros en cuanto a volumen y numero
de operaciones. Es necesario ampliar su alcance a las demas instituciones financieras.

6. La Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de la Superintendencia de Bancos (SIB) es al
mismo tiempo unidad de inteligencia financiera y autoridad de regulacion y supervision de todos los
sujetos obligados para propositos ALD/CFT. Su capacidad financiera, técnica y humana es notablemente
superior a la de otras autoridades guatemaltecas con competencias en la lucha contra el LD/FT, ha
logrado un desarrollo importante en materia de inteligencia financiera y recientemente fortalecié también
su capacidad de supervision. Aun asi, sus 49 funcionarios resultan insuficientes para el cimulo de
responsabilidades que debe cumplir.

2. Sistemas Juridicos y Medidas Institucionales Relacionadas
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7. El delito de Lavado de Dinero y otros Activos se encuentra tipificado en el Codigo Penal
Guatemalteco de acuerdo a los parametros y reglas de la Convencion de Palermo contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y la Convencion de Viena, respectivamente. Puede perseguirse el lavado de
dinero proveniente de cualquier delito, incluido el FT, y el concepto de bienes es suficientemente amplio
para abarcar todos los tipos de “propiedad” que provenga de modo directo o indirecto de los activos del
crimen, como lo exige el GAFIL. Del afio 2005 al 2008 se ha registrado un vertiginoso incremento en la
incautacion de dinero en efectivo. El LD se tipifica como un delito autonomo y para condenar por LD no
es necesaria una condena por el delito predicado; existen incluso sentencias condenatorias que ratifican
esto.

8. Se pudo apreciar mediante sentencias de Tribunales de Justicia, que el entendimiento,
interpretacion, alcance y aplicacion del elemento doloso inserto en la norma es adecuado y se traduce en
buenos resultados al momento de emitir sentencias condenatorias por LD. La redaccion de la norma,
hace posible al Juzgador su aplicacion en todo su alcance, e inferir el elemento dolo mediante
circunstancias objetivas del hecho.

9. El Financiamiento del Terrorismo penaliza en Guatemala sobre la base de la Convencién
Internacional para la Represion del Financiamiento del Terrorismo. Sin embargo, la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Ley CFT), adoptada mediante Decreto del Congreso N° 58-
2005 y reglamentada mediante Acuerdo Gubernativo N° 86-2006 del Presidente de la Republica, no hace
referencia explicita a la financiacion de individuos u organizaciones terroristas.

10. Una amplia gama de medidas cautelares y mecanismos de cooperacion internacional estan
disponibles y son usados en Guatemala. También se ha demostrado en la practica la posibilidad de
congelar muy rapidamente activos derivados de cualquier delito y el fiscal podria directamente dar una
orden en cuestion de horas, incluso con base en los listados de terroristas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas. No obstante, hace falta un mecanismo mas inmediato, como crear una obligacion
general para los sujetos obligados de suspender estas transacciones e inmovilizar los fondos sin esperar
por una orden especifica para cada caso.

11. La Intendencia de Verificacion Especial o IVE es la unidad de inteligencia financiera de
Guatemala, cuenta con la autonomia operacional y las facultades legales y de acceso a informacion
necesarias para cumplir su funcidn, y desarrolla en la practica un papel importante en la deteccion e
investigacion del delito de LD, asi como en materia de coordinacion interinstitucional. Algunas de las
principales deficiencias que reducen su efectividad son las siguientes: 1) la falta de acceso rapido a
informacion policial; 2) la demora de otras instituciones en dar respuestas a los requerimientos de la IVE;
3) el excesivo gasto de tiempo y recursos para tramitar consultas del MP; y 4) la escases de
publicaciones que produce dando a conocer estadisticas, tipologias, tendencias, y otras actividades de
analisis estratégico.

12.  El Ministerio Piblico es quien dirige la investigacion penal y formula acusacion ante el juez
competente. Cuenta con una fiscalia especializada en LD, y varias fiscalias especializadas en Corrupcion,
Narcotrafico, Delitos Economicos, Delitos Patrimoniales, Trata de Personas y Crimen Organizado, las
cuales también pueden conocer e investigar el LD cuando surge como delito conexo dentro de sus
investigaciones. Solo la Fiscalia especializada en LD puede solicitar a la IVE informacion que esté¢ en
poder de sujetos obligados, sin necesidad de obtener orden judicial. Las demas fiscalias hacen entonces
estos pedidos a través de la fiscalia de LD, la cual lo retransmite a la IVE. Esto ha ocasionado un
sobrecargo de requerimientos de informacion del Ministerio Publico hacia la IVE, consumiendo gran
parte de sus recursos que podrian enfocarse en su funcion principal de andlisis e inteligencia financiera.

13.  Entre principios del 2005 y mayo del 2009 fueron dictadas 16 sentencias condenatorias por
Lavado de Dinero, nimero que resulta bajo teniendo en cuenta los altos indices de criminalidad del pais.
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Aun son pocas las condenas con penas severas o por casos complejos de LD a través del sistema
financiero y la mayoria de condenas corresponde a casos de transporte ilegal de efectivo o “mulas”. Hace
falta mayor especializacion de jueces en estos temas, aumentar las capacidades legales y humanas del
Ministerio Publico y, especialmente las de la Policia y deméas entidades que apoyan la investigacion
penal. Se deben fortalecer los controles de prevencion, especialmente en las fronteras terrestres y puertos
maritimos y es necesario que se tomen medidas para obtener una mayor coordinacion a nivel nacional.

3. Medidas Preventivas — Instituciones Financieras

14. Las obligaciones ALD/CFT abarcan a casi todas las categorias de instituciones financieras
exigidas por el GAFI, salvo a los intermediarios de seguros. La calidad de la implementacion, sin
embargo, es superior en el sector bancario.

15.  El régimen juridico preventivo se encuentra contenido en la ley ALD de 2001, la ley CFT de 2005,
los respectivos reglamentos de estas dos leyes, y en circulares, oficios y “guias” emitidas por la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE). Estas ultimas tienen el caracter de “otros medios
coercitivos” tal como se definen en la metodologia de evaluacion. Las mas recientes circulares de la IVE
incorporan la mayoria de los controles requeridos por el GAFI, e introducen por primera vez el concepto
de administracion del riesgo de LD y FT. En ellas se crea la obligacion de incrementar los controles de
DDC cuando el riesgo sea mayor, se detallan las medidas que deben tomarse con respecto a PEPs y los
controles para sucursales y cuentas de corresponsalia. Aun no se ha hecho extensiva esta nueva
regulacion a todos los sujetos obligados, pues las autoridades han decidido cubrir primero a las
instituciones financieras que involucran mas riesgo y volumen de negocios en el sistema (especialmente
bancos, compaiiias financieras y entidades off-shore).

16. Las disposiciones legales, reglamentarias y de otro tipo sobre conocimiento del cliente, debida
diligencia continua, monitoreo de transacciones, reporte de operaciones sospechosas, controles internos y
mantenimiento de registro, son bastante completas, aunque requieren ser aclaradas y complementadas en
varios aspectos sefialados en el informe, entre los que cabe destacar los siguientes: mayor detalle y
claridad de la obligacion de identificar al beneficiario real, especialmente cuando se trata de personas
juridicas;

17.  Asi mismo, existen dificultades practicas que limitan la efectividad de la DDC por parte de los
bancos, entre ellas la falta de confiabilidad del documento nacional de identificacion, el alto nivel de
informalidad de la economia y la cultura arraigada en la poblaciéon de no suministrar informacion
completa a los bancos por temor a tener que pagar mas impuestos. También se encontré que la
prevalencia de sociedades con acciones al portador y la falta de informacion completa y actualizada en el
registro mercantil hacen dificil la labor de identificacion del beneficiario real de los servicios financieros.

18. La Guia de Administracion de Riesgo emitida por la IVE en abril de 2009, que constituye el
lineamiento que aborda en forma directa el tema de los productos y servicios innovadores, y el tema de
los canales de distribucion (incluyendo las relaciones que no son cara a cara) no ha sido completamente
implementada y aplica solamente a Bancos, Financieras y Offshore, por lo que las demas personas
obligadas estan desprovistas de una instruccion clara y especifica al respecto.

19.  En Guatemala, los Sujetos Obligados deben monitorear transacciones y relaciones con el proposito
de detectar y analizar las que sean inusuales, de conformidad con parametros y sefiales determinados en
la ley y en los instructivos emitidos por la IVE, asi como en sus propios Manuales de PLD/FT. De ello
se deja constancia escrita a disposicion de las autoridades competentes. No se establece expresamente
para todas las instituciones la obligacion de prestar atencion especial a las relaciones comerciales y
transacciones relacionadas con paises que no apliquen satisfactoriamente las Recomendaciones del
GAFIL. En el caso de bancos, financieras y entidades off-shore, la Guia de Administracion de Riesgos



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

LD/FT si las obliga a evaluar sus riesgos a partir del factor geografico, pero el lenguaje utilizado en esta
circular deberia ser mas claro e imperativo.

20. La obligacion de reportar operaciones sospechosas es suficientemente amplia y clara, tanto en
relacion con LD como con FT. En la practica la abrumadora mayoria de RTS y RTE son enviados por
bancos y es minimo el numero de RTS por FT, aunque la IVE ha recibido dos reportes en los que la
institucion reportante sospechaba de posible financiamiento de terrorismo. Con el propésito de mejorar la
calidad de los RTS, la IVE desarroll6 un procedimiento de verificacion para la admisibilidad de los RTS
desde julio 2008. Este filtro ha logrado que haya menos RTS reactivos, disminuy6 ligeramente el nimero
de RTS y aument6 la cantidad de RTS ftiles para la construcciéon de casos enviados al Ministerio
Publico.

21. La IVE realiza la supervision ALD/CFT de las instituciones financieras y de todos los demas
sujetos obligados. Cuenta para ello con suficientes facultades legales y con la autoridad para imponer
sanciones. Al momento de la visita ya habia realizado 9 inspecciones a bancos (el 50% de los bancos
existentes) usando una nueva metodologia de supervision basada en riesgos que fue disefiada con
asistencia del FMI, y presentaba (aunque solo verbalmente) las conclusiones a las Juntas directivas de
cada institucion. No habia iniciado todavia la practica de notificar por escrito los resultados de sus
inspecciones a las personas obligadas y no daba un seguimiento de las recomendaciones emitidas
(cuestiones que ya estan contempladas en la nueva metodologia de supervision pero que no habian sido
implementadas atn). Debido a la insuficiencia de personal, la IVE no puede supervisar a la totalidad de
las entidades que forman parte de los sectores obligados. También se encontrd que el rango de sanciones
pecuniarias y de otra indole deberia ser mas amplio, y deberia ser mas frecuente la imposicion de
sanciones pecuniarias.

22.  El proceso de autorizacion previa de todas las instituciones bajo supervision de la SIB impide que
criminales lleguen a obtener la propiedad, control o funciones administrativas de una institucién. Ademas
todos los sujetos obligados, incluso los que no estan bajo competencia de la SIB, tienen obligacion de
registrarse ante la IVE. Los negocios de transferencia de dinero o de valor, o de cambio de dinero o
moneda, son sujetos obligados de acuerdo a las leyes ALD y CFT, sujetos a registro y supervision de la
IVE. La IVE ha auditado una parte significativa de las instituciones registradas y, aunque no es posible
determinar si existen remesadoras informales que no estén registradas ante la IVE, su nimero es
seguramente pequefio gracias al alto grado de bancarizacion de este servicio en Guatemala.

4. Medidas Preventivas — Negocios y Profesiones No Financieros Designados

23.  Los APNFDs en Guatemala son negocios listados en la Ley CFT, la cual crea un régimen especial
de personas obligadas de régimen especial (“PORES”) constituido por: a) Actividades de promocion
inmobiliaria o compraventa de inmuebles; b) Actividades de compraventa de vehiculos automotores; c¢)
Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos; d) Actividades
relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades; e) Notarios, Contadores Publicos y
Auditores; y, f) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada para
el financiamiento del terrorismo. Hay negocios que estan previstos como APNFD en los estandares
internacionales pero que ain no son Sujetos Obligados en la legislacion guatemalteca; como es el caso de
los proveedores de servicios de societarios y los casinos.

24. Las APNFD en Guatemala, s6lo estan obligadas en el ambito de la Prevencion FT y no en el
ambito de la Prevencion PLD, y tampoco quedan sujetas por Ley a la implementacion de la politica
conozca a su cliente, a las medidas sobre Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), ni a la conservacion
de registros, ni estan obligados a presentar RTS sobre LD, ni a monitorear relaciones contractuales para
detectar inusualidades tendientes a determinar patrones de LD. Hasta el momento el sector de las
APNFD no cuenta con Programas de Prevencion LD/FT que incluyan politicas y controles internos para
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monitorear riesgos, capacitacion y auditorias. Por otro lado, al estar iniciando el proceso de registro y
primeros contactos con ciertos sectores de las APNFD, la IVE no puede aiin cerciorarse sobre la
implementacion y efectividad de las politicas PLD/FT, ni hacer supervision y seguimientos al respecto.
Los notarios, contadores y auditores no han sido registrados ante la IVE para fines de PLD/FT. Los
Abogados y los proveedores de servicios de sociedades no son Sujetos Obligados en Guatemala.

5. Personas y Estructuras Juridicas, y Organizaciones Sin Fines de Lucro

25.  Guatemala no ha desarrollado medidas suficientes de identificacion de los beneficiarios reales o de
control de las personas juridicas, u otras medidas dirigidas a prevenir el uso indebido de las personas
juridicas en general y particularmente de aquellas que emiten acciones al portador para la consecucion de
actividades ilicitas relacionadas con el Lavado de Dinero o el Financiamiento del Terrorismo. Pese a los
esfuerzos que con escasos recursos hace el Registro Mercantil, la informacion disponible al ptblico no es
lo suficientemente completa ni actualizada para determinar la identidad de los beneficiarios reales o de
quienes ostenten el control de las personas juridicas a través de la propiedad de acciones al portador o de
Sociedades Andnimas en general.

26. En cuanto a fideicomisos, el Codigo de Comercio establece que solo podran constituirse en
fiduciarios los bancos e instituciones de crédito establecidos en territorio guatemalteco. Estos son objeto
de regulacion y supervision en materia ALD/CFT por parte de la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE) de la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Se les aplican las mismas normas generales
ALD/CFT aplicables a todos los sujetos obligados, y algunas especificamente contenidas en un
formulario obligatorio para el inicio de relaciones de fideicomiso.

27. Las autoridades no han evaluado las posibles vulnerabilidades de las organizaciones sin fines de
lucro (OSFL) con respecto al LD o el FT. La legislacion guatemalteca, en general, obliga al registro,
licencias y controles contables y tributarios de las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL), cuya
informacion esta disponible para las autoridades competentes, e incluso para el publico en general
conforme la Ley de Acceso a la Informacion. Las OSFL que estan sometidas a un mayor monitoreo son
las que clasifican como Sujetos Obligados ante la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) en razon
del giro de su actividad: créditos, remesas y loterias, las cuales estan obligadas a mantener archivos de
sus transacciones por un periodo de cinco afios. Existen otras OSFL que ademas son controladas por la
Contraloria General de Cuentas la Reptiblica en razén de manejar fondos publicos para ejecutar obras
sociales.

6. Cooperacion Nacional e Internacional

28. No existen grupos de trabajo interdisciplinarios a un nivel operativo para coordinar la lucha
ALD/CFT. Tampoco existe un intercambio de inteligencia espontaneo y efectivo entre la IVE, la Unidad
de Analisis, y las fiscalias de seccion del Ministerio Piblico que conocen los casos de LD/FT. La
comunicacion entre el MP y la IVE esta limitada al traslado de denuncias de la IVE a la Fiscalia Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, a contestaciones de la IVE a requerimientos de ampliacion de
informacién del MP, y en algunos casos a diseminaciones espontaneas de informaciones mediaticas
sobre LD de la IVE a la Fiscalia ante mencionada, salvo los recientes esfuerzos que han llevado a
sostener reuniones periodicas con la Fiscalia de Lavado de Dinero. El proyecto de Acuerdo Gubernativo
que crea la Comision Nacional de Coordinacion de los Esfuerzos Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y el Financiamiento del Terrorismo en Guatemala, es un buen comienzo con respecto a la
coordinaciéon y cooperacion interinstitucional de ALD/CFT [Algunos meses después de la visita de
evaluacion Guatemala confirmo que ya fue promulgado este Acuerdo Gubernativo bajo el numero 132-
2010].
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29.  Existe una serie de Tratados de Asistencia Legal Mutua (TALM) y otros instrumentos legales
multilaterales suscritos y ratificados por la Republica de Guatemala que hacen posible a este pais brindar
una amplia cooperacion judicial internacional en investigaciones y procesos penales por la presunta
comision de los delitos de Lavado de Dinero y de Financiamiento del Terrorismo. El principio de Doble
Incriminacion, si bien es cierto rige como parte de los requisitos para la asistencia judicial mutua; el
mismo no constituye un impedimento para brindar la asistencia judicial por la forma amplia con que es
concebido el tipo penal base de Lavado de Dinero y otros activos, el cual no restringe a un catalogo
cerrado de actividades ilicitas predeterminadas por la norma penal, el origen de los fondos. Esta situacion
definitivamente facilita la cooperacion legal entre Guatemala y el resto de paises.

7. Recursos y Estadisticas

30. Aunque la IVE recopila estadisticas adecuadas relacionadas con su trabajo como UIF y como
Supervisor, no existe un sistema de recoleccion y analisis de datos en otras instituciones que le permita a
las autoridades priorizar necesidades, planear una estrategia integral nacional, ni revisar la eficacia de su
sistema ALD/CFT. El Ministerio Publico no cuenta con un sistema de estadisticas establecido para darle
seguimiento a la efectividad de investigaciones y condenas por LD-FT. No se conoce el nimero exacto,
sino una estimacion de las APNFDS. No hay estadisticas disponibles sobre cooperacion con autoridades
aduaneras de otros paises para la deteccion de dinero o valores en frontera.

31. En materia de cooperacién Guatemala solo aportd estadisticas agregadas sobre asistencia legal
mutua, por un total de 1,482 solicitudes hechas y 251 enviadas por ellos. También informo la lista de
paises involucrados e indico que estos niimeros incluyen cualquier tipo de asistencia, desde solicitudes de
informacion, hasta declaracion de testigos, etc. No fue posible identificar el nimero de solicitudes por
LD y FT, los tiempos de respuesta, el tipo de solicitud ni otros elementos para evaluar la efectividad de la
cooperacion ALD/CFT.

32.  El equipo evaluador es optimista sobre la evolucion de los planes existentes en el pais para integrar
y coordinar los esfuerzos de las distintas autoridades. Los esfuerzos y recursos para combatir la
corrupcion, modernizar el sistema judicial y combatir el crimen en general, deben redoblarse para crear
los cimientos de un sistema ALD/CFT mas eficaz.
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1. GENERAL
1.1. Informacion general sobre Guatemala

Sistema de Gobierno

1. Guatemala es una Republica democratica, constitucional, independiente y unitaria (no federal).
Tiene tres ramas del poder independientes: Ejecutivo, Legislativo, y Judicial. El Presidente, elegido por
voto popular directo para periodos de cuatro afios, no reelegible, es Jefe de Estado y de Gobierno y
nombra autonomamente a su Consejo de Ministros. El poder Legislativo lo ejerce un Congreso
unicameral, de 158 diputados elegidos por voto popular por sufragio directo cada cuatro afios (al igual
que el Presidente). El maximo o6rgano jurisdiccional es la Corte Suprema de Justicia, cuyos miembros
son elegidos por el Congreso para periodos de cuatro afios. Esta nombra a los jueces de los tribunales
inferiores. También existen, independientemente, la Corte de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo
Electoral. Guatemala se subdivide en 22 Departamentos, cada uno con un gobernador nombrado por el
Presidente, y un total de 333 municipios.

Caribbean & 2. Guatemala est4 situada en la
U.5.A, ) Central America parte norte del Istmo Centroamericano,
“’Sahah con acceso a los océanos Atlantico y
: acifico, y limita también con México
R Pacifico, y limita tamb M ,
cub Turks & Caicos .
uba Tslands Belice, Honduras y El Salvador. Es el
BVI ’ , o]
Mexico Eed it e Biinicin J Anguila tercer pais mas extenso de América
Haiti pepublic  Fuerto * g warti
. SarriiE Rico - Sitflaaten  Central (108.889 Km? 0 42,042 mi?)
Belize '-'5\"1‘?1?;‘.15(6}331 Antigua : > :
Guatemala Guagoe!:mig: et
4 Hond\zzs Matnge 3. La mayor parte de la poblacion
St. Mincent 3
Salavador picaragua renaga, 3408 se concentra entre los 915 m y 2.440 m
Trinidad i i Al
Com e de altitud, donde los dias son calidos y
e T Colombia " las noches frias, con un promedio de
temperatura anual de 20°C. La Capital es
eene Ciudad de Guatemala.
4. Guatemala es el pais mas poblado de Centroamérica, con mas de 12 millones de habitantes

segun el censo de 2002. Su poblacién se caracteriza por ser principalmente pobre, rural, joven e
indigena: 61% de los habitantes vive en zonas rurales y las etnias indigenas representan 41% de toda la
poblacion. Veintitrés idiomas se hablan en Guatemala, siendo el espaiiol la lengua oficial.

Sistema Legal y Jerarquia de Normas:

5. El sistema juridico esta basado en el derecho continental (o “derecho civil”) y la Corte Suprema
de Justicia esta facultada para revisar la legalidad y constitucionalidad de los actos administrativos
expedidos por el Ejecutivo. El sistema penal es acusatorio, en el cual un fiscal conduce la investigacion
y sustenta posteriormente su acusacion ante el juez. Las medidas cautelares que se requieran durante la
etapa de investigacion deben ser previamente autorizadas por un Juez de garantias (o juez “contralor”) a
menos que las dicte el Fiscal por razones de urgencia ante “peligro de pérdida” del bien objeto de la
medida, caso en el cual debe ser convalidada posteriormente por el juez.

6. La jerarquia normativa y los nombres usados en cada caso son, en su orden: 1.- Constitucion
Politica (norma suprema a la cual todas las demas deben sujetarse), 2.- Derechos Humanos de rango
constitucional, 3.- Leyes (llamadas “Decretos del Congreso”), 4.- Reglamentos expedidos por el
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Ejecutivo (denominados “acuerdo gubernativo”), 5.- otros actos expedidos por el ejecutivo o por
entidades con facultades regulatorias como la Superintendencia de Bancos: Circulares y Guias de
obligatorio cumplimiento.

7. Las leyes que violen la Constitucion pueden desaparecer del ordenamiento juridico mediante
sentencia de la Corte de Constitucionalidad. Los reglamentos que excedan el marco previsto en la ley
correspondiente, son revocables por el Tribunal Constitucional competente. Y los actos administrativos
expedidos pueden ser anulados por resolucion judicial por tribunal competente cuando quiera que el
organismo que lo expidi6 se extralimite en el ejercicio de las facultades regulatorias delimitadas en las
leyes y/o los reglamentos.

8. El cuerpo normativo en materia ALD/CFT estd compuesto principalmente por los siguientes
elementos:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Leyes: 1) La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica (en adelante “Ley ALD”); 2) Ley Para Prevenir el Financiamiento del
Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Republica (en adelante “Ley CFT”); 3)
el Codigo Penal; y 4) Cédigo Procesal Penal, 5) Ley contra la Delincuencia Organizada, Decreto
del Congreso 21-2006; 6) Ley del Organismo Judicial. En este mismo nivel se encuentran la Ley
de Bancos y demas leyes que le asignan a la Superintendencia de Bancos (SIB) facultades de
regulacion prudencial.

o Reglamentos: 1) Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Acuerdo
Gubernativo Numero 118-2002 del Presidente de la Republica (“Reglamento ALD”); y 2)
Reglamento de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Acuerdo
Numero 86-2006 del Presidente de la Republica (“Reglamento CFT”), ), y Otros Acuerdos del
Presidente de la Republica que modifican el Reglamento de la LCLD.

e Otros medios coercitivos: Circulares y Guias emitidas por la SIB. Se aclara desde ahora, que
algunos de los criterios marcados con asterisco en la metodologia, los cuales deberian estar
plasmados en “ley o reglamento”, en Guatemala s6lo constan en circulares y formularios que,
aunque son de obligatorio cumplimiento, no tienen la jerarquia y estabilidad propias de la ley o
el reglamento (especificamente los criterios 5.5.2.b y 5.4.a).

9. Conviene aclarar algunas importantes diferencias entre este sistema y el que se encuentra
normalmente en las jurisdicciones de derecho consuetudinario anglosajon (“common law”). En
Guatemala ocurre lo siguiente:

e Al igual que en la mayoria de paises de derecho continental, la SIB no solamente ejerce
supervision sobre el sistema financiero en materia ALD/CFT, sino que estd expresamente
facultada por el Congreso para expedir regulaciones para sus vigilados, dentro del marco de
accion indicado por las respectivas leyes y reglamentos ALD y CFT. El articulo 25 de la Ley
ALD dispone que “... la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, podra instruir
a las personas obligadas, en la forma que considere pertinente, acerca de nuevas medidas que
deberan implementar, dentro del ambito de la legislacion aplicable, para prevenir que su
institucion sea utilizada en el lavado de dinero u otros activos” Asi mismo, el Reglamento de la
Ley CFT dispone lo siguiente: “Articulo 14 - Instruccion de medidas administrativas: La
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, podra instruir
a las personas obligadas a que se refieren los articulos 15 y 18 de la Ley, en la forma que
considere pertinente, acerca de nuevas medidas que deberan implementar, incluyendo lo
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referente a procedimientos de designacion de personas cuyos activos o bienes se sospeche estén
relacionados con el terrorismo, asi como las medidas especiales que en tales casos deberdn
aplicarse. En virtud de lo anterior, las personas obligadas deberan efectuar las modificaciones
en sus manuales de cumplimiento, cuando corresponda. El incumplimiento de dichas

>

instrucciones sera sancionado de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley. .

e En desarrollo de lo anterior, las regulaciones ALD/CFT de la SIB han sido expedidas mediante
“circulares” firmadas por el Intendente de Verificacion Especial, las cuales normalmente llevan
anexa una “Guia” o un formulario que contiene el detalle de los procedimientos, medidas,
controles u obligaciones de cualquier tipo que se pretende detallar. A pesar de su nombre, lo
dispuesto en estas guias es de obligatorio cumplimiento, y su incumplimiento acarrea sanciones
administrativas (multas) que puede imponer la propia IVE.

10. Pese al caracter obligatorio de las Guias expedidas hasta el momento en materia ALD/CFT
estas utilizan dos tipos de lenguaje distintos: a veces imponen obligaciones claras y explicitas a los
bancos (ejemplo “deben estar en capacidad de establecer el perfil de riesgo...”), y otras veces
simplemente enuncian los temas minimos que los bancos “deben considerar” al elaborar, modificar o
actualizar su programa de cumplimiento (Guia sobre Administracion de Riesgos de LD/FT expedida en
abril de 2009, y la Guia para Servicios de Banca Corresponsal y Sucursales en el Exterior, expedida en
2008). En el capitulo 3 de este informe se explican los casos en que esta situacion tiene implicaciones
para el cumplimiento de alguno de los criterios de la metodologia de evaluacion.

Historia reciente e Informacion Socio-Economica

11. Entre 1960 y 1996 Guatemala padeci6 una cruenta guerra civil. Tras el Acuerdo de Paz de 1996
el pais se ha dado a la tarea de desmantelar paulatinamente los aparatos clandestinos de seguridad que
se crearon durante la guerra y que son generadores de violencia y corrupcion. Desde 1996 el sistema
democratico se ha consolidado y se logré una notoria mejoria en indicadores tales como alfabetismo y
mortalidad infantil. La crisis del café y la sequia de 2001 generaron un retroceso y la pobreza extrema
aumento al 21% en promedio en el afio 2002, y en areas rurales se alcanzd 31%. Sin embargo, de
acuerdo con el Banco Mundial, “hasta antes del impacto de la crisis financiera global en el 2008, su
crecimiento habia sido relativamente estable en comparacion con el resto de la region” (Banco Mundial,
Perfil del Pais, www.wordbank.org.)

12. Guatemala se caracteriza por una concentracion alta de riqueza, donde 64% del ingreso va al
20% de la poblacion, y es el segundo pais mas desigual en América Latina. Con un coeficiente GINI de
58,3 [2] el pais tiene uno de los indicadores de desarrollo humano mas bajos en el continente (0,640).
De acuerdo a la ENCOVI 20062, el 51% de la poblacion es considerada pobre. Este indicador es mejor
al observado en el afo 2000 el cual se situé en 56%, sin embargo los niveles de pobreza extrema se
mantuvieron estables.

Indicadores Sociales 2007

Ingreso Pércapita (US$) Esperanza de Vida Mortalidad Infantil (por 1000 nifios nacidos)
Guatemala LA Guatemala LA Guatemala LA
$ 2,440 $ 5,540 70 | 73 31 22

Fuente: Banco Mundial, citada por las autoridades en su cuestionario

Pobreza extrema

Guatemala (2006) LA (2007)

54.8 34.1

2 Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2006, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.
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13. Guatemala se caracteriza también por poseer una de las cargas tributarias mas bajas de
Latinoamérica. La baja carga tributaria se debe principalmente, segun las autoridades, a la debilitad de
los controles sobre la evasion y a la proliferacion de exoneraciones y exenciones.

14. La economia es pequeiia y abierta, y las medidas de apertura comercial (la cual es en todo caso
menor a la de sus pares centroamericanos) se han visto reflejadas en un mayor volumen de intercambio
comercial.

15. En adicién a la apertura econdomica, Guatemala también ha logrado un alto grado de apertura
financiera de acuerdo a calculos realizados por CABI® con base en la metodologia de Chinn e Itto4. El
mercado de capitales, en cambio, no se ha vinculado al mercado internacional gracias a lo cual no fue
objeto de pérdidas por inversion en activos toxicos durante la reciente crisis mundial, aun cuando se
desconocen los montos de pérdidas que hayan podido tener inversionistas individualmente
considerados. Sin embargo, en el afio 2006 uno de los principales bancos del pais (Bancafé) tuvo que
ser intervenido y liquidado tras invertir y perder sumas muy importantes de dinero en fondos de capital
de riesgo (hedge funds) del exterior.

Transparencia, gobernabilidad y combate a la corrupcion.

16. De acuerdo al informe de la agencia calificadora Fitch, “Las principales debilidades del pais,
incluyen su baja carga tributaria, un alto nivel de pobreza y desigualdad, asi como unos indicadores
sociales y de gobernabilidad débiles...”.”

17. El World Bank Institute (WBI), elabor6 un indice para medir la calidad del Estado de Derecho
del que gozan los ciudadanos de un pais. En este indice, un pais con una calificacion de 2.0 es un pais
en el que se respeta plenamente el Estado de Derecho. Por el contrario, un pais con una calificacion de -
0.2 es un pais en el cual se vive en la anarquia total. Para el caso de Guatemala, el WBI le otorga una
calificacion de -0.64 en términos de respeto al Estado de Derecho. La débil institucionalidad del pais,
también es un factor de riesgo alto. Tiene que ver con la escasa aplicacion de la ley y con la ausencia de
certeza en el castigo.

® Central American Bussines Inteligence. CABI evalu6 a 177 paises de todo el mundo. La calificacion mas alta la
obtuvo Guatemala con 2.6 al igual que 37 paises mas. La calificacion mas baja fue de -1.77.

4 Autores que se han dedicado a la investigacién de metodologias para el calculo de la apertura financiera.

® Fitch Ratings. Analisis de Riesgo Soberano de Guatemala. www.fitchratings.com
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Indicadores de Gobernabilidad y Justicia
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1.2. Situacion General sobre el Lavado de Dinero y el Financiamiento del Terrorismo

18. La corrupcion, la debilidad del aparato judicial, y el impacto del narcotrafico y otras
actividades criminales, se combinan con la pobreza para aumentar la vulnerabilidad respecto a
operaciones de lavado de dinero.

19. De acuerdo al mapa de narcoactividad proporcionado por las autoridades, una de las principales
rutas esta ubicada en la region norte y noroccidente del pais la cual coincide con las dos areas con
mayores niveles de pobreza extrema, constituyéndose en un factor de riesgo que las autoridades han
identificado proactivamente.

20. De acuerdo con el Banco Mundial: “El gobierno ha tomado medidas importantes para
mejorar la transparencia de las instituciones publicas tanto a nivel nacional como municipal. Pero los
esfuerzos por reducir el crimen y la violencia, combatir la corrupcién y modernizar el sistema judicial
necesitan continuar para hacer mas propicio el clima empresarial y mejorar la confianza del publico”

21. Se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia legislativa. Aparte de la
legislacion vigente que busca prevenir el delito de Lavado de Dinero y el financiamiento del terrorismo,
en el aflo 1996 se establecio el delito de defraudacion tributaria.

22. Informaron las autoridades que estd en desarrollo un nuevo Sistema de Monitoreo y
Denuncias de actos de corrupcion, que es una herramienta valiosa para que tanto los directamente
afectados como la sociedad civil en general, pueden poner a prueba, a las instituciones encargadas de
velar por la probidad de los actos publicos. La nueva Ley de Libre Acceso a la Informacion también
favorecera la transparencia de los actos publicos y puede servir como un desincentivo para cometer
actos al margen de la ley. El desafio sera implementarla y que efectivamente los ciudadanos hagan uso
de ella.

23. Otras iniciativas que se espera tengan efectos positivos en materia de combate al LD, son una
propuesta de Ley para normar y transparentar la integracion de las comisiones de postulacion a los
cargos principales en el Ministerio Publico, Corte Suprema de Justicia, Procuraduria General de la
Nacion, Contraloria General de Cuentas, asi como Reformas pendientes a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

14



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

24, Fue comunicado a la mision evaluadora, que pese a que la Legislacion contra el Financiamiento
del Terrorismo en Guatemala contempla este delito en particular desde el afio 2005, a la fecha no se han
detectado casos de Financiamiento del Terrorismo en el pais. Sin embargo, en la evaluacion de Riesgo
Pais realizada por Guatemala, los consultores consideraron muy baja la probabilidad de que el territorio
guatemalteco sea utilizado con propositos de financiamiento del terrorismo teniendo en cuenta la
informacion estadistica disponible en el pais, su historia, su posicion geografica, condiciones sociales,
politicas y culturales Esto podria explicar la ausencia de investigaciones por FT en el pasado, y en
opinion del equipo evaluador las conclusiones del estudio son razonables. Ello no impide que en el
futuro cambien las circunstancias y aumente el riesgo de FT, y por ello las autoridades estan empenadas
en fortalecer los mecanismos para prevenir este fendémeno.

25. Las autoridades resumieron su vision de los principales factores generadores y mitigadores del
riesgo de lavado de dinero en la siguiente grafica:

Mapa de Factores

(Lavado de Dinero Entorno Politico)
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1.3. Panoramica del Sector Financiero

26. Aunque el nivel de profundizaciéon financiera del pais es relativamente bajo, el sistema
financiero ha venido creciendo en cobertura geografica, en un esfuerzo por mejorar el servicio a sus
clientes y bancarizar a la poblacion rural, que representa el 61% del total nacional. Posee puntos de
servicio en areas urbanas de toda la Republica, aunque con una alta concentracion en el area
metropolitana. Asimismo las APNFD, principalmente las dedicadas a la venta de bienes inmuebles
estan concentradas en areas urbanas.

27. Los bancos mas importantes del sistema (medido por el nivel de activos) compiten con
productos y servicios financieros similares, y tratan de diferenciarse por medio de otros atributos:
puntos de servicio, servicio personalizado, precio, etc.

28. La mayoria de bancos puede ser considerada como bancos universales, atendiendo a casi todos
los segmentos.

29. Existe una categoria de bancos “off-shore” en Guatemala con la caracteristica especial de que
el dinero de los clientes (normalmente guatemaltecos con depdsitos promedio de US$100,000)
legalmente se considera depositado en el pais extranjero en el cual estd la casa matriz, y no en
Guatemala. Ademas de captar depositos, los bancos off-shore también otorgan préstamos a clientes
residentes en Guatemala. Estos bancos fueron creados en el 2002 con el objeto de poder aprovechar
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para el desarrollo del pais el ahorro que los guatemaltecos pudientes mantenian en bancos del exterior
para evitar el antiguo control de cambios y las frecuentes devaluaciones. Al momento de la visita se
calculaba en US$2,500 millones el valor total de los préstamos otorgados por estos bancos en
Guatemala.

30. El equipo evaluador no encontré limitaciones al cumplimiento de la normativa ALD/CFT
derivadas del régimen especial de estas instituciones. Los bancos “off-shore” estan sujetos a las mismas
regulaciones ALD/CFT de cualquier banco doméstico, y la IVE puede acceder a cualquier tipo de
informacion acerca de sus clientes, tanto en el ejercicio de su funcion como Unidad de Inteligencia
Financiera, como cuando supervisa el cumplimiento de las normas ALD/CFT. La SIB solamente otorga
licencia a los bancos off-shore cuya matriz se encuentre en un pais con el cual tenga memorandos de
entendimiento para el intercambio de informacion. Actualmente existen 7 entidades off-shore, cuyas
matrices se encuentran en Panamd, Bahamas y Puerto Rico.

31. En congruencia con el supuesto legal de que el dinero de los depositantes se encuentra en el
exterior y bajo las leyes del pais extranjero, la Superintendencia de Administracion Tributaria no puede
acceder a informacion de los clientes de los bancos off-shore. Igualmente, la Superintendencia de
Bancos (SIB), cuando supervisa el cumplimiento de regulaciones en materia prudencial, sélo puede
acceder a informacion sobre préstamos y demas operaciones activas del banco off-shore, mas no a las
operaciones pasivas (i.e depdsitos de sus clientes). Ninguna de estas restricciones es aplicable a la IVE,
y tampoco al Ministerio Pablico cuando investigan operaciones sospechosas de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, ni a la IVE cuando supervisa el cumplimiento de la regulacién
ALD/CFT.

32. Existen aproximadamente 216 cooperativas de ahorro y crédito activas, las cuales se
encuentran sujetas a regulacion y supervision de la IVE para propositos ALD/CFT. Estas cooperativas
deben obtener autorizacion previa y registro ante el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOOP).
Adicionalmente, la Inspeccion Gubernamental de Cooperativas, INGECOOP, tiene a su cargo la
inspeccion de todas las cooperativas en Guatemala y ocasionalmente incorpora temas de ALD/CFT en
sus inspecciones, pero no es una entidad especializada en las actividades de intermediacion financiera.
El total de activos de las cooperativas de ahorro y crédito a marzo del 2009 se estima en Q 5,290.53
millones de Quetzales.

33. El ntimero y volumen de negocios de las casas de cambio se ha reducido significativamente
desde que entrd en vigencia la Ley de Libre Negociacion de Divisas en el afio 2001. Esta ley faculta a
los bancos a realizar las mismas operaciones de las casas de cambio, y ademds permite que las
operaciones bancarias pueden ser realizadas libremente en moneda extranjera, lo cual reduce la
necesidad de los clientes de realizar operaciones cambiarias. A marzo de 2009 s6lo una casa de cambio
se encontraba operando, con utilidades de Q0.5 millones anuales (aprox. US$61,000).

34. Desde el 2002 se han registrado ante la IVE 41 empresas remesadoras, algunas de las cuales
ya no estan en operacion. De acuerdo con los formularios enviados a la IVE, en 2009 estas empresas
movilizaron US$93.5 millones en transacciones iguales o superiores a US$2,000. Se desconoce el
nimero de remesadoras que existen en el pais que no han cumplido su obligacion de registrarse ante la
IVE, pero se estima que debe ser mucho mayor a las 41 registradas teniendo en cuenta el alto volumen
de remesas de trabajadores residentes en el exterior, calculado en US$2.200 millones anuales. Conviene
anotar que uno de los bancos del sistema, el Banrural, concentra aproximadamente el 50% de estas
remesas. Como elemento mitigador la IVE ha exigido en la Guia de Administracion de Riesgos que
los Bancos pongan especial atencion cuando las operaciones realizadas son con empresas de remesas.

35. El mercado bursatil en Guatemala no realiza operaciones sofisticadas y su tamaiio relativo es
muy pequefio. Existen 18 casas de bolsa, todas las cuales deben ser supervisadas por la IVE para

16



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

propositos de cumplimiento ALD/CFT. La Bolsa de Valores, como empresa privada, también ejerce
una supervision desde el punto de vista de las reglas de operacion de este mercado. Cuatro de las 18
casas de valores no pertenecen a ningun grupo financiero y por lo tanto no reciben supervision
prudencial por parte de la SIB, pero ello no las exime de supervision ALD/CFT por parte de la IVE. El
numero de clientes de estas 4 casas de bolsa independientes es de aproximadamente 40 cada una.

36. Se trata de un mercado principalmente de renta fija (casi no se negocian acciones), y
predominan los titulos de deuda publica, emitidos por el Gobierno nacional y por el Banco Central.
Unicamente 15 o 16 empresas han emitido bonos y éstos no superan los $150,000 en total. Se realizan
transacciones diarias principalmente de Mercado Primaro y Reportos y el volumen negociado en el
2008 fue de $USD 22,589.000 , valor que en un gran porcentaje constituye transferencias de titulos
entre distintas empresas de un mismo grupo financiero, vigiladas por la SIB.

37. Otras actividades financieras que también estin sometidas a regulacion y supervision
ALD/CFT, pero que no tienen supervision prudencial de la SIB ni requieren licencia de funcionamiento,
son: emision de tarjetas de crédito, arrendamiento financiero (“leasing”), descuento de cartera
(“factoring”) y transferencias de fondos.

38. Cubrimiento de la Regulacion ALD/CFT: Como se observa en la siguiente tabla, todas las
actividades financieras descritas en el glosario de la metodologia del GAFI, excepto los corredores y
agentes de seguros, son sujetos obligados en Guatemala y se encuentran sometidos a la regulacion y
supervision de la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos. El sector
bancario es muchisimo mas grande que el resto.

Actividades Financieras segiin el Glosario del GAFI: tamaiio y regulacion ALD/CFT

Actividad financiera Tipo de Cantidad  Activos USD  Obligado  Autoriza/Supervisa
Institucién SEDCHE
1. Aceptacion de depositos 1. Bancos 20 25,066,095,727 Si SIB (IVE)
2. Financieras 14 730,154,113 Si SIB (IVE)
3. Offshore 7 2,713,427,009 Si SIB (IVE)
4. Cooperativas 256 791,836,619 Si SIB (IVE)
2. Préstamos. 1/ 1. Bancos 19 16,806,047,084 Si SIB (IVE)
2. Financieras 14 730,154,113 Si SIB (IVE)
3. Offshore 7 2,713,427,009 Si SIB (IVE)
4. Casas de 1 2,710,665 Si SIB (IVE)
Empefio
5. Cooperativas 256 791,836,619 Si INCOOP/ IVE*
6. Tarjetas de 9 530,170,129 Si SIB (IVE)
Crédito
7. Financiadoras 1 13,311,720 Si SIB (IVE)
3. Leasing financiero 2/ 1. Bancos 3 6,506,159,298 Si SIB (IVE)
2. Financieras 3 104,039,937 Si SIB (IVE)
3. Offshore 2 1,520,927,462 Si SIB (IVE)
4. Arrendadoras 8 163,675,651 Si SIB (IVE)
4. Transferencia de dinero o 1. Bancos 20 25,066,095,727 Si SIB (IVE)
valores 3/ 2. Offshore 7 2,713,427,009 Si SIB (IVE)
3. Cooperativas 22 625,796,312 Si INCOOP/ IVE*
4. Remesadoras * 12 130,612,031 Si SIB (IVE)
5. Medios de emision y gestion 1. Bancos 20 25,066,095,727 Si SIB (IVE)
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de pagos (por ej: tarjetas crédito o~ 2. Offshore 7 2,713,427,009 Si SIB (IVE)
débito, cheques, cheques de
viajero, ordenes de pago y giros 3. Tarjetas Crédito 9 530,170,129 Si SIB (IVE)
bancarios, dinero electronico)
6. Garantias y compromisos 1. Bancos 16 16,457,797,757 Si SIB (IVE)
financieros 4/ 2. Financieras 10 650,455,156 i SIB (IVE)
3. Offshore 7 2,713,427,009 Si SIB (IVE)
4. Afianzadoras 11 73,138,562 Si SIB (IVE)
5. Almacenadoras 1 1,226,123 Si SIB (IVE)
7. Negociacion de: 1. Bancos 20 25,066,095,727 Si SIB (IVE)
a) Instrumentos monetarios 5 gipancieras 14 730,026,360 S SIB (IVE)
(cheques, pagarés, cd, .
derivados, etc.); 5/ 3. Offshore 7 2,713,427,009 Si SIB (IVE)
4. Casas de Bolsa 9 10,279,400 Si SIB (IVE)
b) divisas extranjeras 6/ 1. Bancos 20 25,066,095,727 Si SIB (IVE)
2. Financieras 10 669,546,717 Si SIB (IVE)
3. Offshore 2 489,409,064 Si SIB (IVE)
4. Cooperativas 8 261,378,198 Si SIB (IVE)
¢) Instrumentos de tasas de 1. Bancos 13 12,882,716,370 Si SIB (IVE)
cambio , tasas de interés e 2. Financieras 5 95,579,236 Si SIB (IVE)
indices 7/
3. Casas de Bolsa 2 7,741,952 Si SIB (IVE)
d) titulos valores transferibles 1. Casas de Bolsa 21 21,956,606 Si SIB (IVE)
e) negociacion de productos y 1. Bancos 4 10,140,297,361 Si SIB (IVE)
futuros 8/ 2. Casas de Bolsa 3 63,672,883 Si SIB (IVE)
8. Participacion en la emision 1. Bancos 12 19,036,573,293 Si SIB (IVE)
de titulos y la prestacion de 2. Financieras 1 682,996,412 Si SIB (IVE)
servicios financieros ]
vinculados a tales emisiones 9/ ~ 3- Offshore 2 431,559,793 Si SIB (IVE)
4. Almacenadoras 8 12,957,252 Si SIB (IVE)
5. Casas de Bolsa 10 13,900,920 Si SIB (IVE)
9. Manejo de carteras 1. Bancos 14 15,447,307,612 Si SIB (IVE)
individuales y colectivas 10/ 5 gipancieras 10 558,855,652 Si SIB (IVE)
3. Offshore 1 194,575,868 Si SIB (IVE)
4. Casas de Bolsa 5 10,454,380 Si SIB (IVE)
10. Custodia y administracion 1. Bancos 17 24,839,322,746 Si SIB (IVE)
de efectivo o valores en
nombre de otros 11/ 2. Casas de Bolsa 12 92,591,024 Si SIB (IVE)
11. Otras formas de inversion, 1. Bancos 14 93,047,245,724 Si SIB (IVE)
administracion o manejo de 2. Casas de Bolsa 7 9,926,086 Si SIB (IVE)
fondos en nombre de otros 12/
12. Seguros 1. Aseguradoras 17 444921,153 Si SIB (IVE)
13. Cambio de Dinero/Divisas 2. Casas de Cambio 1 1,275,414 Si SIB (IVE)

1/ Solo 19 bancos realizan como actividad la de otorgar préstamos al publico con excepcion del Banco Central

2/ Se incluyen tinicamente aquellas entidades que en la practica realizan leasing financiero

3/ Se incluye solo las cooperativas que prestan este servicio

4,6,7,8,9,10, 11, 12/ Se incluye solo aquellas entidades que en la practica realizan este servicio

5/ Se incluye solo aquellas casas de bolsa que en la practica realizan este servicio
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* INACOQRP es el Instituto Nacional de Cooperativas
* 92% de activos de remesadoras corresponde a 2 entidades cuya actividad principal es venta de
electrodomésticos y apoyo a la microempresa.

1.4. Panoramica de las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas

39. En la actualidad, el articulo 18 del Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica crea un
régimen especial de personas obligadas constituido por: a) Actividades de promocioén inmobiliaria o
compraventa de inmuebles; b) Actividades de compraventa de vehiculos automotores; ¢) Actividades
relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos; d) Actividades relacionadas con el
comercio de objetos de arte y antigiiedades; e) Notarios, Contadores Publicos, Auditores y Contadores;
y, f) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada para el
financiamiento del terrorismo.

40. Estas actividades, denominadas PORES (“personas obligadas bajo régimen especial”), no estan
obligadas en el ambito de la prevencion LD y tampoco sujetas a la implementacion de la politica
conozca a su cliente, las medidas sobre Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), ni la conservacion
de registros, que establecen las Recomendaciones de GAFI.

41. Determinadas actividades del sector APNFD estan incluidas en un Régimen Especial de
prevencion FT, establecido en el articulo 18 del Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica, que
los obliga al cumplimiento de obligaciones minimas en el ambito FT. Este régimen especial es una
solucion parcial para la prevencion LD en el sector APNFD.

42. Actualmente se estudia Modificar el articulo 18 del Decreto No. 67-2001 del Congreso de la
Republica para incluir entidades del sector APNFD dentro del régimen general de personas obligadas de
la normativa LD-FT.

43. La siguiente tabla resume la informacion disponible acerca de APNFDs, y se observa todas
estas actividades, salvo las profesiones de abogado y de proveedor de servicios societarios, estan
reguladas total o parcialmente para propositos ALD/CFT.

APNFDs Informacion sobre esta actividad Obligado Autoriza/
ALD/CFT
(Segun Glosario GAFI) (si 0o no) Supervisa
Casinos En Guatemala los casinos son ilegales. Si Superinten
Guatemala cuenta como sujetos obligados a dencia de
3 loterias, rifas y similares autorizadas por el Bancos -
Ministerio de Gobernacion. IVE-
Agentes bienes raices Registradas ante la IVE, 322 con activos | Si, solo CFT | Superinten
aproximadamente de US$ 96.2 millones. dencia de
Bancos -
IVE-
Agentes metales y piedras Registradas ante la IVE, 76 con activos | Si, solo CFT | Superinten
preciosas aproximadamente de US$ 8.0 millones. dencia de
Bancos -
IVE-
Notarios En Guatemala los egresados en leyes | Si, solo CFT | Superinten
obtienen el titulo de Abogado y Notario, dencia de
existen aproximadamente 13,000 Bancos -
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profesionales. IVE-
Abogados En Guatemala los egresados en leyes | Si, solo CFT | Superinten
obtienen el titulo de Abogado y Notario, dencia de
existen aproximadamente 13,000 Bancos -
profesionales. IVE-
Profesionales legales N/A N/A N/A
independientes
Contadores Existen aproximadamente 10,000 Si, solo CFT | Superinten
profesionales. dencia de
Bancos -
IVE-
Proveedores de servicios N/A N/A N/A
societarios
Proveedores fiduciarios Bancos y Sociedades Financieras son los Si Superinten
Unicos autorizados para prestar estos dencia de
servicios. Ver tabla de instituciones Bancos -
financieras IVE-
Actividades de compraventa | Registradas ante la IVE, 96 con activos | Si, solo CFT | Superinten
de vehiculos automotores aproximadamente de US$ 185.9 millones. dencia de
Bancos -
IVE-
Actividades  relacionadas | Registradas ante la IVE, 37 con activos | Si, solo CFT | Superinten
con el comercio de objetos | aproximadamente de US$ 1.6 millones. dencia de
de arte y antigiiedades; Bancos -
IVE-

1.5. Panoramica sobre personas juridicas y otras figuras juridicas

44, Sociedades anénimas. Se encuentra ampliamente diseminado el uso de las sociedades
anonimas y acciones al portador dentro del sistema juridico mercantil, regulado por el Codigo de
Comercio, Decreto No. 2 de 1970 del Congreso de la Republica. Sin embargo la desactualizacion de la
legislacion de sociedades, la lentitud del proceso para crear compaiiias y las caracteristicas fiscales
(impuestos) en Guatemala no parecen propicias para ofrecer los servicios propios de proveedores
profesionales de servicios corporativos.

45. En datos estadisticos oficiales del Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, se
establecid que en un periodo aproximado de 10 afios (enero 1999- marzo 2009), se registraron 41,965
sociedades mercantiles nacionales, que en un porcentaje mayoritario se cree que son sociedades
anonimas (no fue posible obtener informacion precisa al respecto). .En el mismo periodo se emitieron
mas de 28,156 acciones, la mayoria de las cuales se presume que son acciones al portador.

46. El uso de las sociedades anonimas y acciones al portador para la realizacion de operaciones
LD-FT, en opinion de las autoridades encargadas de la persecucion penal y administracion de justicia,
tiene incidencia negativa en Guatemala.

47. Se estan desarrollando propuestas especificas con relacion a lo siguiente:

e Estudiar un mecanismo legal para atenuar la utilizacion de estos instrumentos legales;

e Estudiar la elaboracion de un proyecto de reformas al Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70 del
Congreso de la Republica, para suprimir las acciones al portador;

e Proyecto de Reforma al Cédigo de Comercio, elaborado por la Superintendencia de Bancos y
remitido al Congreso de la Republica , en el cual se establece la creacion obligatoria de un
Registro de Acciones al portador en las Sociedades Anénimas y se modifica el contenido del
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articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos a efecto de otorgar a las
personas obligadas la facultad de requerirle al cliente la informacion contenida en dicho registro.

1.6. Panoramica sobre estrategia contra el lavado de dinero y el financiamiento del

a.
48.

49.

terrorismo

Estrategias y Prioridades ALD/CFT

Con el proposito de establecer estrategias exitosas en la lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento del Terrorismo, Guatemala contratd consultores cuyo objetivo central fue la
construccion de una Matriz o “Mapa” de Riesgo LD/FT. Esto se enfoco desde la perspectiva politica,
juridica, econémico-financiera y, finalmente, desde la criminalidad subyacente. Cada una de estas areas,
para propositos del estudio de referencia, se focalizo exclusivamente en los elementos provenientes de
dichos campos especializados, que tuvieren relacion directa o indirecta con los delitos que se trata de
prevenir.

Para este estudio se tomo6 como base la Guia del Enfoque Basado en Riesgo elaborada por el
GAFI, en la que se identificaron 4 areas a evaluar y 14 factores de riesgo especificos.

MAPA DE RIESGO PAIS LD-FT

GUATEMALA 2009

30

25

20

B Impacto
25 m Probabilidad
i J d
1234567 8 91011121314151617181920212223
No.  |Areaa Considerar No. |Area a Considerar
1 Entorno Juridico 13 |Areas clandestinas. Informales de la Economia
2 |Actividad Delictiva y tipos de delitos 14 |Dimensién comportamiento sector servicios financieros
Estructura. Instituciones. Financieras y
3 Negocios. de los APNFD 15 |Naturaleza de sistemas pago operaciones en efectivo
Sector actividades no financieras

4 |designadas 16 |Corrupcion.
5 Estructura econémica del pais 17 |Debilidad institucional
6  [Sector economia legal afectada. 18 |Financiamiento partidos politicos.
7 Estructura instituciones financieras 19 |Narcotrafico
8  |Acuerdos gobernabilidad 20 [Trafico ilegal
9 Dimension y naturaleza de. APNFD 21 |Robos
10  |Distribucién sector Financiero 22 |Delincuencia organizada
11  [Tipo de Productos y Servicios. Instituciones | 23 |Promedio general
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financieras

12 [Tipo de clientes atendidos.

50. En funcién de lo anterior se ha trazado una estrategia de ruta que, segun las autoridades, se ha
seguido meticulosamente. Es importante mencionar que el fruto de este esfuerzo, liderados por la SIB
con el apoyo del Vicepresidente de la Republica, dependerda de poder crear una estructura de
coordinacion interinstitucional, un mecanismo formal que garantice mantener el impulso de las
actividades definidas en esta matriz de riesgos para las distintas instituciones del Gobierno. Al momento
de la visita existia un borrador de Acuerdo Gubernativo al respecto. Tampoco se estaban generando
estadisticas adecuadas que permitan establecer metas, hacer seguimiento y medir sus resultados.

b. Marco institucional para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo

51. A continuacién se describe el papel que juegan las distintas entidades estatales
involucradas en el combate al lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo en Guatemala.

e Ministerio Publico: Es una institucion creada por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, auxiliar de la administracion publica y de los tribunales con funciones auténomas, cuyo
fin principal es velar por el estricto cumplimiento de las leyes. El jefe del Ministerio Publico es el
Fiscal General, a quien le corresponde la accion penal publica. Los Auxiliares Fiscales bajo su
direccion son quienes lideran las investigaciones penales, recopilan las pruebas del delito y
presentan la acusacion ante los tribunales. El Ministerio Publico es también la autoridad central
designada para la asistencia judicial mutua con otros paises.

e Superintendencia de Bancos: Es un o6rgano de Banca Central, organizado conforme la ley;
eminentemente técnico, que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de
crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio,
grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras
leyes dispongan. La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus
fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con sus
obligaciones legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez,
solvencia y solidez patrimonial.

e Intendencia de Verificacion Especial. Es la Unidad de Inteligencia Financiera de Guatemala y al
mismo tiempo la entidad encargada de supervisar que los sujetos obligados cumplan las
obligaciones ALD/CFT en el ambito administrativo. Se encuentra dentro de la estructura organica
de la Superintendencia de Bancos pero es la unica Intendencia cuya creacion y funciones estan
consignadas directamente en una Ley de la Republica.

e Policia Nacional Civil: La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada que, en
materia ALD/CFT, estd llamada a apoyar las investigaciones penales dirigidas por el Ministerio
Publico.

e Direccion General de Inteligencia Civil: Tiene como principales funciones la de planear,
recolectar y obtener informacion, procesarla, sistematizarla y analizarla, transforméandola en
inteligencia; obtener, evaluar, interpretar y difundir la inteligencia para proteger del crimen
organizado y delincuencia comun, los intereses politicos, econdomicos, sociales, industriales,
comerciales, tecnologicos y estratégicos de la Republica de Guatemala, dentro del area de
inteligencia que le corresponde; proporcionar al Ministerio de Gobernacion asesoria en el area de la
inteligencia civil, para la toma de decisiones y la formulaciéon de politicas y planeamientos para
apoyar la prevencion, control y combate del crimen organizado y de la delincuencia comun, entre
otras.
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Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado: Es la encargada de sugerir la creacion de
estrategias sugeridas al Presidente de la Republica con el objetivo de eliminar cualquier amenaza
que genere intranquilidad en Guatemala y sus habitantes; y con el objetivo de implementar
estrategias que permitan la conservacion de la gobernabilidad del pais. Es de naturaleza civil y actiia
bajo la directa responsabilidad del Presidente de la Republica como maximo representante de la
unidad nacional.

Inspeccion General de Cooperativas: Tiene por objetivo cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables a las asociaciones cooperativas y demads instituciones sujetas
a su control; Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas, efectuando
inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las cuales deberan realizarse por lo
menos una vez al afio y sin previo aviso; hacer a las asociaciones bajo su control las sugestiones o
recomendaciones que estimare convenientes; impartir las instrucciones necesarias para subsanar las
deficiencias o irregularidades que se encontraren; y adoptar las medidas que estimare convenientes
para sancionar y corregir las infracciones que se hubieren cometido; entre otras.

Banco de Guatemala: El Banco de Guatemala es el Banco Central de la Republica. Tiene como
objeto fundamental, contribuir a la creaciéon y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promueven la estabilidad en el nivel general de precios. No tiene
facultades de regulacion ni supervision en materia ALD/CFT y, por el contrario, se le considera un
“sujeto obligado” a establecer controles ALD/CFT.

Procuraduria General de la Nacién: Tiene a su cargo la funcién de asesoria y consultoria de los
organos y entidades estatales. El Procurador General de la Nacion ejerce la representacion del
Estado y es el jefe de la Procuraduria General de la Nacion. No tiene funciones directas en materia
ALD/CFT.

Contraloria General de Cuentas; Tiene a su cargo la fiscalizacion en forma externa de los activos
y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general todo interés hacendario de los Organismos del
Estado, entidades auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y demas
instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucién
que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo capital
participe el Estado, bajo cualquier denominacion. También estidn sujetos a su fiscalizacion los
contratistas de obras publicas y cualquier persona nacional o extranjera que, por delegacion del
Estado, reciba, invierta o administre fondos publicos, en lo que se refiere al manejo de estos.
Ademas debe velar por la probidad, transparencia y honestidad en la administracion publica, asi
como también por la calidad del gasto publico.

Ministerio de Relaciones Exteriores; Depende del Organismo Ejecutivo y le corresponde la
formulacion de las politicas y la aplicacion del régimen juridico relativo a las relaciones del Estado
de Guatemala con otros Estados y personas o instituciones juridicas de derecho internacional; a la
representacion diplomatica del Estado; la nacionalidad guatemalteca; la demarcacion del territorio
nacional; los tratados y los convenios internacionales, y los asuntos diplomaticos y consulares. Este
Ministerio se encarga de enviar a la IVE las comunicaciones relacionadas con las resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Ministerio de Gobernacion; Depende del Organismo Ejecutivo y le corresponde la funcion de
formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la
paz y el orden publico. La seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la
ejecucion de las oOrdenes y resoluciones judiciales, el régimen migratorio y refrendar los
nombramientos de los ministros de Estado incluyendo el de quien lo suceda en el cargo.
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e Superintendencia de Administracion Tributaria; Entre otras funciones se encuentran las
siguientes: a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan el
comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por ley administran y
recaudan las municipalidades; b) Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad
con la ley, los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las
funciones de control de naturaleza paratributaria o no arancelaria, vinculadas con el régimen
aduanero; c¢) Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la subfacturacion y lograr la
correcta y oportuna tributacion; d) Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro,
fiscalizacion y control de los tributos a su cargo; e) Mantener y controlar los registros, promover y
ejecutar las acciones administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias para
cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus intereses y, si corresponde,
sus recargos y multas.

e Organismo Legislativo: La potestad legislativa corresponde al Congreso de la Republica,
compuesto por diputados electos directamente por el pueblo en sufragio universal y secreto, por el
sistema de distritos electorales y lista nacional, para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser
reelectos.

e Organismo Judicial: Este organismo ejerce la funcion jurisdiccional del Estado la cual es ejercida
exclusivamente por la Corte Suprema de Justicia y los demads tribunales establecidos por la ley, a los
cuales corresponde la potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado.

c Enfoque en cuanto al riesgo

52. En materia legal: Las leyes y regulaciones Guatemaltecas no prevén una graduacion de
controles con base en el riesgo LD/FT. En este sentido, se observa que las disposiciones no permiten
obviar ciertos requisitos para los casos de bajo riesgo y, por ejemplo, los mismos requisitos y
formularios se aplican para la vinculacion de un cliente de banca personal que para la apertura de una
cuenta de nomina.

53. A pesar de lo anterior, Guatemala ha avanzado en el enfoque de riesgos al emitir en abril de
2009 (dos meses antes de la visita), la Guia para administracion del riesgo LD/FT, la cual incluye
pautas utiles que indican a las instituciones cémo identificar y administrar el riesgo, y establece que a
mayor riesgo, mayores deben ser los controles a aplicar.

54. En cuanto a identificacion del riesgo pais: Segun la SIB, los dos tipos de clientes que la
mayoria de los bancos ha identificado como de mayor riesgo para el lavado de activos, son las personas
dedicadas al cambio de moneda y los funcionarios publicos, principalmente aquellos del nivel
municipal que controlan recursos para la contratacion de obras de infraestructura. Para detectar recursos
derivados del crimen organizado, como narcotrafico y extorsion, ain no se ha podido identificar un
perfil de cliente mas riesgoso debido al frecuente uso de testaferros involucrados en muy variadas
actividades comerciales.

55. Guatemala realizé un interesante ejercicio de evaluacion de sus diferentes areas de atencion,
vulnerabilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades especificas de mejora. En una matriz o tabla
como la que se muestra a continuacion las autoridades resumieron los principales riesgos, las acciones
tendientes a reducirlos, y el estado de avance segun su propio diagnostico (se muestra un ejemplo de la
informacion contenida en dicha matriz).

Sequimiento a las Acciones para Mitigar los Riesgos LD/FT (ejemplo)
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. Factores de Controles Acciones
Area a : Mitigadores Efecto del factor | Vulnerabilidades Mitigadoras
Evaluar Rles.go a Implementados a la de Riesgo Especiales Adicionales del

Considerar 9 P ”
fecha Pais
Entorno La corrupcién como Mecanismo de Monitoreo Enriquecimiento ilicito En el Congreso de la
Politico. fendmeno precursor de las PEPs, Sistema de de funcionarios y Republica se encuentra
del LDy FDT Monitoreo y Denuncias de | autoridades del un proyecto de Ley
actos de corrupcion, Estado sobre Enriquecimiento
Participacion Sociedad llicito, mismo que esta
Civil, Ley de Libre Acceso siendo impulsado por
a la Informacién varias instancias.
d. Progreso alcanzado desde la illtima evaluacion mutua
56. Esta es la primera evaluacion que se hace a Guatemala utilizando la nueva metodologia del

GAFI aprobada en el 2004. La anterior evaluacion fue realizada del 19 al 22 de octubre del 2004, bajo
los estandares y la metodologia vigentes en octubre de 2002, como parte de la segunda ronda de
evaluaciones de GAFIC. La anterior visita de evaluacion fue de s6lo tres dias, teniendo en cuenta que el
GAFTI habia hecho recientemente una revision de la situacion en Guatemala la cual dio lugar a sacarla,
en Junio de 2004, de la Lista de Paises y Territorios No Cooperantes en donde habia sido incluida en
Junio de 2001.

57. El informe anterior no es facilmente comparable con el actual debido a las grandes diferencias
de criterios de evaluacion que hay entre el anterior informe y el que ahora presentamos, asi como el
énfasis que la nueva metodologia hace en la efectiva aplicacion préctica de los estdndares del GAFI. Sin
embargo, si es posible resumir de la siguiente manera el avance demostrado por Guatemala con respecto
a las principales deficiencias y/o recomendaciones identificadas en el informe anterior:

Informe Anterior Situacion actual

No estaba tipificado el financiamiento del
terrorismo

Superado.

No existian normas respecto de DDC y
controles especiales en transferencias
electronicas.

Superado

No existia legislacion en cuanto reporte de
operaciones sospechosas de financiamiento del
terrorismo

Superado

Aumentar la proporcion de casos enviados al
Ministerio Publico en relacion con el nimero
de RTS recibidos (solo 6% del total).

Superado

Mejorar la realimentacion a sujetos obligados | Pacialmente superado: mejoras importantes en
evaluacion de calidad de RTS, pero so6lo
recientemente se conformo un equipo en la IVE para

estudio de tipologias y analisis estratégico.

Incorporacién de técnicas especiales de
investigacion al marco normativo legal

Superado, pero aun con poca aplicacion.
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Mejorar recursos (humanos, técnico y
financiero) de la Policia para que actie de
forma eficaz ante el combate de los fenomenos
relativos al LD y FT.

Pendiente

La Policia aun no desempefia el papel que deberia
tener en el sistema ALD/CFT.

Atencion a vulnerabilidad por remesadoras de
dinero, por su alto volumen y por la cantidad
de negocios informales.

Parcialmente superado. Actividad sujeta a registro, y

significativa bancarizacion del servicio de remesas.

Vulnerabilidad por alto nimero de empresas Pendiente
con acciones al portador.
Dar mayores recursos a la IVE, especialmente | Superado.

para poder cumplir requerimientos de
informacion del Ministerio Publico

2. SISTEMA JURIDICO Y MEDIDAS INSTITUCIONALES RELACIONADAS

2.1. Penalizacion del Lavado de Dinero (R.1y 2)

2.1.1. Descripcion y Analisis

Recomendacion 1.

Marco legal e institucional.

58. (C. 1.1) El Lavado de Dinero es una conducta que se tipifica y penaliza en Guatemala sobre la
base de los estandares internacionales establecidos en el articulo 3 acépites a, b y ¢ de la Convencion de
Viena y el articulo 6 numeral 1 de la Convencion de Palermo. El tipo penal esta contenido en el articulo
2 de la “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”, Decreto N° 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala (en adelante “Ley ALD”) que establece:

“Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por st o por interposita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes
o dinero, sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté
obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la

comision de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por
razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos
son producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

¢) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de derechos relativos a tales
bienes o dinero, sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion este

obligado a saber, que los mismos son producto de la comision de un delito.

’»

59. Guatemala tiene Fiscalias Especializadas de Lavado de Dinero, y otras Fiscalias competentes
para conocer este delito, tales como las Fiscalias de Corrupcion, Narcotrafico y Delitos Contra Bancos.
Se pudo determinar que el Ministerio Publico cuenta con un grado mayor de especializacion que el
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Organo Judicial en el abordaje e interpretacion de la normativa de Lavado de Dinero, y puede
interpretar y aplicar adecuadamente este tipo penal. Por otra parte, en lo que se refiere al Organismo
Judicial, no existen tribunales especializados, corresponde a todos los Jueces a nivel nacional la
competencia para conocer estos delitos, y gozan para ello de independencia de criterio en la
interpretacion y aplicacion de la norma. El Organismo Judicial, proporciond inicialmente estadisticas en
donde se refleja que entre los afios 2005 hasta mayo del 2009, fueron dictadas un total de 19 sentencias
por delitos de Lavado de Dinero, 16 de ellas condenatorias y 3 absolutorias.

60. En Guatemala opera mediante mandato legal, a través de Acuerdo entre las Naciones Unidas y
el gobierno de Guatemala, una Comision Internacional contra la Impunidad, denominada CICIG, con
facultades para auxiliar al Ministerio Publico en casos de Alto Impacto que se consideren asociados a
cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad. También puede auxiliar al Ministerio Publico en
la investigacion de conductas ilegales de seguridad en donde pueda verse comprometida la
imparcialidad de las autoridades guatemaltecas competentes. Existe la posibilidad dentro de su
mandato, de que la CICIG investigue casos por Lavado de Dinero, lo que contribuiria al procesamiento
de PEP’s por este delito, ademas de lograr la culminacion del proceso y Sentencias Condenatorias en
un tiempo mucho menor al que regularmente toman los procesos en Guatemala. Justamente una de las
dificultades que enfrenta el aparato judicial en Guatemala, por razones que se detallaran en este
Informe, es su limitada capacidad para tomar acciones en contra de funcionarios publicos involucrados
en LD producto de la corrupcion, a pesar de ser €sta una situacion que se reporta con relativa frecuencia
en los Reportes de Transacciones Sospechosas (RTS) que envian las instituciones financieras.

Concepto de Propiedad, Autonomia del delito y Autolavado

61. (C. 1.2) El delito de Lavado de Dinero en Guatemala se hace extensivo a todo tipo de
propiedad que provenga de modo directo o indirecto de los activos del crimen, con independencia de su
valor. El articulo 2 acépite a) de la Ley ALD, sefiala que comete el delito de Lavado de Dinero u Otros
Activos, todo aquel que por si o por interpuesta persona, “invierta, convierta, transfiera o realice
cualquier transaccion financiera con bienes o dinero, ... [que] son producto, proceden o se originan de
la_comision de un delito”. Es importante mencionar que el Reglamento de la Ley CFT, adoptado
mediante Acuerdo Gubernativo N° 86-2006, de 2 de marzo de 2006 hace extensiva la definicion y
alcance del concepto “bienes”, definiéndolo en su articulo 2, como: “Los bienes de cualquier tipo,
tangibles o intangibles, muebles o inmuebles, con independencia de como se hubieran obtenido, y los
documentos o instrumentos legales, sea cual fuere su forma, incluida la forma electronica o digital,
que acrediten la propiedad u otros derechos sobre dichos bienes.” Adicionalmente, el concepto de
bienes, como en la mayoria de paises con tradicion de derecho continental, es suficientemente amplio
para abarcar todos los tipos de “propiedad” exigidos por el GAFI. En efecto, el Cédigo Civil define
bienes de la siguiente manera: Bienes son las cosas que son o pueden ser objeto de apropiacion, y se
clasifican en inmuebles y muebles.

62. Por lo tanto, no existen limitantes normativas para acceder a todo tipo de propiedad. Cabe
sefialar que seglin estadisticas proporcionadas por el Organismo Judicial, desde el afio 2005 al afio 2008
se ha registrado un vertiginoso incremento en la incautacion de dinero en efectivo.

63. (C. 1.2.1 y 1.6) Para condenar por LD no es necesaria la condena de persona alguna por el
delito predicado, pues basta probar que los bienes objeto del proceso “son producto, proceden o se
originan de la comision de un delito” (art. 2 Ley ALD), Para demostrar la ocurrencia de cualquier delito
es admisible la prueba indiciaria, toda vez que el Lavado de Dinero es un delito autonomo del delito
predicado. El articulo 2 de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, aprobado mediante
Decreto Niimero 67-2001, de 11 de diciembre de 2001, da margen a que el delito de Lavado de Dinero
se haga extensivo no so6lo a las personas que cometen el delito de Lavado de Dinero, sino también a las
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personas que cometen ambos delitos, el lavado de dinero y el delito predicado, respetandose en todo
momento la autonomia del tipo penal, tanto del delito predicado como del delito de Lavado de Dinero.

64. Se resalta la existencia de un caso concreto, en donde ya los tribunales de justicia emitieron una
sentencia condenatoria por LD que se encuentra en firme y debidamente ejecutoriada en todas sus
instancias procesales. En ese caso no se logro demostrar la vinculacion y acreditacion del delito previo,
y sin embargo se condend y comisé el dinero por delito de Lavado de Dinero, no siendo para ello
necesaria una condena anterior por el delito predicado. De conformidad con el articulo 2 de la Ley
ALD, el delito se extiende no s6lo a aquellas personas que han cometido el delito de LD, sino también a
las personas que hayan cometido ambos delitos, el Lavado de Dinero y el delito predicado.

65. Se tuvo conocimiento de que en el Organismo Judicial, a diferencia del Ministerio Publico, no
existen tribunales especializados para el LD/FT, corresponde a todos los Jueces a nivel nacional la
competencia para conocer estos delitos, y gozan para ello de independencia de criterio en la
interpretacion y aplicacion de la norma. El Organismo Judicial proporciono estadisticas en donde se
refleja que desde el 2005 hasta mayo de 2009, han sido dictadas un total de 19 sentencias por delitos de
Lavado de Dinero, 16 de ellas condenatorias y 3 absolutorias. Se aprecia que si bien se ha dado un
alcance adecuado a la norma penal y que los Tribunales de Sentencia le han otorgado valor probatorio a
las pruebas presentadas por el Ministerio Publico basadas en indicios, todas las sentencias han sido
dictadas en casos de similares caracteristicas (“mulas” que transportaban efectivo).

66. La mision evaluadora pudo evidenciar, que no existe una buena interaccion entre el Ministerio
Publico y las autoridades policiales, pues estas ultimas no se encuentran capacitadas para asistir a los
Fiscales en investigaciones por LD y delitos conexos. Ante esta falencia, el Ministerio Publico se asiste
del Departamento de Investigaciones Criminalisticas (DICRI), el cual que se encuentra bajo la
estructura del Ministerio Publico y que se conforma mayormente de estudiantes universitarios, quienes
tampoco estan adecuadamente capacitados a nivel técnico.

Delitos Predicados/Precedentes

67. (C. 1.3y 1.4) En Guatemala el articulo 1 de la Ley ALD contempla la posibilidad de que el
Lavado de Dinero provenga de la comision de cualquier delito, por tanto no es necesario un listado de
delitos predicados. Los delitos precedentes descritos en la tabla de categorias del GAFI, se encuentran
contenidos en el Codigo Penal, ademas de Leyes Especiales como la Ley Contra la Delincuencia
Organizada (Decreto N°21-2006), Ley de Migracion (Decreto N°95-98), Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas (Decreto N° 9-2009), Ley Contra la Narcoactividad (Decreto
N° 48-92), Ley de Armas y Municiones (Decreto N°15-2009), Ley Contra la Defraudacion y el
Contrabando Aduanero (Decreto N° 58-90) y Ley Forestal (Decreto N° 101-96).

GAFI - CATEGORIAS DE DELITOS GUATEMALA:
PRECEDENTES

Participacion en un grupo delictivo Ley contra la Delincuencia Organizada (art. 3y 4) y
organizado y extorsion Articulo 261 del Codigo Penal
Terrorismo, incluido el Financiamiento del | Articulo 391 del Cédigo Penal
Terrorismo
Trafico de seres humanos y trafico de
migrantes Articulo 202 Ter y Quatér Del Cédigo Penal
Explotacion sexual, incluida la explotacion | Articulos 188 y 191 del Codigo Penal
sexual de menores
Trafico Ilicito de Estupefacientes y Articulo 307 y ss del Codigo Penal
Sustancias Psicotropicas
Trafico Ilicito de Armas Articulo 404 del Codigo Penal
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Trafico Ilicito de Bienes Robados y de

Otro Tipo

Corrupcién y Cohecho Articulos 439 al 444 del Codigo Penal

Fraude Articulo 263 y ss del Codigo Penal

Falsificacion de moneda Articulo 313 y ss del Codigo Penal

Falsificacion y Pirateria de productos Articulo 299 y ss del Codigo Penal

Delito Ambiental Articulo 343 y ss del Codigo Penal

Homicidio, Lesion corporal grave Articulo 123 y ss del Codigo Penal
Articulo 144 y ss del Codigo Penal

Secuestro, retencion ilegal y toma de Articulo 201 del Cédigo Penal

rehenes

Robo o hurto Articulo 251 y ss del Codigo Penal

Contrabando

Extorsion Articulo 261 del Codigo Penal

Falsificacion Titulo VIII-Delitos contra la Fe Publica y el
Patrimonio Nacional del Coédigo Penal

Pirateria Articulo 299 del Cddigo Penal

Uso de Informacion Privilegiada,

Manipulacion del Mercado Articulos 274 “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, "F". 275, y,
369 No. 3. Todos del Codigo Penal.

68. Una gran ventaja que ofrece la legislacion penal, con el objeto de procesar casos por el delito

de LD es que esta conducta no esta limitada en su autonomia a una lista de delitos predicados, sino que
puede originarse de la comision de cualquier delito consagrado en el ordenamiento penal. Guatemala
cuenta con cuatro Fiscalias Especializadas de Lavado de Dinero, y otras fiscalias competentes para
conocer este delito, tales como las fiscalias de Corrupcion, Narcotrafico y Bancaria. Se pudo determinar
que el Ministerio Piblico cuenta con un grado adecuado de especializacion en el uso de la normativa de
Lavado de Dinero, y puede interpretar y aplicar adecuadamente el alcance de este tipo penal.

69. (C. 1.5) Los delitos predicados para el LD se extienden a la conducta que tuvo lugar en otro
pais, de acuerdo con el articulo 5 del Codigo Penal. Segun éste, el Coédigo Penal también se aplicara en
caso de delitos cometidos por guatemaltecos en el extranjero, asi como “Por delito que, por tratado o
convencion, deba sancionarse en Guatemala, aun cuando no hubiere sido cometido en su territorio”

70. La Fiscalia contra el Lavado de Dinero u Otros Activos ha procesado en el pasado y
actualmente procesa casos de extranjeros sindicados por transporte transfronterizo de dinero en
efectivo, en los cuales existen indicios de que los delitos predicados pudieron ser cometidos en otros
paises. Existen condenas a extranjeros emitidas por tribunales de justicia en Guatemala, por la comision
del LD en las circunstancias descritas.

71. La Ley Contra la Narcoactividad emitida mediante Decreto N° 48-92 del Congreso de
Guatemala, en su articulo 63, asi como la Ley ALD, en su articulo 3, contemplan la extradicion tanto
activa, como pasiva para las personas que hayan cometido estos delitos, y describe los procedimientos
para la asistencia legal mutua.

Coparticipacion y Formas “accesorias” del delito

72. (C.1.7) Existen delitos auxiliares para el delito de LD en la Legislacion guatemalteca,
incluyendo la Proposicion o Conspiracion, Instigacion y la Tentativa, que se contemplan en el articulo 6
de la ley ALD. “Quienes se hallaren responsables de participar en la proposicion o conspiracion para
cometer el delito de lavado de dinero u otros activos, asi como la tentativa de su comision, serdn
sancionados con la misma pena de prision senialada en el articulo 4 para el delito consumado,
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rebajada en una tercera parte, y demas penas accesorias.”. El articulo 14 del Codigo Penal
guatemalteco, penaliza la Tentativa cuando: “.....con el fin de cometer un delito, se comienza su
ejecucion por actos exteriores, idoneos y no se consuma por causas independientes de la voluntad del
agente.” Por su parte, el articulo 17 del Codigo Penal, establece que hay Conspiracion cuando:
“.....dos o mas personas se conciertan para cometer un delito y resuelven ejecutarlo.”, y proposicion
cuando: “......el que ha resuelto cometer un delito, invita a otra u otras personas a ejecutarlo”. En lo
que corresponde al delito accesorio de la Instigacion, el mismo estd contenido en el numeral 1 del

articulo 37 del Codigo Penal, que establece: “.....Quienes animaren o alentaren a otro en su resolucion

>

s

de cometer delito.’

73. De igual forma, el Codigo Penal guatemalteco consagra en su Capitulo Primero las diversas
formas de autoria y participacion criminal, especificamente en sus articulos 36 y 37 en donde se
detallan modalidades de ayuda, auxilio y facilitacion para la comision del delito. En el articulo 2
acapite ¢ de la Ley ALD, se recoge la modalidad de la Ocultacién en calidad de verbo rector del tipo
penal base de LD, cabiéndole una pena de seis a veinte afios de prision inconmutables, mas penas
accesorias.

74. La Ley ALD, que en su articulo 6 asigna una pena inconmutable de seis a veinte afios de
prision a los autores del delito de Lavado de Dinero u otros Activos, mas una multa igual al valor de los
bienes, establece una pena de prisiéon similar en su articulo 4, a los responsables de participar en la
proposicion o conspiracion para cometer delitos de LD u otros activos.

Recomendacion 2.
Elemento Mental del tipo

75. (C.2.1) El articulo 2 de la Ley ALD estipula que se condenarad por este delito a quien con
conocimiento de su actuar, por si o por interpuesta persona, ejecuta cualquiera de los verbos rectores alli
descritos

76. El elemento intencional o dolo, se infiere de modo directo en la norma, a partir de
circunstancias facticas u objetivas, tal cual se aprecia en la redaccion del articulo 2 de la Ley ALD, en
donde como condicionante inserta en el tipo penal, se exige que la conducta desplegada, aparte de
configurar los verbos rectores para el LD, debe ser desplegada o acometida “sabiendo”, es decir, con
pleno conocimiento que involucra a la actividad de LD. Ademas de esta condicionante a la
intencionalidad dolosa y manifiesta, se inserta en los tres acapites de la citada norma base (a, b y ¢), la

posibilidad de sancionar a aquella persona “..... que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion
esté obligada a saber, que los mismos son producto de la comision de un delito.”

77. Por otra parte, el Coddigo Procesal Guatemalteco en su articulo 186 le otorga al juez la libertad
de apreciar las pruebas de acuerdo con la “sana critica” y valorar el conocimiento, la intencién o la
finalidad del autor a través de indicios, segun las circunstancias objetivas del caso.

“Articulo 186. (Valoracion).... Los elementos de prueba asi
incorporados se valoraran, conforme el sistema de la sana critica
razonada, no pudiendo someterse a otras limitaciones legales que no
sean las expresamente previstas en este Codigo ™.

78. Se pudo apreciar mediante sentencias de Tribunales de Justicia, que el entendimiento,
interpretacion, alcance y aplicacion del elemento doloso inserto en la norma es adecuado y se traduce en
buenos resultados al momento de emitir sentencias condenatorias por LD. La redaccion de la norma,
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hace posible al Juzgador su aplicacion en todo su alcance, e inferir el elemento dolo mediante
circunstancias objetivas del hecho.

Responsabilidad de Personas Juridicas

79. (C.2.3 y c.2.4) La responsabilidad penal por LD es imputable a personas juridicas en
Guatemala, sin perjuicio de la responsabilidad penal de sus funcionarios, pero hasta ahora no ha sido
aplicada en la practica. El articulo 5 de la Ley ALD dispone que “Serdn imputables a las personas
Jjuridicas, independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes,
administradores, funcionarios, empleados o representantes legales, los delitos previstos en esta ley,
cuando se tratare de actos realizados por sus organos regulares siempre que se hallaren dentro del
giro u objeto normal o aparente de sus negocios”. La pena puede ser una multade US$10,000 hasta
US$625,000 o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y circunstancias en que se
cometio el delito, y en caso de reincidencia, la cancelacion de su personeria juridica en forma definitiva.

80. De igual forma, el mismo articulo 5 autoriza aplicar a las personas juridicas, sanciones de
comiso, pérdida o destruccion de objetos provenientes de la comision del delito o de instrumentos
utilizados para su comision, el pago de costas y gastos procesales y la publicacion de la sentencia en dos
diarios de amplia circulacion nacional.

81. El literal g. del articulo 33 de la Ley ALD, establece que entre las funciones de la Intendencia
de Verificacion Especial IVE, se encuentra la de imponer a las personas obligadas las multas
administrativas en dinero que corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que
les impone la ley. Para el efecto, mediante Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos,
publicado en el Diario Oficial el 18 de julio de 2002, se establecio la Escala para el Régimen
Sancionatorio, la cual establece la multa a imponer para cada caso, lo que otorga las pautas objetivas
para la imposicion de multas. Sin embargo, en dicho Acuerdo se limita a $25,000 la multa maxima
imponible, lo cual reduce significativamente su efecto disuasivo (ver andlisis de la Rec.17 en la Seccion
3.10 de este informe).

82. (C.2.4) La responsabilidad penal de las Personas Juridicas por LD no limita, ni impide la
posibilidad de procesamientos paralelos a la misma persona juridica en los ambitos penales, civiles o
administrativos. Como prueba de ello se observa que el propio articulo 5 de la Ley ALD, después de
describir la sancion penal aplicable a las personas juridicas, establece que cuando se trate de personas
juridicas sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, “el juez notificard a
dicho organo supervisor la sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar las medidas
contenidas en las leyes de la materia”. Debe interpretarse logicamente que las sanciones que impondria
la Superintendencia serian de caracter administrativo y se aplicarian en adicion a la sancion penal
previamente impuesta por el juez. Por ejemplo, el Juez podria sancionar a un banco con multa de hasta
$625,000 por incurrir en delito de LD, e independientemente de ello la Superintendencia podria aplicar
el articulo 31 de la Ley ALD que prevé multas de hasta $50,000 si se comprueba incumplimiento de los
controles ALD previstos en dicha Ley.

Efectividad, Proporcionalidad y Disuasion de las penas.

83. (C.2.5) Tal como se describe en los articulos 4 y 5 de la Ley ALD la pena para las personas
naturales es prision inconmutable de seis a veinte afios, mas la imposicion de una multa igual al valor de
los bienes, instrumentos o productos objeto del delito. También se aplican el comiso, la pérdida o la
destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito o de los instrumentos utilizados para
su comision. Se le asigna también a los responsables, el pago de costas y gastos procesales, ademas de
ser publicada la sentencia en por lo menos dos medios de comunicacion social. Si el autor del delito
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corresponde a un extranjero, ademas de la sancion, se le expulsara del territorio guatemalteco una vez
haya cumplido su pena.

84. El ordenamiento juridico guatemalteco abarca en su articulo 6 de la Ley ALD, los grados de
participacion de la proposicion, conspiracion, asi como la modalidad tentada para el delito de LD,
consagrando para estas conductas, una pena igual a la reservada para los autores (articulo 4), pero
atenuada en una tercera parte, sin descartar la posibilidad de que se impongan a estas modalidades
imperfectas de ejecucion las demas penas accesorias contenidas en la norma.

85. El articulo 7 de la Ley ALD, agrava la pena en una tercera parte cuando el delito es cometido
por funcionarios publicos con ocasion del ejercicio de su cargo, ademas de imponerle la pena accesoria
de inhabilitacion especial para el ejercicio de cargo o empleo publico por el doble del tiempo de la pena
de prision impuesta.

86. En lo que ataiie a las personas juridicas, el articulo 5 de la referida Ley, contempla
autonomamente la posibilidad de sancionar a las personas juridicas, con independencia a la probable
determinacion efectiva de la responsabilidad penal de las personas naturales; imponiéndoseles una
multa de diez mil dodlares a seiscientos veinticinco mil doélares, atendiendo a la gravedad y
circunstancias de comision del delito. En caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de su
personeria juridica de forma definitiva. De igual forma, la persona juridica hallada responsable por
delito de LD, le cabra la sancion de comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la
comision del delito o de los instrumentos utilizados en su comision; ademas del pago de costas y gastos
procesales y la efectiva publicidad de la sentencia en medios de comunicacion social de circulacion en
el pais. La Legislacion ALD en Guatemala data del afio 2001, y a la fecha no se ha condenado a
ninguna persona juridica por LD, a pesar de ser contemplado en la legislacion.

87. Al comparar las penas arriba descritas con las aplicables a otros delitos graves segliin la
legislacion guatemalteca, se observa que existe proporcionalidad entre las penas que establece el
Cddigo Penal al delito de Lavado de Dinero y otros activos y las que asigna el mismo Codigo a otros
delitos graves.

Estadisticas —eficacia en condenas (R.32)

88. El tipo penal ha sido aplicado en la practica, como se evidencia a nivel de Tribunales de
Justicia, en donde a la fecha se han obtenido un total de 16 Condenas en 19 casos por Lavado de
Dinero, las cuales parecen indicar que no existen vacios legales ni resistencia de los jueces a sancionar
la comision del LD sin que exista condena previa por el delito antecedente, al menos cuando el caso
llega a juicio. Sin embargo, opiniones recogidas durante las entrevistas indican que la falta de
capacitacion especializada de los jueces en materia de LD/FT, asi como en todo lo relacionado a delitos
financieros, estd ocasionando que algunos jueces (especialmente jueces de garantia) sean reacios a
ordenar medidas cautelares cuando no se les presenta clara evidencia del delito precedente. Ello puede
ocasionar que el MP también desista de solicitar dichas medidas durante la etapa de investigacion, lo
cual parece verse reflejado en que nunca se ha solicitado la incautacion de bienes en casos complejos de
lavado.

89. Por otra parte, todos los Jueces son competentes para conocer casos por LD en Guatemala,
ademas de una amplia gama de delitos, lo cual segun algunos operadores de justicia, ha ocasionado una
heterogénea o diversa interpretacion sobre el alcance de la normativa de LD en las discusiones
académicas. Hasta el momento estos problemas de interpretacion no se han reflejado en las sentencias
producidas, pero el riesgo existe y deberia ser atendido mediante capacitacion especializada a los
jueces.
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90. El numero total de sentencias por casos de LD parece bajo en relacion con el alto indice de
criminalidad que existe en este pais. Entre los afios 2005 hasta mayo de 2009, fueron dictadas un total
de 19 sentencias por delitos de Lavado de Dinero, 16 de ellas condenatorias y 3 absolutorias. Una gran
mayoria de las sentencias son condenatorias, y normalmente se trata de casos de transporte ilegal de
efectivo (“mulas”). En muy pocas se han aplicado penas severas como resultado de casos complejos de
LD a través del sistema financiero.

91. Seglin datos estadisticos suministrados por el pais con posterioridad a la visita in situ, se
observa que en torno a las Sentencias Condenatorias por delito de LD y otros activos, las cifras
desglosadas por afio corresponden a: en el afio 2005, 1 sentencia; para el 2006, 5 sentencias; para el
2007, 7 sentencias; para el 2008, 7 sentencias, y para el 2009, 11 sentencias, lo que suma en total 31
sentencias condenatorias por LD u otros activos.

92. Si bien, esta informacion estadistica revela un incremento progresivo de sentencias
condenatorias por LD u OA, se sigue considerando esta cifra como baja, atendiendo comparativamente
a los altos niveles de criminalidad e inseguridad existentes y percibidas por la misién evaluadora en el
pais.

93. Existen pocas sentencias de casos de alto impacto y sensitivos, entre las que sobresale la
condena impuesta en el 2007 a un ex Superintendente de Administracion Tributaria, la cual se baso en
una denuncia presentada por la IVE. Esta partia del analisis de operaciones complejas con fondos
publicos recibidos por ese alto funcionario de Gobierno y su familia, inversiones en depositos a plazo
fijo y bonos hipotecarios a nombre del hijo del funcionario, de una empresa del funcionario, del
hermano y la cufiada. Esta sentencia, segiin informo el pais al equipo evaluador, fue de alto impacto no
solo por su tipologia compleja sino también por lo siguiente:

a) Uno de los primeros casos que evidenciaba la relacion del LD con actos de corrupcion;

b) Alto monto de dinero y bienes lavados;

¢) Malversacion del erario publico;

d) Uno de los autores era un funcionario publico de alto rango, responsable y representante legal de
la administracion tributaria del pais (Superintendencia de Administracion Tributaria);

e) Implicacion de varias personas individuales, familiares y empresas.

94. El funcionario fue condenado, entre otros delitos, por lavado de dinero y otros activos a 17 afios
v 4 meses de prision, multa de Q.280,000 (equivalente a aproximadamente US$34,000 de los cuales se
decomisaron US$31,000 en cuentas bancarias), publicacion de la sentencia en medios de amplia
circulacion, y al pago de costas y gastos procesales. Uno de sus hijos fue condenado a 13 afos de
prision por LD y multa de Q.24,158,725 (casi 3 millones de dolares).

95. Pese a la importancia del caso mencionado, el nimero de condenas es tan bajo y la relevancia
de estas es tan escasa que reducen el caracter disuasivo de las penas exigido en la Rec. 2 del GAFI, y la
eficacia misma del tipo penal y de todo el sistema ALD/CFT en Guatemala. Si la probabilidad de ser
condenado por LD es infima, entonces la existencia de un tipo penal no tiene toda la fuerza que
corresponde , independientemente del numero de afios de prisidn que supuestamente se asigne a este
delito. La causa de este problema no parece estar en defectos inherentes a la ley penal sustancial o
procedimental, pues no parece haberlos.

96. En opinion del equipo, una de las principales causas para la poca eficacia real en materia de
condenas e incautaciones radica en la debilidad institucional y la escasez de recursos técnicos y
humanos de las autoridades competentes para investigar y juzgar los delitos, especialmente al interior
de la Policia. Tampoco existe en la actualidad una adecuada interaccion entre los estamentos de
seguridad, el Ministerio Publico y la Unidad de Inteligencia Financiera IVE, lo que probablemente
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contribuye a que no se generen procesos y condenas a personas o casos de alto impacto. Deberia
considerarse crear una comision interinstitucional que incluya ademas al Organismo Judicial con la
intencion de minimizar esta desconexion sistematica en el abordaje integral del tema.

97. Existe una unidad especializada de analisis financiero como parte del Ministerio Publico, que
cuenta con un grupo muy reducido pero bien capacitado de técnicos en el analisis de casos de LD y
otros delitos financieros y apoya a los fiscales. Sin embargo, la falta de comunicacion y coordinacion
entre esta unidad del Ministerio Publico y la UIF de Guatemala (la IVE) parece ocasionar duplicidad de
esfuerzos.

2.1.2. Recomendaciones y Comentarios

98. Fortalecer la capacidad de la Policia para apoyar mas eficazmente al Ministerio Publico en las
investigaciones. Considerar la creacion de una unidad especializada de investigacion policial.

99. Deberia considerarse incrementar el nimero de Fiscalias especializadas (actualmente 4) que
atienden casos de LD, con la intencion de agilizar los procesos.

100.  Dictar a los jueces programas de actualizacion acerca de la normativa penal de LD, para evitar
interpretaciones incorrectas sobre su alcance y capacitarlos para manejar casos de LD mas complejos
que los asociados al contrabando de efectivo. Deberia valorarse la posibilidad de crear Tribunales
Especializados para conocer casos de LD o de delitos financieros.

101.  Debe aprobarse el Acuerdo Gubernativo que estd en proyecto y crea una comision
interinstitucional que incluye a los estamentos de seguridad, el Ministerio Publico y la Unidad de
Inteligencia Financiera IVE, ademas del Organismo Judicial, e implementar el trabajo de la misma con
la intencion de minimizar la desconexion sistematica en el abordaje integral del fenémeno del LD.

102.  Buscar entablar un vinculo a nivel técnico entre los analistas de la IVE y los de la unidad
especializada de andlisis financiero del Ministerio Publico, para perfeccionar y distribuir

adecuadamente el analisis, y asi ahorrar tiempo y optimizar la calidad de los informes.

2.1.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 1y 2

Calificac Resumen de los factores que apoyan la Calificacién
ion
R.1 MC e Efectividad: Bajo numero de sentencias por LD en relacion con el alto indice

de criminalidad que existe en el pais.

R.2 MC e No se ha condenado penalmente a ninguna persona juridica por LD, a pesar
de estar previsto en la legislacion desde el 2001.

Aun son pocas las condenas con penas severas y los casos complejos de LD a

través del sistema financiero (uno de ellos relacionado con Corrupcion). La

mayoria de condenas corresponde a casos de transporte ilegal de efectivo (o

“mulas”). Esto reduce el efecto disuasivo de las penas.

2.2, Penalizacion del Financiamiento del Terrorismo (RE.II)

2.2.1. Descripcion y Analisis
103. (C. II.1) El Financiamiento del Terrorismo, es una conducta que se tipifica y penaliza en

Guatemala sobre la base de los estandares internacionales establecidos en el articulo 2 numerales 1, 2,
3,4y 5 de la Convencién Internacional para la Represion del Financiamiento del Terrorismo.
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104.  La noma anterior y las conductas descritas en los numerales del 1 al 5, es recogida en la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, adoptada mediante Decreto del Congreso
N° 58-2005 y reglamentada mediante Acuerdo Gubernativo N° 86-2006 del Presidente de la Republica
(Ley FT), que establece:

“Articulo 4, Ley CFT: “Comete el delito de financiamiento del terrovismo quien por el
medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por interposita persona, en forma
deliberada proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere,
poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la
intencion de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que serdn utilizados en todo o en
parte, para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales aprobados y
ratificados por Guatemala.

Al culpable de este delito se le impondra prision incomutable de seis (6) a veinticinco (25)
anos, mas una multa de diez mil dolares (US$10,000.00) a seiscientos veinticinco mil
dolares (US$625,000.00) de los Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda
nacional.

Para que el delito de financiamiento del terrorismo se tenga por consumado, no serd
necesario que se lleven a cabo los actos de terrorvismo, pero si que la intencion de cometer
dichos actos se manifieste por signos materiales exteriores. Tampoco sera necesario que
sobre los actos de terrorismo se haya iniciado investigacion, proceso penal o haya recaido

’

sentencia condenatoria.’

105.  El citado articulo 4 permite sancionar el acto de financiar la comision de un acto de
terrorismo, pero no dice nada con respecto al acto de financiar a una organizacion terrorista o a
un terrorista individual. Para sancionarlo, segin las autoridades, es necesario recurrir al
argumento de que esas conductas estan previstas en la Convencion contra el Financiamiento
del Terrorismo ya ratificada por Guatemala, y que el articulo 5 del Codigo Penal permite la
aplicacion de la ley penal guatemalteca a cualquier “delito que, por tratado o convencion, deba
sancionarse en Guatemala, aun cuando no hubiere sido cometido en su territorio”. El equipo
evaluador aceptd como posible esta interpretacion, pero ante la falta de decisiones judiciales
que la confirmen, y siguiendo la posicion asumida por GAFIC ante un hecho idéntico en la
evaluacion mutua a Nicaragua, considerd necesario que se haga referencia explicita en la ley a
la financiacion de individuos u organizaciones terroristas.

106. (C.I1.2) En Guatemala todos los delitos son predicados para el LD, tal cual se aprecia
en la redaccion del articulo 1 de la Ley ALD, en donde se contempla la posibilidad de que el
Lavado de Dinero provenga de la comision de cualquier delito, incluyéndose al delito de FT
que se encuentra tipificado en el articulo 4 de la Ley FT.

107.  (C.IL3) El delito de FT en Guatemala, no hace necesario para su materializacion y
aplicacion que la persona que ejecute el FT se encuentre en el mismo pais u otro distinto al de
ubicacion de los terroristas, la organizacion terrorista o donde se planea u ocurre el acto
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terrorista.  Para la configuracion del tipo penal de FT en Guatemala, basta con que se
configuren los verbos rectores exigidos en la norma (“en forma deliberada proporcionare,
proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o
gestionare dinero o cualquier clase de bienes..... "), con la intencion y a sabiendas de que seran
o podran ser utilizados en su totalidad o en parte para el Terrorismo, sin importar el lugar del
acto o lugar de ubicacion fisica de los terroristas o la organizacion.

108. Conviene mencionar que el delito de terrorismo no solo incluye actos cometidos en
contra del Estado de Guatemala, sino también contra otros Estados.

Articulo 391, Coédigo Penal. “Terrorismo. Comete el delito de terrorvismo quien con la
finalidad de alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una
persona juridica de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia,
atentare contra la vida o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien con la
misma finalidad ejecutare actos encaminados a provocar...”

109. (C.I.4) El elemento intencional o dolo, se infiere de modo directo en la norma, a
partir de circunstancias objetivas, tal cual se aprecia en el texto del articulo 4 de la Ley FT, en
donde como condicionante inserta en el tipo penal, se exige que la conducta desplegada,
especificamente para configurar los verbos rectores del tipo, debe ser ejecutada “en forma
deliberada” y “con la intencion” taxativa de que los dineros o cualquier clase de bienes sean
utilizados o “a sabiendas” de que seran utilizados....; es decir, mediando un actuar de pleno
conocimiento y animo doloso.

110.  La responsabilidad cviminal por FT, ademas de las personas naturales, se extiende a
las Personas Juridicas, tal cual se establece en el articulo 7 de la Ley FT, lo cual esta
penalizado con una multa equivalente al monto de los bienes o dinero objeto del delito, y en el
caso de reincidencia se ordenard la cancelacion de su personalidad juridica en forma
definitiva. También se sancionard a la Persona Juridica con el comiso, pérdida o destruccion
de objetos provenientes de la comision del delito o de instrumentos utilizados para su
comision, asi como el pago de costas y gastos procesales. Cuando se tratare de personas
juridicas sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, el juez
notificard a dicho organo supervisor la sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a
aplicar las medidas contenidas en las leyes de la materia. FEn cuanto a sanciones
administrativas, el articulo 31 de la LCLDOA establece multas a las personas obligadas, por
incumplimiento de las obligaciones que la misma ley impone, que van desde US$10,000.00
hasta US $50,000.00.

111. En Guatemala, tanto las personas naturales, como juridicas estan sujetas a sanciones
penales, civiles y administrativas por FT, tal cual se describe en el articulo 4 y 7 de la Ley FT.
Contemplando para las personas individuales una pena de prision inconmutable de seis a veinte
cinco afos de prision, mas la imposicion de una multa de USD$ 10,000.00 a USD$625,000.00
o su equivalente en moneda local.

112.  En lo que atafie a las personas juridicas, el articulo 7 de la referida Ley FT contempla
autobnomamente la posibilidad de sancionar a las personas juridicas, con independencia a la
probable determinacion efectiva de la responsabilidad penal de las personas naturales;.
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2.2.2. Recomendaciones y Comentarios

113.  Incorporar expresamente en el Codigo Penal el acto de financiar a una organizacion
terrorista o a un terrorista individual, para que el castigo de esta conducta no dependa de una
interpretacion amplia del articulo 5.

114.  Se recomienda fortalecer y modernizar las estructuras y técnicas investigativas tanto del
Ministerio Publico, como de los estamentos de seguridad, asi como la interaccion entre estos
cuerpos instructivos, con la finalidad de poder iniciar y desarrollar investigaciones efectivas en
materia de delitos complejos, como el Financiamiento del Terrorismo.

115. Deberia implementarse el uso de los modernos métodos de investigacion, consistentes
en las operaciones encubiertas, entregas vigiladas, interceptaciones telefonicas y otros medios
de comunicacion, contemplados en la Ley Contra la Delincuencia Organizada, con la finalidad
de detectar e investigar casos por delitos complejos, entre estos el FT en Guatemala. Estas
modernas técnicas de investigacion, se encuentran consagradas y en vigencia por Ley, en el
Titulo II1, del Decreto del Congreso de la Republica N° 21 del afio 2006.

2.2.3. Cumplimiento de la Recomendacion Especial 11

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
RE.II MC |* Aunque estudios serios realizados por las autoridades indican que el riesgo

de FT ha sido muy bajo en el pasado, la ausencia de casos e investigaciones
impide tener total certeza sobre la efectiva implementacion de esta
recomendacion.

e La inhabilidad del Sistema Judicial para perseguir e investigar delitos
complejos en los que se utilice al sistema financiero, pone en duda la
posibilidad de imponer sanciones por FT.

e La financiacion de individuos u organizaciones terroristas no es mencionada
en el Codigo Penal y para sancionarla es necesario hacer una interpretacion
amplia de la ley, la cual aun no ha sido puesta a prueba judicialmente.

2.3. Confiscacion, congelamiento y decomiso de activos del crimen (R.3)

2.3.1. Descripcion y Analisis.

116. Las autoridades cuentan con los instrumentos legales precautorios necesarios, tanto
provisionales como en cualquier etapa del proceso, sin la necesidad de la determinacion del delito
previo. En este sentido el articulo 11 de la Ley ALD sefala: “El Juez o Tribunal que conozca del
proceso podra dictar en cualquier tiempo, sin notificacion ni audiencias previas, cualquiera
providencia cautelar o medida de garantia establecida en la ley encaminada a preservar la
disponibilidad de los bienes, productos o instrumentos provenientes o relacionados con el delito de
lavado de dinero u otros activos, cuando lo solicite el Ministerio Publico.” Se establece ademas que el
procedimiento para tramitar este requerimiento debe ser resuelto por el Juez de inmediato. Sin embargo,
en la practica se han detectado problemas de lentitud y filtracion de informacioén confidencial en la
realizacion de estas diligencias. Por lo tanto, los Fiscales prefieren hacer uso del articulo 12 de la Ley
ALD, que les permite invocar “Peligro de Demora” y les da la facultad de ordenar incautaciones,
embargos o inmovilizacion de bienes, documentos y cuentas bancarias, sin autorizacion judicial previa.
Esta decision debe ser convalidada con posterioridad por el Tribunal. En la practica este procedimiento
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ha demostrado ser mas efectivo y rapido, pues s6lo en una ocasion, de un total aproximado de 40
diligencias practicadas, no se convalid6 posteriormente la decision.

Bienes objeto de comiso (“confiscacion”)

117.  (C.3.1y3.1.1) El articulo 8 de la Ley ALD establece la figura del Comiso [definitivo]
a favor del Estado, mediante sentencia de juez competente, “de los bienes,instrumentos o
productos utilizados o provenientes de la comision del delito de LD” .

118.  El comiso es procedente incluso cuando los bienes no son propiedad del acusado o no

se encuentran en su poder, “a no ser que pertenezcan a un tercero no responsable del hecho
(parrafo primero, art. 8§ Ley ALD). .

119. Tal como se observa en el citado articulo 8 de la Ley ALD, la inclusion de la palabra
“proveniente” permite inferir una autorizacion para el comiso de bienes, no soélo los
directamente provenientes del delito, sino también los indirectamente derivados del producto
del delito, como podrian ser las utilidades en empresas, o los intereses percibidos en cuentas
bancarias en las que se deposito el dinero inicialmente lavado. En todos esos casos es posible
argumentar razonablemente que los bienes provienen de la comison de LD Sin embargo, para
evitar posibles dudas interpretativas seria aconsejable que la ley lo dijera explicitamente.

120.  Tampoco se encontrd ninguna disposicion que autorice el comiso de bienes de valor
equivalente cuando los bienes directamente derivados del delito ya no se encuentran
disponibles.

121.  Esta disposicion de la Ley ALD tampoco prevé el comiso de los bienes e instrumentos
asociados al delito antecedente del LD. Sin embargo, el Codigo Penal, en su articulo 60, si
dispone que esta es una pena accesoria que recae sobre los objetos provenientes de un delito o
falta, asi como sobre los instrumentos con que se hubieren cometido, salvo que pertenezcan a
un tercero de buena fe.

122.  En lo referente al delito de FT, en Guatemala se consagra el Comiso en el articulo 9 de
la Ley FT, estableciéndose que con independencia a las penas principales fijadas para este
delito, el dinero o bienes provenientes o producto de este delito, seran objeto de Comiso. La
devolucion de bienes a terceros de buena fe se rige por las disposiciones de la Ley ALD.

123.  De igual forma, el articulo 10 de la Ley FT, consagra para este delito la figura del
Comiso Civil, independiente de cualquier accion penal, mediante el cual la Procuraduria
General de la Nacion puede solicitar a un Juez del ramo civil, el Comiso Civil de los dineros o
bienes, cuando estos hayan sido o vayan a ser utilizados en la comision del FT.

124.  La misién evaluadora pudo detectar como una debilidad del Sistema Guatemalteco, el
hecho de que la totalidad de lo decomisado mediante Sentencia en firme, por casos de LD y FT
pasa a formar parte del pecunio del Organismo Judicial exclusivamente, sin posibilidad de
beneficiar a las demas autoridades involucradas en la lucha ALD/CFT, entre estas el Ministerio
Publico.

Medidas Provisionales
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125. (C3.2 y ¢.3.3) EI articulo 11 de la Ley ALD recoge las figuras precautorias
provisionales, denominadas Providencias Cautelares; en donde el Juez competente a peticion
del Ministerio Publico, tiene la facultad para dictar u ordenar en cualquier momento, sin
notificaciones, ni audiencias previas, “cualquier providencia cautelar o medida de garantia
establecida en la ley” para garantizar la preservacion y disponibilidad de los bienes,
productos o instrumentos provenientes o relacionados con el delito de LD u otros activos. Para
determinar exactamente cudles son las medidas autorizadas nos remitimos a otras leyes, tales
como el Cddigo de Procedimiento Penal, el cual contempla, en su articulo 198 lo siguiente:
“Entrega de cosas y secuestro: Las cosas y documentos relacionados con el delito o que
pudieran ser de importancia para la investigacion y los sujetos a comiso seran depositados y
conservados de mejor modo posible. Quien los tuviera en su poder estard oblgado a
depositarlos y a entregarlos a la autoridad requirente. Si no son entregados voluntariamente
se dispondra su secuestro”.

126.  Por su parte, el articulo 200 del Cédigo de Procedimiento Penal dispone que “La orden
de secuestro sera expedida por el Juez ante quien penda el procedimiento o por el Presidente,
si se tratare de un Tribunal Colegiado. En caso de peligro o demora también podra ordenar el
secuestro el Ministerio Publico, pero deberd solicitar la autorizacion judicial inmediatamente,
consignando las cosas o documentos ante el Tribunal Competente. Las cosas o documentos
seran devueltos, si el Tribunal no autoriza un secuestro”. En Guatemala, el Ministerio Publico
tiene ademas la potestad de invocar el “Peligro de Demora”, para ordenar de modo directo e
inmediato la incautacion, embargo o inmovilizacion de bienes, documentos y cuentas
bancarias, con posterior convalidacion judicial, con fundamento en el articulo 12 de la Ley
ALD. En la practica este procedimiento ha arrojado resultados positivos.

127.  Todo lo relativo a procedimiento y providencias cautelares regulado en la Ley ALD, se
hace extensivo a los casos de financiamiento del terrorismo, por expresa disposicion del
articulo 12 de la Ley CFT.

128. No existe en Guatemala, una Unidad de Administracion de Bienes incautados
provisionalmente, que permita la adecuada distribucion y utilizacion de los mismos por parte
de los cuerpos preventivos o represivos vinculados a la lucha ALD/CFT. La decisién sobre el
destino de los bienes afectados por providencias cautelares la toma autdbnomamente el juez
penal en cada caso, el cual puede autorizar el uso temporal de los bienes a las autoridades
competentes en materia de LD (art. 15 Ley ALD). Por otra parte, la misiéon evaluadora fue
informada de que no existe una cuenta bancaria destinada para el deposito de los dineros
incautados por estos delitos, sino que son almacenados en una bdveda de un local bajo la
administracion y custodia del Organismo Judicial, con el fin de preservar la integridad de la
prueba. El equipo consider6 que esta practica genera un riesgo innecesario de seguridad ,
ademas de no generar ningun tipo de interés bancario. Podrian explorarse medidas alternativas
para aprovechar mejor estos fondos sin que se afecte con ello la investigacion.

129.  Las referidas solicitudes de providencias cautelares, deben ser atendidas y resueltas por
el Juez competente, de forma inmediata. Sin embargo, la mision evaluadora en razon del
elevado volumen de casos, ademas del riesgo de filtracion de informacion que pudiese
comprometer la oportunidad, confidencialidad y el resultado efectivo de las diligencias, el
Ministerio Publico por intermedio de sus fiscales, con frecuencia no solicitan estas medidas al
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juez. En cambio, los fiscales prefieren hacer uso del articulo 12 de la Ley ALD que les permite
de modo directo invocar el “Peligro de Demora” y ordenar directamente la incautacion,
embargo o inmovilizacion de bienes, documentos y cuentas bancarias. Estas ordenes deben
ser ratificadas posteriormente por el juez competente, y en la practica el resultado ha sido
positivo: de un total aproximado de 40 6rdenes de medidas cautelares urgentes dictadas por el
Ministerio Publico, sélo una ha sido revocada judicialmente.

Poderes para identificar y rastrear

130.  (C. 3.4) El Ministerio Publico en Guatemala, cuenta con los poderes para ejercer la
persecucion penal de los delitos, con base a los parametros establecidos en el articulo 9 de la
Ley ALD, ademas de lo consagrado en el Capitulo II del Codigo de Procedimiento Penal en su
articulo 24, que sefala que la accion penal sera ejercida de oficio por el Ministerio Publico en
representacion de la sociedad, sobre todos los delitos de accion publica, con excepcion de los
delitos contra la seguridad del transito y los delitos cuya sancién principal conlleve pena de
multa.

131.  Existen organismos de investigacion auxiliares del Ministerio Publico, como la Policia,
sin embargo, su personal no estd adecuadamente capacitado para atender una investigacion
preliminar por LD o FT. Ante esta situacion, las Fiscalias Especializadas para el LD, prefieren
utilizar a un departamento auxiliar del Ministerio Publico, denominado DICRI, que se
encuentra integrado por estudiantes en su mayoria, y que cuentan con muchas limitantes, tanto
presupuestales, como de caracter técnico.

132.  La IVE de conformidad con lo dispuesto en los acapites a, b y f del articulo 33 de la
Ley ALD, cuenta con facultades para identificar y rastrear propiedad sujeta a confiscacion, asi
como el requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion relacionada con
transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener vinculacién con el LD
u otros activos. La IVE también provee al Ministerio Publico asistencia para el analisis de esta
informacion.

133. La Unidad de Analisis del Ministerio Publico, la cual auxilia directamente a los
Fiscales de LD, entre otros, amplia los informes recibidos por parte de la IVE, profundizando o
dimensionandolos en todo su contexto para que el Fiscal pueda desarrollar una adecuada
acusacion dentro del proceso penal. La mision evaluadora pudo constatar la falta de
comunicacion e interaccion entre ambas oficinas, lo que puede traer consigo una duplicidad de
funciones y demora en tramites burocraticos que pudieran ser solucionados con reuniones entre
el personal de analistas que llevan los casos a nivel técnico en ambas entidades.

134,  La IVE cuenta con la potestad de solicitar a las entidades financieras obligadas,
informacion adicional sobre los RTS y RTE, cuando asi lo considere o requiera. En la practica
se tuvo conocimiento que el Ministerio Publico por intermedio de sus fiscalias especializadas
solicitan de modo directo a la IVE informacion financiera sobre investigaciones que adelantan
producto de RTS, y es la IVE quien requiere la misma al sistema financiero, contando con
mayor efectividad y celeridad en la obtencién de la misma. Sin embargo, esta practica
congestiona con frecuencia el trabajo de la IVE y la desvia de su funcion principal de producir
inteligencia financiera, para convertirla en un intermediario de comunicaciones entre el
Ministerio Publico y los sujetos obligados. El Ministerio Publico deberia tener la capacidad de
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acceder directamente a la informacion de todos los sujetos obligados cuando asi lo estime
conveniente.

135.  El beneficio de Antejuicio de que gozan algunos funcionarios publicos en Guatemala,
dificulta el alcance de las autoridades para rastrear y confiscar oportunamente sus bienes o
propiedades, ya que deben ser sometidos previamente a una audiencia para el levantamiento de
su fuero.Esta dificultad ha sido especialmente notoria en la investigacion de casos de posible
corrupcion publica con ocasion de la construccion de obras publicas por parte de alcaldias
municipales, los cuales son reportados con alguna frecuencia por los bancos, pero pueden pasar
mucho tiempo en la etapa investigativa en la Fiscalia correspondiente, pues los fiscales no
confian en poder obtener el levantamiento del fuero o “beneficio de antejuicio” del funcionario
publico investigado. La principal razén de esta desconfianza, segun conocid el equipo
evaluador, es que el procedimiento para conformar los tribunales que deciden en cada caso si
se levanta o no el fuero, esta politizado. En opinioén del equipo evaluador, el beneficio de
antejuicio, que es una manera de proteger la funcion publica, deberia otorgarse inicamente a
un reducido numero de funcionarios de muy alto rango, y no a todo alcalde municipal del pais.

136.  Dentro del Ministerio Publico de Guatemala, opera una figura sui gemeris para
responder al elevado nivel de Corrupcién infiltrado en las investigaciones: se cre6 mediante
convenio suscrito entre las Naciones Unidas y el gobierno de Guatemala, ratificado mediante
Ley de la Republica, una Comision Internacional Contra la Impunidad, CICIG, dirigida por
funcionarios de las Naciones Unidas y dedicada tinicamente a apoyar al Ministerio Publico en
ciertos casos de alto impacto. Los procesos y las decisiones judiciales en estos casos han
resultado mas rapidos. Hasta la fecha la CICIG no ha participado en casos por LD o FT,, pero
las razones de su creacion reflejan deficiencias estructurales del aparato de justicia
guatemalteco que limitan también la efectiva persecucion de estos delitos.

Proteccion de Terceros de Buena Fe

137.  (C.3.5) Se protegen adecuadamente los derechos de terceros de buena fe. Segun el
articulo 16 de la Ley ALD “las Medidas y Sanciones establecidas en los articulos 11, 12y 15
[todos referentes a medidas cautelares] se aplicaran salvo los derechos de terceros de buena
fe”. A suvez el articulo 8 establece el Comiso definitivo de Bienes a no ser que pertenezcan a
un tercero no responsable del hecho.” Por ultimo, estos terceros que reclamen derechos sobre
los bienes deben intervenir dentro del mismo proceso penal y cumplir las condiciones previstas
en el articulo 17 de la Ley ALD que ordena, entre otras cosas, demostrar que el bien no le fue
transferido “para evitar el eventual decomiso posterior” y que hizo “todo lo razonable para
impedir el uso ilegal de los bienes”.

138. (C.3.6) Las autoridades no cuentan con facultades expresas que les permitan tomar
medidas para prevenir o anular los actos, contractuales o de otro tipo, en los que las partes
involucradas sabian o debian haber sabido que afectarian la posibilidad de las autoridades de
recuperar bienes sujetos a confiscacion. Sin embargo, como mitigadores encontramos que para
casos en que el Estado evidencie la lesividad de actos y contratos administrativos tiene la
facultad juridica de recurrir a declarar la lesividad de los mismos ello en razén de lo dispuesto
en el articulo 17 de la Ley del Organismo Ejecutivo, que contempla como funcion, ademas de
las que le asigna la Constitucion Politica y la ley, al Consejo de Ministros la siguiente:“ (...) b)
Concurrir con el Presidente de la Republica a declarar o no la lesividad de los actos o contratos
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administrativos, para los efectos de la interposicion del recurso de lo contencioso
administrativo. (...)” asi mismo la Ley Contra la Delincuencia Organizada en su articulo 80
faculta al Ministerio Publico con autorizacion judicial a la inmovilizacion de bienes inmuebles
o muebles registrables, propiedad de terceros mediante autorizacion judicial que sean
propiedad de terceros, cuando exista clara evidencia que estas personas se hayan beneficiado
directa o indirectamente con el producto del delito cometido por algin miembro de un grupo
delictivo organizado. Esta tltima disposicion aplicara a crimen organizado relacionado con los
delitos de LD/FT

Estadisticas

139. Las siguientes estadisticas fueron proporcionadas por el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial:

Bienes incautados, Embargos, inmovilizacién de bienes y

comiso de bienes declaracjo en sentencia, respecto de casos

que involucren LD o FT. Ultimos 4 anos 2005 | 2006 | 2007 2008
Fisc. Contra Lavado de Dinero 27 29
Fisc. Contra Corrupcion 1 25 59
Fisc. Narcoactividad 2
Fisc. Crimen Organizado/Bcos. 110

Bienes incautados, Embargos, inmovilizacién
de bienes y comiso de bienes declarado en
sentencia, respecto de casos que involucren LD

o FT. Ultimos 4 afios 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cuentas Bancarias 1 105 90
Bienes Inmuebles 57

MONTO DE COMISO DE BIENES DECLARADOS EN SENTENCIAS

RELACIONADAS CON LAVADO DE DINERO
1,400.0 -
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2.3.2. Recomendaciones y Comentarios

140.  Identificar y eliminar las razones por las cuales el Ministerio Publico teme que al
solicitar medidas provisionales a los jueces se pone en riesgo la confidencialidad y eficacia de
las investigaciones. Eliminar también los efectos indeseados del beneficio de antejuicio en las
investigaciones por lavado sobre los funcionarios publicos a quienes beneficia esta figura.

141.  Autorizar el comiso de bienes de valor equivalente y crear recursos legales para que las
autoridades puedan prevenir o anular los contratos celebrados por personas que simplemente
buscan impedir la confiscacion de bienes.

142.  Deberia considerarse una reforma legal, para que el dinero y bienes comisados por
casos de LD y FT, asi como el uso temporal de bienes sujetos a medidas provisionales, sean
distribuidos de acuerdo con criterios de equidad y politica criminal entre todos los cuerpos
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tanto preventivos, como represivos involucrados en la lucha ALD/CFT, y no s6lo al Organismo
Judicial.

143.  Crear canales de comunicacion interinstitucionales entre la IVE y las demas entidades
encargadas del orden publico, como la policia y las fiscalias, y fortalecer la capacidad técnica,
operativa, y presupuestaria de Policia y Fiscalias para identificar y rastrear la propiedad sujeta
a confiscacion.

144.  Realizar esfuerzos para lograr una interaccién y un mayor grado de comunicacién y
coordinacion entre el IVE y la Unidad de Andlisis del Ministerio Publico, con el objetivo de
evitar duplicidad de funciones y la mayor comunicacion a nivel técnico de los analistas.

145.  Considerar modificar y ampliar el mandato de la Comision Internacional Contra la
Impunidad CICIG para atender casos relacionados con el LD y el FT, lo que podria
descongestionar el sistema, agilizar los procesos y llegar a fallos por estos delitos mas rapido y
con resultados mas efectivos.

2.3.3. Cumplimiento de la Recomendacion 3

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.3 PC ¢ No se autoriza el comiso de bienes de valor equivalente.

e No existen medidas para prevenir o anular actos o contratos celebrados
con el fin de restringir la posibilidad de las autoridades de recuperar
bienes sujetos a confiscacion.

e La solicitud del Ministerio Publico ante los Tribunales, para que sean
dictadas medidas cautelares es dilatada, poco efectiva y compromete la
confidencialidad de la diligencia a practicar.

¢ El beneficio de Antejuicio de que gozan algunos funcionarios publicos,
especialmente a nivel municipal, limita en la practica la investigacion,
rastreo y confiscacion de bienes en casos de corrupcion.

e No existe coordinacion tactica, técnica ni operativa entre las

autoridades y agencias del orden publico para identificar y rastrear
adecuadamente la propiedad sujeta a confiscacion.

2.4. Congelamiento de fondos utilizados para el financiamiento del terrorismo (RE.III)

2.4.1. Descripcion y Analisis.

146.  En Guatemala, la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, en su
articulo 12 especificamente en cuanto a las Providencias Cautelares se refiere, establece que
dicho procedimiento sera el consagrado para las disposiciones que rigen la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

147. (C.II.1, II1.2 y II1.4) La legislacion guatemalteca en este sentido, permite la posibilidad
de que un Juez a solicitud del Ministerio Publico, en cualquier momento del proceso y sin
notificacion previa, emita cualquier providencia o medida de garantia de las establecidas en el
Codigo Procesal Penal, entre estas el congelamiento de fondos en general, incluyendo los que
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pertenecen a Al-Qaida, el régimen Taliban y Usama Bin Laden, asi como de cualquier persona
asociada a estos, y designadas a partir de la Resolucion 1267 de 1999, asi como de forma
conjunta entre designados y terceros. El articulo 11 de la Ley ALD establece que estas
providencias o medidas solicitadas deben ser resueltas por el Juez de manera inmediata. Sin
embargo, la norma supone la existencia de un proceso penal en curso. Si en Guatemala
aparecieran fondos de Al-Qaida u otra organizacion terrorista de las referidas en la Res.1267
(hasta el momento no ha ocurrido), no parece factible que el Ministerio Publico esté en
capacidad de abrir una investigacion, solicitar formalmente al juez la orden de congelacion de
fondos y obtener respuesta favorable con la rapidez que exige la RE.IIL

148.  Hay sin embargo un mecanismo legal alternativo que permite una respuesta mucho mas
rapida. El articulo 12 de la Ley ALD y el art. 12 de la Ley CFT permiten al fiscal competente
expedir una orden de congelamiento sin necesidad de acudir al juez, basado en el peligro
causado por la demora en congelar, incautar, inmovilizar cualquier activo, documento o cuenta
bancaria (para detalles ver Rec. 3 en este informe). La orden del fiscal debe ser convalidada
después por un juez, y de acuerdo con entrevistas de los evaluadores con jueces y otras
autoridades, las cortes no tendrian inconveniente en avalar dichas ordenes e investigaciones
abiertas so0lo con base en resoluciones del CSNU, porque estdn basadas en convenciones
internacionales incorporadas en el derecho interno.

149.  El mecanismo descrito no es especificamente disefiado para las Resoluciones 1267 y
1373 del CSNU, y en muchos casos requiere que un sujeto obligado detecte y reporte la
transaccion como sospechosa. Esta es una limitacion importante pues no hay obligacion
general para los sujetos obligados de suspender la transaccion e inmovilizar los fondos
mientras reciben una orden formal. La IVE distribuye todas las listas enviadas por la
Cancilleria sobre las Res. 1267 y 1373, y hasta ahora no ha habido coincidencia de nombres,
pero los evaluadores pudieron observar casos en los que fondos relacionados con lavado de
dinero fueron provisionalmente congelados por la Fiscalia usando estas facultades, y
confirmados mediante orden judicial, en cuestion de horas.

150.  No se ha establecido un procedimiento en Guatemala que le indique a las autoridades
como actuar en caso de que otro pais les notifique que ha designado a una persona como
terrorista con base en la Resolucion 1373 de las Naciones Unidas. Las mismas medidas
provisionales generales aplican para cualquier congelamiento de activos solicitado por otro
pais mediante asistencia legal mutua. Sin embargo, las designaciones en el marco de la
Res.1373 no necesariamente revisten el caracter de asistencia legal mutua, y para esos casos
Guatemala deberia prever un procedimiento interno claro que le permita evaluar la
razonabilidad de la designacion, y proceder en consecuencia. Guatemala no ha sido notificada
hasta el momento por ningun pais acerca de la designacion de alguna persona basdndose en la
Res. 1373.

Medidas Provisionales y “Fondos” sobre los que recaen

151. (C.I1.4) Independientemente de la falta de procedimientos especiales para actuar con
celeridad en caso de la designacion de alguna persona en el marco de las Res.1267 y 1373, la
legislacion de Guatemala contempla un rango amplio de medidas cautelares que permitirian
congelar bienes o activos relacionados con actividades terroristas en la mayoria de los casos
exigidos por la RE.IIIL.
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152. La Ley CFT (Decreto 58-2005) establece en su articulo 12 que en materia de
procedimiento, reserva de investigacion y providencias cautelares, seran aplicables las
disposiciones contenidas en la Ley ALD. Especificamente son relevantes el articulo 11 sobre
Providencias Cautelares ordenadas por juez competente, y el 12 sobre medidas ordenadas por
un Fiscal en casos de “Peligro de Demora” (a este respecto, ver andlisis de la Rec.3 en la
seccion 2.3.1 de este informe).

153. Ademas de las disposiciones procesales mencionadas, la Ley Contra la Delincuencia
Organizada, Decreto del Congreso de la Republica 21-2006, en su articulo 73, establece un
catalogo de medidas precautorias que alcanzan los bienes de personas o grupos delictivos
organizados, entre estos de los Financiadores del Terrorismo. Entre las medidas disponibles
estan: el secuestro y embargo de bienes, la inmovilizacion de cuentas bancarias y bienes
inmuebles, el secuestro de libros y registros contables, la suspension de patentes y permisos
que no han sido debidamente extendidos o utilizados para la comision de un delito, las
incautacion y la ocupacion de bienes.

154.  El articulo 2 del Decreto 21 de 2006 define como organizacion criminal, “a cualquier
grupo estructurado de tres o mas personas, que exista durante cierto tiempo y que actue
concertadamente, con el proposito de cometer uno o mas de los delitos siguientes: a) de los
contenidos en la ley contra la narcoactividad...b) de los contenidos en la Ley contra el Lavado
de Dinero y otros Activos....d) de los contenidos en la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Financiamiento del Terrorismo y Trasiego de Dinero, 4)

”»

Terrorismo.....

155. El articulo 78 establece la posibilidad de inmovilizar cuentas bancarias pertenecientes a
sindicados u otras personas beneficiadas directa o indirectamente de delitos. Para proceder con
estas medidas, el Fiscal debe hacer formal peticion ante el Juez de Garantias o Contralor. Los
articulos 79 y 80 autorizan también inmovilizar “los bienes inmuebles o muebles registrables,
de una persona que pertenece a grupos delictivos organizados, [cuando] estan en peligro de
ocultarse, desaparecer o simularse actos traslativos de dominio sobre los mismos”, asi como
los bienes “que sean propiedad de terceros, cuando exista clara evidencia de que estas
personas se hayan beneficiado directa o indirectamente con el producto del delito cometido
por algun miembro de un grupo delictivo organizado”.

156. El articulo 74 de la Ley Contra la Delincuencia Organizada también dispone que
“Podrda ordenarse el secuestro y embargo de los bienes de las personas sindicadas
pertenecientes a grupos delictivos organizados, que sean producto directo del delito o de la
transformacion o conversion en otros bienes. Tambicen ... cuando éstos aparezcan registrados
a nombre de terceras personas”. De acuerdo con esto, la orden de congelamiento puede
extenderse también a los activos indirectamente generados a partir de otros activos que estén
bajo control de organizaciones terroristas, asi como activos que estén en manos de terceras
personas.

157. Las disposiciones mencionadas no aplican en el caso de un terrorista o un financiador
del terrorismo que no pertenezcan a una organizacion criminal. Para ordenar medidas sobre los
activos de estas personas hay que recurrir a la Ley ALD en la cual, como se explico
anteriormente, se consagra un buen nimero de medidas provisionales Tampoco se contemplan
medidas para impedir actos simulados tendientes a dificultar el rastreo de los bienes..
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Acciones de congelamiento por solicitud de otro pais

158.  (C.IIL.3) Guatemala es suscriptor de diversos acuerdos y convenios bilaterales sobre la
materia, que han sido incorporadas mediante Ley a su derecho interno, y que permiten la
colaboracion y asistencia legal reciproca entre Estados para atender acciones de congelamiento
ya iniciadas en distintas jurisdicciones. Entre las posibilidades de asistencia legal mutua
consignadas en estos convenios estan la identificacion, congelamiento, decomiso o
confiscacion de activos lavados o que se pretendié lavar, o que se pretendié utilizar para el
financiamiento del terrorismo.

159.  Ademas para garantizar las acciones de congelamiento de fondos u activos iniciadas en
otras jurisdicciones de modo inmediato, Guatemala cuenta en el articulo 21 de la Ley FT, en
donde establece que “Con la finalidad de facilitar las actuaciones e investigaciones judiciales
relativas a los delitos a que se refiere esta Ley, el Ministerio Publico y las autoridades
Jjudiciales competentes podran prestar y solicitar asistencia a las autoridades competentes de
otros paises para: ........ h)Cualquier otra forma de asistencia judicial reciproca, autorizada
por el derecho interno.” Tal como explicamos anteriormente, si bien existen limitaciones
menores (por ejemplo, necesidad de interpretaciones amplias para poder congelar bienes
indirectamente usados por terrorista individual) el derecho interno contempla una amplia gama
de medidas cautelares que pueden usarse para atender solicitudes de otros Estados.

160.  Comunicacion y Guia a instituciones financieras (C.111.5) La Intendencia de Verificacion
Especial, emiti6 un oficio identificado con el nimero IVE 1445-2007 en el afio de 2007 en
donde puso en conocimiento al sector financiero sobre las listas consolidadas de personas
vinculadas a actividades terroristas; remitiendo a los destinatarios al portal de Internet de las
Naciones Unidas para obtener la informacion actualizada; sin embargo, la mision pudo
constatar que al ser cuestionados al respecto un nimero significativo tanto de autoridades,
como de regulados, no tenian conocimiento de las Resoluciones emitidas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, ni tenian claridad sobre las medidas que deberian tomar en
caso de detectar posibles coincidencias. De acuerdo con el oficio mencionado, “dicha lista
debe incluirse como fuente de consulta” para complementar procedimientos de debida
diligencia y monitoreo y, en caso de encontrar posibles coincidencias “debe observar lo
establecido en ...[Ley LD, Ley FT y sus reglamentos]”. Segun el procedimiento aplicable, que
es el mismo para el reporte de cualquier operacion sospechosa, los sujetos obligados podrian
tomarse hasta 15 dias para reportar a la IVE después de ocurrida la transaccion, lo cual resulta
excesivo tratandose de posibles coincidencias de nombres con la lista de terroristas de la Res.
1267.

161. (C.II.6) La misién evaluadora pudo constatar que si bien existe la Guia de
Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del
Terrorismo de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) para orientar a los sujetos
obligados sobre medidas a aplicar en caso de poseer fondos o activos relacionados al
Terrorismo o su Financiamiento, este instrumento es de muy reciente data, por lo que no se
tiene experiencia alguna sobre este particular.

162.  (C.II.7 y I11.8) Existe un procedimiento al cual pueden acudir las personas que se vean
equivocadamente afectadas por estas medidas provisionales. El articulo 17 de la Ley ALD
dispone lo relativo a la Devolucion de bienes en deposito, indicando al efecto que “el Juez o
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Tribunal del caso podra disponer la devolucion, con caracter de deposito durante el proceso, al
reclamente de los bienes, productos o instrumentos de licito comercio cuando se haya areditado
o concluido en la via incidental que;

a) El reclamente tiene legitimo derecho respecto de bienes, productos o instrumentos;

b) El reclamente no puede ser imputado de ningun tipo de participacion, colusion o
implicacion con respecto a los delitos de lavado de dinero u otros activos, objeto del
proceso;

¢) El reclamente no adquirio derecho alguno a Iso bienes, productos o instrumentos de la
persona procesada en circusntancias que llevaran raezonablemente a concluir que el
derecho sobre aquellos le fue transferido para evitar el eventual decomiso posterior de
los mismos, y

d) El reclamente hizo todo lo razonablemente para impedir el uso ilegal de los bienes,
productos o instrumentos...."

163.  Si bien existe un proyecto de Acuerdo Gubernativo, que crea la Comision Nacional de
Coordinacion con miras a facilitar la cooperacion y la creacion de mecanismos para el efectivo
cumplimiento de las resoluciones de las Naciones Unidas, en la actualidad no existe un
procedimiento interno establecido, para la eventual peticion de eliminacion de personas y
entidades de la lista consolidada, ni del descongelamiento de sus fondos y otros activos. De
igual forma no se cuenta con mecanismos definidos para el descongelamiento de fondos u
activos pertenecientes a personas u entidades que hayan sido afectadas de modo involuntario
por estas medidas, al determinarse que no guardaban relacion con personas designadas.

164. (C.IIL.9) El articulo 15 de la Ley ALD, establece procedimiento para disponer de modo
temporal, previa autorizacion del Juez competente el uso de los objetos, instrumentos y
productos del LD u otros activos, asi como del Terrorismo y su Financiamiento, con la
finalidad de que los mismos se les asignen a autoridades encargadas de prevenir, controlar,
investigar y perseguir estos delitos. En Guatemala, esto no se da comunmente en la practica, y
es el Organo Judicial, quien se beneficiaria al final del proceso de la totalidad de los bienes
ordenados en comiso.

165. (C.IIL10) La normativa procesal guatemalteca, en lo atinente a Providencias
Cautelares, establece el mecanismo juridico apropiado para que una persona o entidad pueda
objetar o hacer revisar una medida de congelamiento activada en contra de sus fondos o
activos. El articulo 14 de la Ley ALD, establece que todas las providencias cautelares
decretadas podran ser objeto de revision, modificacion e incluso revocadas en cualquier
momento por un Juez o Tribunal competente, mediando para ello una solicitud de parte
interesada. Hasta la fecha este procedimiento nunca ha sido puesto en practica en Guatemala
en relacion con congelamiento de activos de terroristas.

166. (C.I.11) (C.II.12) Guatemala cuenta con medios juridicos, que procuran la
proteccion a los derechos de terceros de buena fe, especificamente en el articulo 16 de la Ley
ALD, en donde de modo taxativo establece que “Las medidas y sanciones a que se refieren

.,

los articulos 11, 12 y 15 se aplicaran salvo los derechos de terceros de buena fe.”; es decir,
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en lo referente a Providencias Cautelares, Procedimiento y Providencias Cautelares y Destino
de bienes, productos o instrumentos objeto de providencias cautelares.

167. (C.IIL.13) Administrativamente le corresponde a la Intendencia de Verificacion
Especial IVE, de la Superintendencia de Bancos, el velar por el cumplimiento de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo en Guatemala, tal cual se estipula en el
articulo 20 de la precitada Ley. De igual forma, todas las entidades publicas y privadas estan
obligadas a prestar la colaboracion al IVE para la consecucion de los objetivos de la Ley. El
articulo 19 establece las sanciones reservadas a las personas que incumplan la presente Ley,
que van de USD$10,000 a USD$50,000., atendiendo a criterios de gravedad del hecho
cometido. El articulo 7 de la Ley FT establece que cuando las personas juridicas sancionadas
penalmente, sean sujetas a la vigilancia y fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, el
Juez deberd notificar a este de la Sentencia Condenatoria para que tome las medidas
respectivas en el ambito administrativo.

168.  En el ambito o esfera Penal, el articulo 4 de la Ley FT, establece sanciones para sus
autores, tanto en grado de tentativa, como de delito consumado, de 6 a 25 afios de prision
inconmutables, ademas de una pena pecuniaria accesoria de USD$10,000.00 a
USD$625,000.00. El articulo 5 establece una agravante especial al tipo penal base, de un
aumento de 1/3 parte, para los sujetos activos “empleados o funcionarios publicos” que
cometieren el delito de FT en el ejercicio de su cargo o empleo. Se contempla ademas, en el
articulo 7, sanciones penales, para las personas juridicas con independencia de la
responsabilidad penal que les quepa a los propietarios, directores, gerentes, administradores,
funcionarios, empleados o representantes legales, de una multa equivalente al monto de los
bienes o dinero objeto del delito y en caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de su
personalidad juridica de modo definitivo. Ademas de las sanciones accesorias del comiso,
pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito, asi como de los
instrumentos utilizados para su comision, el pago de costas, gastos procesales y la publicacion
de la sentencia.

2.4.2. Recomendaciones y Comentarios

169.  Establecer un procedimiento especifico que permita congelar en cuestion de horas
después de detectados, los activos de personas designadas bajo el marco de la Resolucion 1267
(1999) del Consejo de Seguridad de la ONU.

170.  Establecer un procedimiento para actuar en tiempo razonable en caso de que otro pais
notifique a Guatemala que ha designado a una persona como terrorista con base en la
Resolucion 1373 de las Naciones Unidas, cuando dicha notificacidén no reviste el caracter de
asistencia legal mutua.

171.  Se sugiere comunicar mas eficazmente a los sujetos obligados cada vez que haya una
actualizacion de las listas, y darles instrucciones precisas sobre como proceder. Se sugiere
ademas que en caso de coincidencias con listas de Naciones Unidas, el reporte se envie
simultaneamente a la IVE y a una Fiscalia especializada, con el fin de obtener una orden de
congelamiento rapidamente.
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172. Realizar esfuerzos tendientes a agilizar la culminacion y entrada en vigencia del
Acuerdo Gubernativo que crea la Comision Nacional de Coordinacion, lo que facilitaria la
coordinacion interinstitucional tanto a nivel gubernamental, como en el ambito privado, lo que
haria més efectiva la implementacion de los procedimientos para el congelamiento de fondos o
activos de personas designadas.

173.  Definir un procedimiento para autorizarle a la persona cuyos fondos sean incautados en
virtud de la Res.1267, que acceda a fondos para su subsistencia o para cubrir ciertos honorarios
y servicios necesarios.

2.4.3. Cumplimiento de la Recomendacion Especial 111

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
RE.III PC e Se ha demostrado en la practica la posibilidad de congelar muy rapidamente

activos derivados de cualquier delito y el fiscal podria dar una orden en
cuestion de horas con base en los listados del CSNU. pero no hay obligacion
general para los sujetos obligados de suspender la transaccion e inmovilizar
los fondos mientras reciben una orden formal—.

e No hay procedimiento para tramitar peticiones de retirar un nombre de la lista
de la Res. 1267, ni para autorizar acceso a fondos minimos de subsistencia al
afectado.

e No se permite el embargo o secuestro de bienes adicionales generados
indirectamente a partir de los bienes utilizados por un terrorista, a menos que
éste sea parte de una organizacion criminal.

Autoridades

2.5. La Unidad de Inteligencia Financiera y sus funciones (R.26)

2.5.1. Descripcion y Analisis

174.  Resumen: La IVE llena los requisitos fundamentales de una unidad de inteligencia financiera,
en conformidad con la definicién de una UIF del Grupo Egmont. Algunas deficiencias de operatividad
inhiben su efectividad y por lo tanto no le permiten cumplir completamente con la Recomendacion 26.
Su estructura y recursos le permiten a la IVE llevar a cabo sus funciones cotidianas de acuerdo a su
mandato. Asiste a otras agencias publicas y privadas en la lucha contra el LD y FT en Guatemala.
Recaba informacion de las personas obligadas, e intercambia informacion financiera con unidades
homologas en el extranjero. Ha tomado pasos sustantivos hacia su fortalecimiento, asi como una
restructuracion orientada hacia un mejor servicio a su cliente y aliado principal que es el Ministerio
Publico. No obstante, aun debe mejorar la calidad de la informacion que transmite al Ministerio
Publico; aprovechar mejor sus recursos humanos, asignandoles a sus analistas funciones que se apeguen
mas a la mision principal de la institucion; buscar un acercamiento y mejor cooperacion con un mayor
numero de instituciones para obtener un mejor y mas rapido acceso a informaciéon que soporte sus
investigaciones; dar a conocer publicamente mas informacion sobre ALD y CFT; y asegurarse de que la
informacion que posee esté siempre bien protegida.

Creacion de la UIF y funciones centrales:
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175.  (c. 26.1): La Intendencia de Verificacion Especial (IVE) es la unidad de inteligencia financiera
de Guatemala y es segin la Ley ALD (articulo 33) la Unica institucién que recibe y centraliza los
reportes de transacciones sospechosas (RTS) elaborados por el sector financiero. Su presupuesto y
estructura los aprueban la Junta Monetaria del Banco de Guatemala. Sus funciones principales son
requerir y/o recibir de todas las personas obligadas toda la informacion relacionada con las
transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener vinculacién con el lavado de
dinero u otros activos, con el fin de analizar y transferir dicha informacion al Ministerio Publico.
También efectiia las mismas funciones sobre la informaciéon requerida por el Ministerio Publico y
Jueces competentes. El literal b) del articulo 33 de la Ley ALD, establece que entre las funciones de la
IVE se encuentra, analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de dinero u otros activos. Si después de
realizados los procedimientos de recopilacion y analisis de la informacion obtenida la IVE considera
que hay suficientes elementos que indiquen que se ha cometido el delito de LD y/o FT, ésta prepara una
“denuncia”, la cual presenta ante el MP.

176.  Conviene aclarar que la IVE también cumple funciones de supervision ALD/CFT sobre todas
las instituciones vigiladas por la SIB mas algunas otras tales como empresas de remesas. Sin embargo,
para propositos del analisis de la R.26, esta seccion se referird exclusivamente al desempeio de la IVE
como unidad de inteligencia financiera.

177.  La tabla siguiente indica que el nimero de denuncias enviadas al MP al mismo tiempo que
aumenta el nimero de RTS incorporados en cada denuncia, lo cual fue apreciado por los evaluadores
como indicativo de un creciente valor agregado y calidad en el producto del trabajo de la IVE. Esta
opinion pudo corroborarse al observar muestras de los expedientes de trabajo de la UIF.

DEMNUMNCIAS PRESENTADAS
2005 - 2010
Paosible delite ywo
actividad irreqular que 2005 2006 2007 2008 2009 2010’ Total
dio origen a la denuncia
Corrupeidn 3 1" 12 10 14 1 5
Hemesas 2 [ ] 1
Extorsidn 1 17 o 26
Cambistas b 2 1 1] a9
Estafa 5 2 o 7
Harcotrafico 1 1 1 3 z i
Adopciones llegales 2 2 o 4
Falsedad 1 1 0 2
Hobo 2 ] 2
Defraudacion Tributaria 1 2 2 o 5
Transferencias
Cahlegraficas 2 Gl = 4 n
Trafico de personas 2 1 o 3
Total por aiio [ & [ 32 [ 3= | 21 [ 42 [ 3 | 138
1= al 3 de marzo de 2010
Reportes de Transaccidn Sospechosa enviados al MP en dicho periodo 472

178.  De conformidad con lo que establece el articulo 32 de la Ley ALD y articulo 24 de su
Reglamento, la IVE, forma parte de la estructura organica de la Superintendencia de Bancos, y por lo
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tanto el Superintendente de Bancos es su autoridad superior. Su presupuesto del afo 2009 asciende a la
cantidad de US$2.8 millones. Su personal estd compuesto de la manera siguiente: El Intendente de
Verificacion Especial quien es el encargado y responsable de la unidad; un Director; un Supervisor de
Investigacion de Transacciones Sospechosas que tiene bajo su cargo 12 analistas; un Supervisor de
Supervision de Riesgos LD y FT que tiene bajo su cargo 11 inspectores (éstos no realizan funciones de
UIF); un Supervisor del area Gestion de Requerimientos Legales que tiene bajo su cargo 11
colaboradores; una Unidad de Analisis de Informacién con 2 analistas; un equipo secretarial compuesto
por 3 secretarias; una Unidad de Asesoria Juridica, integrada con 2 profesionales y una Unidad de
Apoyo en Sistemas compuesta por 3 ingenieros en sistemas. El total del personal haciende a 49
personas, compuesto por abogados y notarios, contadores publicos y auditores, ingenieros en sistemas,
administradores de empresas y economistas, muchos de ellos con postgrados, el cual tiene experiencia
en: supervision de entidades financieras y aseguradoras, banca offshore, emisores de tarjetas de crédito,
entidades bancarias, derecho tributario, economico y procesal penal entre otros. (ver Estructura
Organizacional IVE a continuacion)

Intendente
Analisis
Estrategico de
Informacion
I
Direccion de
Verificacion
Especial
[ .
Supervisidn de Apoyo Juridico
Riesgos de |
LDIFT | 1
| [
Investigacion de | Apoyoa

: Sistemas
Transacciones |

Financieras |

Requerimientos
Legales

179.  Ademas del personal actual, la IVE preve contratar a un perito con experiencia del Ministerio
Publico que actuara como enlace entre la IVE y la Fiscalia Contra el Lavado de Dinero del Ministerio
Publico, mayormente para que éste pueda asistir a las audiencias y debates que fuere citado por el
Ministerio Pablico en casos de LD y FT complejos. Sus funciones también incluiran coadyuvar con el
personal técnico de la IVE en la elaboracion de denuncias penales, asi como analizar la documentacion
de soporte que se traslada al Ministerio Publico. Finalmente, dara asesoramiento legal al Intendente de
Verificacion Especial, Director, Supervisores y Equipo de Analistas e Inspectores. La idea es que dicho
funcionario desarrolle una pericia tanto en temas financieros como en los procesos judiciales de casos
de LD-FT. De esta manera se supliria la necesidad que el Ministerio Publico ha manifestado de
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convocar, por medio de orden judicial, a oficiales de cumplimiento del sector bancario o a analistas de
la IVE para que rindan declaraciones ante el juez.

180.  Dicha medida prevista por la IVE podria ayudar a reforzar los casos de LD-FT, y a minimizar
el riesgo de represalias hacia los testigos de parte de los acusados y sus allegados, que conlleva el
exponer las identidades de los oficiales de cumplimiento y analistas si fuesen llamados a testificar en
juicios verbales y publicos relacionados a casos de alto impacto. El beneficio esperado de designar a un
perito Unico fue confirmado por el equipo evaluador durante entrevistas con representantes del
Ministerio Publico, del Organo Judicial y oficiales de cumplimiento de instituciones bancarias. De
hecho, ya hubo una experiencia anterior en la que un funcionario de la IVE, aun sin ser el oficial de
cumplimiento que emitiéo un RTS relacionado ni haber conocido de primera mano las transacciones
financieras en cuestion, logré explicar al Juez un caso complejo con tanta propiedad, que segun el
propio MP esta intervencion fue determinante para lograr una sentencia condenatoria. También se pudo
confirmar con al menos un Juez entrevistado que una buena ilustracion de un caso financiero complejo
por un perito tiene mas peso probatorio ante un tribunal que la declaracion de un oficial de
cumplimiento que s6lo conoce una parte de la informacion. El equipo evaluador también pudo constatar
que debido a la inseguridad y al alto porcentaje de delitos contra la vida que quedan en la impunidad en
el pais, no es recomendable llamar a oficiales de cumplimiento a testificar en un tribunal de justicia. De
hecho, varios oficiales de cumplimiento que fueron entrevistados expresaron su temor y desacuerdo con
la posibilidad de ser convocados a declarar en juicio, aunque esto casi nunca haya pasado.® Esto podria
ademas causar que los oficiales de cumplimiento no aporten el detalle necesario en los RTS para asi
evitar ser llamados como testigos. Por ello la contratacion de dicho perito por parte de la IVE aportaria
muchos beneficios a la colaboracion con el Ministerio Publico.

Guias para el envio de ROS:

181. (c. 26.2): La Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, mediante Oficio circular No.
2012del 13 de mayo de 2002, traslado a las personas obligadas una lista de “Sefiales de Alerta
Indicativas para la Deteccion de Transacciones Inusuales”, que constituyen ejemplos que podrian
considerarse para detectar posibles transacciones inusuales o sospechosas. Sin embargo, cada persona
obligada debe definir sus propias sefiales de alerta, considerando entre ellas las que a través de la
emision de oficios circulares, la IVE haga de conocimiento de ellas. Adicionalmente, la IVE ha ejercido
su funcion de establecer los formularios obligatorios para el reporte de operaciones sospechosas, tal
como las define el articulo 26 de la Ley ALD.

182.  Mediante Oficio circular No. 529-2006 del 20 de abril de 2006 la IVE remitio a todas las
personas obligadas, el formulario tnico IVE-RTS LD/FT denominado Reporte de Transaccion
Sospechosa de Lavado de Dinero y-o Financiamiento del Terrorismo (RTS LD/FT), el cual sustituye al
formulario IVE-BA-04, Reporte de Transaccion Sospechosa de Lavado de Dinero. Adicionalmente, el
Articulo 16 del Reglamento de la Ley ALD, establece los procedimientos que las personas obligadas
deberan observar en el envio de transacciones sospechosas tales como la obligacion de los funcionarios
que detecten una transaccion inusual de comunicarselo al oficial de cumplimiento, quien a su vez debe
determinar si ésta tiene el caracter sospechosa en un plazo no mayor de quince (15) dias. Luego de
transcurrido el plazo indicado, el oficial de cumplimiento debe anotar sus observaciones y las del
funcionario que detectd la operacion y proceder a notificar, dentro de los diez (10) dias siguientes a la
IVE, en los formularios establecidos y acompafiando la documentacion que en los mismos se indica.

® Tan solo un mes después de finalizada la visita a Guatemala del equipo evaluador, el fiscal contra el lavado de
dinero renuncié a su cargo, segun dijo, por haber recibido amenazas de muerte relacionadas con una de sus
investigaciones. Ello es indicativo del nivel de riesgo al que podrian estar expuestos las personas llamadas a
declarar . (“Fiscal contra el Lavado de Dinero, renuncia por amenazas”. Prensa Libre; Edicion electronica.
3/7/2009.)
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183.  Entre la documentacion que la IVE exige enviar junto con los RTS se incluye: fotocopia de
soporte del inicio de relaciones; y fotocopia de anverso y reverso de la documentacion de soporte de la
transaccion reportada

184.  De acuerdo con la tabla siguiente el total de RTS recibidos en la IVE desde 2005 a 2008
asciende a 1,521, con un 67% de ellos provenientes del sector bancario.

Reportes de transaccién sospechosa recibidos en la IVE, por Persona Obligada

Reportes de transaccion sospechosa 2005 2006 2007 2008 Total Porcentaje
recibidos en la IVE, por Persona Obligada
Bancos 237 250 301 236 1024 67.3%
Empresas de Transferencias de fondos 104 57 26 34 221 14.5%
Cooperativas 54 47 37 32 170 11.2%
Tarjetas de crédito 9 9 12 12 42 2.8%
Bancos Off shore 9 1 5 6 31 2.0%
Aseguradoras 3 7 7 7 24 1.6%
Financieras 1 0 0 2 3 0.2%
Afianzadoras 1 0 1 0 2 0.1%
Casas de Bolsa 0 0 1 0 1 0.1%
Almacenadoras 0 0 0 1 1 0.1%
Casas de Cambio 0 1 0 0 1 0.1%
Empresas de Canje de Cheques 0 0 1 0 1 0.1%
Casas de Empefio 0 0 0 0 0 0.0%
Totales 418 382 391 330 1521 100.00%

185.  Vale la pena destacar que el nimero de RTS recibidos de todas las personas obligadas ha
venido disminuyendo gradualmente de 418 en 2005, a 330 en 2008, lo cual es atribuible segiin la IVE
al mejoramiento en la calidad de los RTS que se reciben.

186.  El equipo evaluador pudo constatar que, en efecto, la IVE ha desarrollado varias acciones
tendientes a mejorar la calidad de los RTS, entre las cuales conviene mencionar un nuevo sistema de
verificacion rapida de datos minimos y de la calidad de la informacion. Para la recepcion y clasificacion
de los RTS, la IVE cuenta ahora con una metodologia que incluye un sistema de realimentacion a las
personas obligadas con respecto a la calidad de los RTS remitidos llamado “check list” o “listado de
chequeo” que reune todos los elementos que debe contener un RTS al ser remitido a la IVE. Al recibir
un RTS, un analista de la IVE efectia un control rapido (de aproximadamente un dia) de calidad de la
informacion contenida en el mismo y si después de revisarlo la informacion esta incompleta, el analista
“rechaza” el RTS y notifica a la institucion que lo remitié para que ésta lo complete y lo vuelva a
remitir. Varias personas obligadas informaron estar satisfechas con dicha realimentacion por parte de la
IVE y confirmaron que han disminuido los casos reportados gracias a su mejor entendimiento de lo que
un buen RTS debe de contener. En palabras de los propios oficiales de cumplimiento, se estan viendo
forzados a remitir RTS de mejor calidad y, por lo tanto, el niimero ha disminuido. La tabla siguiente
también indica que los requerimientos adicionales que la IVE le ha tenido que hacer a las personas
obligadas, para complementar la informacion, también han disminuido.
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Impacto de la aplicacién del "Check List" {a)

Comportamiento de requeriniientos a personas obligadas, derivado de RTS
recibidos y analizados

2005 - 2009

Calificacion 2005 2006 2007 2008 2009 Total

RTS recibidos 418 382 391 330 295 1816
Requerimientos fata) 184 615 263 171 1321
% de
requerimientos 21,05% 48,17% 157,29% 79,70% 57,97%
sobreRT5s
recibidos

fa) Implementado a partir de agosto 2008
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De 2006 a 2007 se incrementd la cantidad de requerimientos de informacion sobre los ETS's, por o
cual se implementd el check list en 2008, v valvio a bajar la cantidad de requerimientos de informacidn
debido a la mejora en la calidad de los RTS's derivado de la implementacion del mismo.

187.  En diciembre de 2008, la IVE llevo a cabo una Encuesta de Satisfaccion del Usuario (fiscales)
en el Ministerio Publico. Los encuestados que respondieron pertenecen a las Fiscalias: de
Narcoactividad; Crimen Organizado y Bancos; Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos; Contra la
Vida; Contra la Corrupcion; Delitos Econémicos, y UNILAT (Unidad Especializada Contra
Organizaciones Criminales dedicadas a la Narcoactividad y/o Lavado de Dinero u Otros Activos y
delitos contra el Orden Tributario). Calificaron el tiempo de respuesta a requerimientos; los formatos
de la documentacion enviada; organizacion de la informacion y la confiabilidad, calidad y utilidad de la
misma; la atencion recibida; y el nivel de satisfaccion en general. El 32% de los encuestados respondiod
“muy satisfactorio”; el 59% “satisfactorio”; el 7% “nada satisfactorio”; y el 2% “no aplicable”. Las
respuestas recibidas contenian comentarios positivos sobre la forma en que se recibe la informacion de
la IVE, pero algunas también denotaban insatisfaccion con los tiempos de respuesta.
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Acceso a Informacion:

188.  (c. 26.3, 26.4): La IVE tiene facultades para obtener de las personas obligadas la informacion
necesaria para facilitar el analisis de transacciones financieras. De conformidad con el articulo 28 de la
Ley ALD, las personas obligadas deberan proporcionar a la IVE la informacion que ésta les solicite en
la forma y plazo establecidos en el reglamento. No podra oponerse violacion de confidencialidad de
ninguna naturaleza, impuesta por ley o por contrato, de la informacion que las personas obligadas,
deban proporcionar a las autoridades competentes en cumplimiento de esta ley o de las disposiciones
que la reglamenten. Cuando los obligados a proporcionar la informacién no pudieren hacerlo dentro del
plazo estipulado por la IVE, podran solicitar una prérroga con la debida anticipacion explicando los
motivos que la justifiquen y ésta debera resolverse antes de que concluya el plazo sefialado
originalmente.

189. La IVE cuenta con amplias facultades que le permiten tener un acceso a la informacion
financiera administrativa y de otra indole para poder cumplir adecuadamente sus funciones. Para ese
efecto el parrafo final del articulo 34 de la Ley ALD establece que todas las entidades publicas o
privadas quedan obligadas a prestar la colaboracion que les solicite la IVE para la realizaciéon de los
objetivos de dicha ley. Por su parte, el articulo 35 establece que la IVE y cualquier otra autoridad
competente, podran prestar y solicitar asistencia administrativa a autoridades competentes de otros
paises con el fin de facilitar las actuaciones que deban realizar para dar cumplimiento a los objetivos de
dicha ley.

190.  El articulo 31 de la Ley ALD establece que las personas obligadas a que se refiere el articulo 18
de dicha ley seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impone y seran
sancionadas por la autoridad administrativa competente, ademas de tener que cumplir con la obligacion
omitida El literal g) del articulo 33 de la misma Ley le asigna a la propia IVE la facultad de imponer
estas sanciones (ver Acuerdo No. 43-2002 sobre Régimen Sancionatorio y analisis en la seccion 3.10
de este informe).

191.  El Area de Gestion de Requerimientos Legales de la IVE se dedica a atender los requerimientos
de informacion hechos por el Ministerio Publico, incluyendo la recepcion y ponderacion de cada
requerimiento, la asignacion de deberes, la busqueda en bases de datos, la solicitud de informacion a
personas obligadas y a UIF extranjeras, y la elaboracion de respuestas. También realiza frecuentemente
recopilacion de informacion in-situ llegando a las oficinas de las instituciones financieras, en caso de
consultas urgentes del Ministerio Publico. Esta area especializada cuenta con 6 funcionarios dedicados a
darle respuestas al Ministerio Publico, lo cual parece excesivo comparado con los 12 analistas
financieros dedicados a realizar la funcion misional de la IVE como unidad de inteligencia financiera.
Si bien es cierto que esta area también es responsable de atender los requerimientos de informacion de
UIFS extranjeras, gran parte de su tiempo se dedica a esperar en persona en las instalaciones de
instituciones financieras por documentos que el Ministerio Publico le ha solicitado a la IVE, o por
decision propia para ampliar la informacion de las denuncias. Es positivo que la IVE tenga la
posibilidad de acudir directamente a las oficinas de una institucién financiera cuando necesite
informacion urgente, pero el hecho de que esta practica tenga que utilizarse a veces para ejercer presion
ante la institucion y agilizar asi la respuesta , denota una dificultad para obtener la informacion
oportunamente y un uso ineficiente de recursos humanos. De un total de S6requerimientos respondidos
al Ministerio Publico en losprimeros seis meses de 2009, en aproximadamente 2 casos al mes la
informacion ha sido obtenida personalmente mediante “requerimientos motorizados”, como se les
conoce en la IVE.

192.  De acuerdo a la tabla siguiente, desde enero de 2009 la IVE habia respondido a un total de 56
requerimientos del Ministerio Publico; tenia 23 pendientes; y habia respondido parcialmente a 9,
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haciendo un total de 88 requerimientos al 31 de mayo de 2009. Esta cifra representa un incremento de
70 requerimientos mas al mes, lo cual denota un desgaste en los requerimientos. El equipo considera
que la necesidad de hacer requerimientos en persona también se debe a que el MP y sus auxiliares
tienen muy limitadas capacidades técnicas y legales para investigar delitos y por eso descargan en la
IVE la labor de obtener informacion que el MP deberia estar en capacidad de obtener por si mismo (ver
analisis de este problema en la seccion 2.6).

REQUERIMIENTOS DEL MINISTERIO PUBLICO A LA IVE

Afio (31/12/2009)
Pendientes Parcialmente Completamente Total
2005 0 0 167 167
2006 0 0 166 166
2007 0 0 207 207
2008 0 0 216 216
2009 4 4 219 227
TOTAL 4 4 975 983

193.  La IVE Ile solicita informacion para soporte de sus investigaciones mayormente al Registro de
la Propiedad Inmueble, Registro Mercantil, Direccion General de Migracion, Superintendencia de
Administracion Tributaria, Ministerio Publico, Organismo Judicial, Contraloria General de Cuentas, y a
otras entidades que considere necesarias en cada caso. Sin embargo, no solicita antecedentes penales a
la Policia y ninguno de estos requerimientos son en linea. Debe remitir requerimientos por escrito y
esperar a que la institucion responda. Actualmente, la IVE estd negociando un memorando de
entendimiento para requerimientos de informacion con el Registro de la Propiedad Inmueble. El no
tener acceso en linea causa demoras evitables en el acceso de informacion en casos en los que la
informacion esta digitalizada, y el no tener acceso rapido a antecedentes penales que pueda poseer la
Policia debilita el desempefio apropiado de las funciones de la IVE.

Envio de casos al Ministerio Publico:

194. (c. 26.5): En cuanto a la comunicacion de los datos recabados por la IVE, el articulo 33 de la
Ley ALD en el literal e) establece, entre las funciones de la IVE, que en caso de indicio de la comision
de un delito debe presentar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y
aportar los medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder. El literal f) indica que
debe proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis de informacion que
posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los actos y delitos relacionados con el delito de
lavado de dinero u otros activos.

195.  Algunos de los fiscales entrevistados durante esta evaluacion se mostraron inconformes con el
valor afiadido del analisis de la IVE con respecto al trabajo que ellos hacen. Solamente se habian
recibido en el Ministerio Publico tres denuncias de la IVE en lo que va del principio del afio 2009 a la
fecha de esta evaluacion. La ultima de esas denuncias se habia recibido hacia solamente unos dias antes
de esta evaluacion y tenia que ver con un RTS del afio 2007. Esta situacion se explica porque la IVE
recibe RTS que por sus caracteristicas nos son inmediatamente conformados dentro de una denuncia y
pasan a un estado de “Monitoreo” en tanto surge nueva informaciéon que haga viable la determinacion
de elementos de la comision del delito de LD para poder elaborar una denuncia que pueda ser
trasladada al M.P., en algunas ocasiones ocurre que un RTS puede pasar en monitoreo hasta dos afios
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hasta que nueva informacion relevante es identificada y asociada al mismo para, hasta entonces,
trasladar toda la informacioén al MP. Sin embargo algunos fiscales entrevistados indicaron que el nivel
de comunicacién con la IVE no es idoneo. No hay discusiones o contacto entre el IVE y el MP antes
que una denuncia sea enviada al Fiscal Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Esto se debe a que
la gestion de la Unidad de analisis del MP no esta relacionada con el tema de LD y por Ley solo es
posible comunicarse a través de la Fiscalida de Lavado de Dinero, no obstante se han iniciado reuniones
periodicas entre la IVE y la Fiscalia de Lavado de Dinero.

196. La Unidad de Analisis del Ministerio Publico cuenta con ocho auditores y dos economistas
altamente calificados. Ellos sirven como asesores de los Fiscales Especiales del Ministerio Piblico que
conocen los casos de LD. El asesoramiendo puede (o no) estar relacionado con denuncias de la IVE.
Cuando se trata de casos por denuncias provenientes de la IVE, los fiscales pueden pedirle ayuda a
dicha Unidad para obtener un entendimiento 6ptimo, especialmente de los casos complejos de LD. Los
auditores y economistas de dicha Unidad del Ministerio Publico amplian el mapeo y la informacién
recibidos junto a las denuncias de la IVE, usando sus propios recursos de informacion ya existentes en
el Ministerio Publico, e informacion obtenida por medio de requerimientos de asistencia legal al
extranjero. Algunas veces la informacion o analisis afiadidos por la Unidad de Analisis del MP a las
denuncias no es suficiente. Por lo tanto deben de requerirle a la IVE que amplie lo remitido
originalmente. Sin embargo, en la mayoria de los casos antes mencionados la IVE no tiene
conocimiento de las propias ampliaciones que ha hecho el MP

Autonomia:

197.  (c. 26.6): Siendo la IVE la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de las normativas
relacionadas con LD-FT, ésta fue creada dentro de la estructura de la SIB, entidad que goza de
independencia funcional, para el cumplimiento de sus fines; segun lo establecido en el segundo parrafo
del articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala, y que es reconocida en el pais por su naturaleza técnica y apolitica. Adicionalmente, el
hecho de que la IVE esté creada por ley y que esta misma ley indique que deben asignarsele recursos
adecuados para el cumplimiento de sus funciones, le otorgan un grado especial de solidez, permanencia
e independencia del cual no gozan las demas intendencias de la SIB.

198.  Por su parte, al interior de la SIB la IVE cuenta en la practica con los recursos y autonomia
técnica necesarios para ejecutar sus funciones de inteligencia financiera apropiadamente. Ello se ve
sustentado por el articulo 33 de la Ley ALD en el que se le asigna especificamente a la IVE, y no a la
Superintendencia, la funcion de conocer, analizar y decidir sobre el destino de la informacién. Por lo
tanto, si bien existe una subordinacion jerarquica del Intendente de Verificacion Especial hacia el
Superintendente de Bancos para asuntos administrativos, para el control de desempefio y cumplimiento
de planes estratégicos, y particularmente para las funciones de supervision ALD/CFT sobre las
instituciones financieras, esta subordinacion no implica una ingerencia del Superintendente en las
decisiones técnicas de la UIF de Guatemala.

199.  El presupuesto de la IVE es remitido a la Junta Monetaria, que es la autoridad maxima del
Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos, para su aprobacion después que el Intendente
de Verificacion Especial remite sus requerimientos a €sta por medio del Superintendente de Bancos. La
Junta esta conformada por varios ministros del gobierno y representantes de sectores econémicos, entre
otros. Los recursos de la SIB, y por ende de la IVE, no dependen de una ley de presupuesto nacional
sino que se derivan de las tasas que obligatoriamente deben pagar las instituciones vigiladas. En caso de
ser insuficiente, la ley dispone que el Banco Central cubra el faltante. Por ultimo, el Intendente de
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Verificacion Especial puede ser removido por el Superintendente de Bancos previa aprobacion de la
Junta Monetaria. Estos hechos también fortalecen la autonomia de la IVE.

Proteccion de la Informacion:

200. (c. 26.7): Las instalaciones de la SIB son razonablemente bien vigiladas. Al interior de ésta, la
IVE dispone de un area exclusiva y separada de las otras oficinas que operan dentro de la
Superintendencia de Bancos. Se utiliza un sistema biométrico (cddigo y huella digital) para obtener el
ingreso a la IVE, apoyado con camara de circuito cerrado, y ningun otro funcionario de la SIB puede
ingresar. No todos los empleados de la IVE tienen acceso a las mismas bases de datos, sino que se les
asigna el acceso segun sus funciones.

201. El area de trabajo de los analistas financieros quienes manejan el mayor volumen de
documentos confidenciales, no estd fisicamente separada del resto de la IVE. Sin embargo, se ha
limitado a cinco el nimero maximo de expedientes que cada analista mantiene abiertos en todo
momento, y existen procedimientos escritos que obligan a no dejar ningiin documento fisico sobre el
area de trabajo cuando un funcionario se ausenta de la oficina.

202. Las bases de datos de la IVE y toda su informacién electronica es mantenida en su propio
servidor que no hace parte ni estd conectado con el sistema de computo del resto de la
Superintendencia. Adicionalmente, se autoriza el acceso al Internet, al Sitio Seguro de Egmont (para el
intercambio de informacion con unidades homologas), y a discos externos “USB” a algunos empleados
solamente, segun lo requieran sus funciones y el nivel de seguridad que tengan.

203.  La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en el articulo 63 que salvo las obligaciones y
deberes establecidos por la normativa sobre lavado de dinero u otros activos, los directores, gerentes,
representantes legales, funcionarios y empleados de los bancos, no podran proporcionar informacion,
bajo cualquier modalidad, a ninguna persona, individual o juridica, publica o privada, que tienda a
revelar el caracter confidencial de la identidad de los depositantes de los bancos, instituciones
financieras y empresas de un grupo financiero, asi como las informaciones proporcionadas por los
particulares a estas entidades. Este articulo permite obtener informacion de las entidades bancarias y de
las que forman un grupo financiero, cuando se trata de investigaciones conforme la normativa de lavado
de dinero. También ayuda a proteger la confidencialidad de la informacion a la que tiene acceso la IVE.
Sin embargo, para evitar filtraciones de informacion, seria conveniente que los RTS sean entregados
directamente a personal de la IVE en vez de la SIB, aunque este ultimo de todos modos esta sujeto a
obligaciones de confidencialidad. Con el mismo proposito de evitar filtraciones, deberia procurarse que
las denuncias trasladadas por la IVE lleguen directamente al despacho del Fiscal Contra Lavado de
Activos

Informes publicos y membresia en EGMONT.

204.  (c. 26.8): El literal c) del articulo 33 de la Ley ALD establece que entre las funciones de la IVE
esta elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el desarrollo de sus funciones. La
IVE ha dado a conocer datos estadisticos a través de diferentes presentaciones, en concordancia con lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 36 de la Ley ALD. Sin embargo, apenas acaba de iniciar
la divulgacion de boletines (que se espera sean trimestrales) para educar a las instituciones financieras
del pais, y el primero ain no estad disponible en su pagina web. No hay evidencia que soporte la
existencia de publicaciones de informes periodicos, estudios e informacion de sus actividades. No existe
un historial de publicaciones por parte de la IVE.

205.  En materia de analisis y publicacion de tendencias y tipologias la IVE ha elaborado estudios a
nivel nacional con informacion recabada de las personas obligadas en temas concernientes a la
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narcoactividad, incluyendo: narcoproduccion, narcoviolencia, y rutas de narcotrafico. Dichos estudios
se han llevado a cabo individualmente con diversas personas obligadas con el fin de asistirlas en la
identificacion de riesgos. Adicionalmente, la IVE participd recientemente en un estudio de tipologias
regionales hospiciado por el Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC), el cual atin no ha sido
publicado.

206.  (c.26.9;26.10): La IVE obtuvo membresia del Grupo Egmont durante la plenaria realizada por
esa organizacion, en Sydney, Australia el 23 de julio de 2003.

207.  Entre las funciones de la IVE, esta la establecida en el literal d) del articulo 33 de la Ley ALD,
que se refiere a la funcion de intercambiar con entidades homologas de otros paises informacion para el
andlisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos, previa suscripcion con dichas
entidades de memorandos de entendimiento u otros acuerdos de cooperacion. En los memorandos de
entendimiento se establece que la informacion que se intercambie no puede ser utilizada para
compartirse con otras entidades a menos que se cuente con la autorizacion escrita de la unidad de
inteligencia o analisis que la proporciona. También se establece que la confidencialidad de la
informacion esta protegida por lo menos en la forma en que se protege la informacion relacionada con
lavado de dinero en el pais que la recibe.

208.  De acuerdo a la tabla que sigue, la IVE ha firmado memorandos de entendimiento con 38
paises hasta la fecha, entre los cuales se encuentran aquellos paises que a juicio de los evaluadores son
con los cuales puede haber una mayor necesidad de intercambio:

Memoranda de Entendimiento Firmados por la IVE

No. Pais UIF Nombre Oficial Firmado por unidad Firmado por Lavado de Financiamiento
homéloga IVE Guatemala Dinero del Terrorismo

1. El Salvador Unidad de Investigacion 8-May-2002 8-May-2002 SI NO
Financiera

2. Panama Unidad de Anlisis Financiero 16-May-2002 16-May-2002 Si Si

3. Montserrat Money Laundering Reporting 2-Aug-2002 2-Aug-2002 Si NO
Authority

4. Brasil Conselho de Controle de 29-Aug-2002 29-Aug-2002 Si NO

Atividades Financeiras (COAF)
5. Bolivia Unidad de Investigaciones 25-Sep-2002 25-Sep-2002 Si NO
Financieras (UIF)

6. Honduras Unidad de Informacion 16-Oct-2002 16-Oct-2002 si NO
Financiera

7. Espana Servicio Ejecutivo de la 15-Nov-2002 20-Nov-2002 st NO

Comision de Prevencion de
Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias
8. Venezuela Unidad Nacional de 11-Apr-2003 15-Apr-2003 st NO
Inteligencia Financiera (UIF)

9. Argentina Unidad de Informacion 24-Jul-2003 7-Aug-2003 st NO
Financiera (UIF)

10. Barbados Financial Intelligence Unit 15-Aug-2003 22-Jul-2003 st NO

11. Costa Rica Instituto Costarricense sobre 16-Sep-2003 10-Sep-2003 Si NO
Drogas, Unidad de Analisis

Financiero
12. Comunidad Financial Intelligence Unit 15-Oct-2003 27-Oct-2003 st NO
de las
Bahamas

13. Bélgica Financial Intelligence 3-Feb-2004 3-Feb-2004 st st
Processing Unit CTIF-CFI

14. Corea Korea Financial Intelligence 31-Aug-2004 7-Sep-2004 si NO

Unit (KoFIU)
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15. Francia TRACFIN-Traitement du 13-Oct-2004 25-Aug-2004 SI SI
Renseignement et Action
Contre les Circuits Financiers

Clandestins
16. Albania General Directorate for 5-Apr-2005 21-Mar-2005 st NO
Prevention of Money
Laundering
17. Haiti Unidad de Inteligencia 25-Apr-2005 25-Apr-2005 st NO
Financiera (UCREF)
18. Bermudas Financial Investigation Unit 25-Apr-2005 25-Apr-2005 Si Si
(BPSFIU)
19. San Vicente y Financial Intelligence Unit 25-Apr-2005 25-Apr-2005 Si Si
las
Granadinas
20. Libano Special Investigation 15-Jun-2005 8-Sep-2005 Si Si
Commission
21. Italia Ufficio Italiano dei Cambi 24-Jun-2005 27-Jun-2005 Si S
(UIC)
22. Chile Unidad de Andlisis Financiero 27-Jun-2005 27-Jun-2005 Si S
23. México Unidad de Inteligencia 27-Jun-2005 27-Jun-2005 Si Si
Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico
24, Antillas MOT - Meldpunt 27-Jun-2005 27-Jun-2005 Si S
Neerlandesas Ongebruikelijke Transacties
Nederlandse Antillen
25, Ucrania State Committee for Financial 3-Sep-2005 3-Sep-2005 si NO
Monitoring
26. Rumania National Office for the 5-Oct-2005 30-Sep-2005 Si Si
Prevention and Control of
Money Laundering
27. Bulgaria Financial Intelligence 6-Oct-2005 10-Oct-2005 Si Si

Directorate State Agency for
National Security
28. Aruba Unusual Transactions Reporting 17-Jan-2006 30-Nov-2005 Si Si
Office (Meldpunt
Ongebruikelijke Transacties)

29. Estados Financial Crimes Enforcement 9-Jun-2006 9-Jun-2006 st st
Unidos de Network (FinCEN)
América

30. Canadé FINTRAC (Financial 14-Jun-2006 9-Jun-2006 si si

Transactions and Reports
Analysis Centre of Canada)

31.  IslasCaiman  Financial Reporting Authority 24-Oct-2006 24-Oct-2006 Si Si
(CAYFIN)
32. Repliblica Unidad de Andlisis Financiero 25-Oct-2006 25-Oct-2006 Si Si
Dominicana ;
33. Paraguay UAF (Unidad de Analisis 31-May-2007 25-May-2007 SI SI
Financiero) ) )
34. Anguila Money Laundering Reporting 20-Nov-2008 20-Nov-2008 SI SI
Authority
35. San Cristobal Financial Intelligence Unit 20-Nov-2008 20-Nov-2008 st st
y Nieves (FIU)
36. Pertt Unidad de Inteligencia 12-Dic-2008 20-Ene-2009 st st
Financiera del Pera
37. Colombia Unidad de Informacion y 22-Ene-2009 10-Feb-2009 Si S
Analisis Financiero (UIAF)
38. Republica de Money Laundering Prevention 25-Feb-2009 23-Mar-2009 Si Si
Macedonia and Terrorism Financing Office
39, Portugal Unidade de Informagio 29-Jun-2009 28-Jul-2009 st st

Financeira (Financial
Intelligence Unit)

209. De los paises que intercambian inteligencia con Guatemala que se les solicitd informacion
acerca de su experiencia con ese pais, ninguno le expresé al equipo evaluador haber tenido mayores
inconvenientes cuando hizo requerimientos de informacién a la IVE. Uno de ellos expresd
inconformidad con la falta de acceso de la IVE a los antecedentes judiciales de las personas. Por su
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parte, la IVE llevo a cabo una “Encuesta de Satisfaccion del Usuario” en 2008 dirigida a Argentina,
Colombia, México, Venezuela, Estados Unidos y Panama (Este ultimo no respondié la Encuesta.).
Calificaron el tiempo de respuesta a requerimientos; los formatos de la documentacion enviada;
organizacion de la informacion y la confiabilidad, calidad y utilidad de la misma; la atencion recibida; y
el nivel de satisfaccion en general. El 52% de los encuestados respondié “muy satisfactorio”; el 40%
“satisfactorio”; el 5% “nada satisfactorio”; y el 2% “no aplicable”. Las respuestas recibidas contenian
comentarios positivos sobre los documentos de soporte que recibieron de la IVE, pero algunas también
denotaban insatisfaccion con el nivel de detalle y los formatos en que se presenta la informacion.

2.5.2. Recomendaciones

210.  Hacer un mayor esfuerzo en comunicar al Ministerio Piiblico los méritos de la contratacion de
un asesor legal para incrementar la cooperacion y efectividad en la asistencia que se prevé dar a la
Fiscalia Contra el Lavado de Activos.

211.  Explorar posibles vias para reducir el esfuerzo dedicado a recopilar informacion para el MP y
para trabajar mas coordinadamente con el MP en la investigacion de casos complejos.

212.  Establecer la comunicacion en medio electronico de los RTS de las personas obligadas a la
IVE, y de los casos que la IVE envia al Ministerio Publico.

213.  Firmar memoranda de entendimiento con mas instituciones publicas, incluyendo la Policia, con
el fin de mejorar el acceso rapido y seguro a informacion que pueda servir de apoyo a las
investigaciones de la IVE.

214.  Procurar comunicaciones mas directas entre la IVE y el MP para minimizar el ntimero de
personas que tienen acceso a las denuncias que la IVE traslada al MP.

2.5.3. Cumplimiento de la Recomendacion 26

Califica | Resumen de los factores afines a la s.2.5 que apoyan la Calificacion general
cion

R.26 MC e LaIVE no tiene acceso rapido a informacién policial

e La IVE no recibe respuestas rapidas a los requerimientos de informacion que
le hace a otras instituciones

e Excesivo gasto de tiempo y recursos para tramitar consultas del MP, los
cuales podrian asignarse a fortalecer el andlisis de casos y la coordinacion con
el propio MP para investigacion de casos complejos.

e La Unidad de Analisis de Informacion de la IVE atn no ha dado a conocer
publicamente suficientes informes periddicos con estadisticas, tipologias y
tendencias, e informacion de las actividades de la IVE

2.6. Autoridades del orden, ministerio publico y otras autoridades competentes (R.27 y 28)
— marco para la investigacion y procesamiento de delitos y para la confiscacion y congelamiento

2.6.1. Descripcion y Analisis
215. Resumen: El Ministerio Publico (MP) recibe denuncias de la IVE, otras instituciones del

Estado, o de los ciudadanos para luego proceder con la investigacion de derecho correspondiente, con
apoyo de La Division de Investigaciones Criminalisticas, la Unidad de Analisis del Ministerio Publico,
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y la Policia Nacional Civil. Las operaciones encubiertas y entregas vigiladas son métodos especiales de
investigacion que existen en la legislacion guatemalteca pero que aun no han sido implementadas,
mientras que las intercepciones telefénicas apenas habian comenzado a ser implementadas dos meses
antes de esta evaluacion. El MP no puede levantar el Secreto bancario sin orden judicial, y la
experiencia indica que no es posible mantener la confidencialidad de la investigacion después de que se
informa al juez. Solo la fiscalia especializada de LD puede obtener esta informacion a través de la IVE
Para aliviar el problema las demas fiscalias especializadas abren al mismo tiempo una investigacion por
el delito precedente y otra por lavado, lo cual les permite pedirle al Fiscal contra LD que pida la
informacion a la IVE. Por otro lado, el fuero de los alcaldes se ha convertido en una barrera para el MP
(pues los tribunales que deciden la procedibilidad de una investigacion estan sometidos a demasiadas
presiones politicas). Estas, y posiblemente otras deficiencias pueden ser factores contribuyentes a que
no se estén logrando casos de LD de alto impacto y/o altos montos de dinero.

Autoridades Designadas y sus Competencias:

216.  (c. 27.1) En Guatemala el Ministerio Publico desarrolla la investigacion en materia de lavado
de activos, con base en el articulo 251 de la Constitucion de la Republica de Guatemala, asi como en la
Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto 90-40 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, el
cual establece en el primer parrafo del articulo que “el Ministerio Publico es una institucién con
funciones auténomas, promueve la persecucion penal y dirige la investigacion de los delitos de accion
publica; ademas de velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.”

217.  Por otra parte, de conformidad con el Acuerdo No. 2-2002 el Consejo del Ministerio Publico,
con fundamento en lo considerado y lo que establece el articulo 18 inciso 3 de la Ley Organica del
Ministerio Publico Decreto 90-94, del Congreso de la Republica de Guatemala, acuerda crear la Fiscalia
de Seccion Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, que se encargara de conocer todos los procesos
de hechos delictivos y acciones que tengan relacion con actividades relativas al Lavado de Dinero u
Otros Activos, a que se refiere el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala. Dentro
del Ministerio Publico la Fiscalia Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos es la unidad
especializada para conocer los casos de LD/FT. Sin embargo, las Fiscalias de Corrupcion, y de Crimen
Organizado/Bancos también tienen la facultad de conocer e investigar el LD cuando surge de la
investigacion del delito precedente.

218.  Muchos de los RTS que envian los sujetos obligados tiene que ver con corrupcion, y se estima
que un 50% de las denuncias de LD que recibe la Fiscalia Contra el Lavado de Dinero también son por
corrupcion. En el afio 2008 se incautaron entre $4 millones y $4.5 millones, y mas de un millén de
Euros por delitos de LD.

219.  El Ministerio Publico cuenta con un departamento especifico denominado Direccion de
Investigaciones Criminalisticas (DICRI), establecido en el articulo 40 de la Ley Orgéanica del
Ministerio Publico. Los agentes del DICRI son utilizados para el levantamiento de evidencias en la
escena del crimen. Cabe agregar que el MP también cuenta con una Unidad de Analisis que brinda
asesoria en casos economicos a todas las fiscalias especiales que conocen casos de LD y FT. Este
Ministerio tiene el apoyo operativo de la Policia Nacional Civil, de conformidad con el articulo 10
literal a) de la Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto Numero 11-97 del Congreso de la Republica, y
articulo 309 del Codigo Procesal Penal. Sin embargo, esa institucion no participa en la investigacion y
analisis de los casos de LD/FT por su falta de conocimiento y capacitacion en el tema.

220.  Para la investigacion de LD y FT el Ministerio Ptblico también cuenta con el apoyo de la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE) (articulo 33 literal f) de la Ley ALD), a través de la cual
puede acceder a cualquier informacién en poder de los sujetos obligados, aunque se trate de
informacién protegida por secreto bancario, y sin necesidad de orden judicial (articulo 28). Para todas
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las otras investigaciones, no relacionadas con LD o FT, el MP no puede obtener acceso directo a
informacion protegida por el secreto bancario (articulo 24 de la Constitucion Politica ). Sin embargo,
existe una insuficiencia de personal auxiliar del MP para investigaciones que podrian aprovechar bien el
producto de la IVE.

Estructura y Recursos de las autoridades de investigacion:

221.  La Fiscalia de Seccion Contra el Lavado de Dinero esta estructurada de la siguiente manera: un
Fiscal Contra el Lavado, una Oficinista; tres Agentes Fiscales, los cuales cuentan con dos Auxiliares
Fiscales respectivamente; y un Oficial por cada dos Auxiliares Fiscales (ver organigrama siguiente). El
DICRI cuenta con aproximadamente 200 efectivos, quienes le dan a poyo a todo el Ministerio Publico.
Mientras que la Unidad de Analisis del MP cuenta con ocho auditores y con dos economistas para
apoyar a los fiscales en casos financieros complejos. Existe deficiencia en la capacidad del Organo
Judicial y de la Policia en el area de ALD/CFT.

ORGANIGRAMA DE FISCALIA CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y OTROS ACTIVOS

JEFE DE
[ ],4[ AUDITOR ]
SECRETARIA INTERNO
AGENTE AGENTE AGENTE
FISCAL FISCAL FISCAL

[ AUXILIAR ] [ AUXILIAR ] [ AUXILIAR ] [ AUXILIAR ] [ AUXILIAR ] [ AUXILIAR ]
FISCAL FISCAL FISCAL FISCAL FISCAL FISCAL

OFICIAL OFICIAL OFICIAL

222.  Dentro del Ministerio Publico existe también una unidad especializada en la investigacion de
organizaciones criminales que se dediquen a la narcoactividad y/o lavado de dinero u otros activos y
delitos contra el orden tributario, denominada UNILAT. Esta fue creada por medio del Acuerdo
Gubernativo No. 40-2006. El articulo 3 de dicho acuerdo le asigna a la UNILAT las siguientes
funciones: “llevar a cabo la investigacion y persecucion penal de ciertos casos de alto impacto,
relacionados con la Narcoactividad y/o Lavado de Dinero u otros Activos y contra el orden tributario,
cuando ¢stos estén relacionados en la actividad criminal de una organizacion delictiva del Crimen
Organizado”. Su estructura organizativa esta conformada por: un Agente Fiscal encargado de la Unidad;
un Agente Fiscal; dos Auxiliares Fiscales; y una Secretaria. Para el cumplimiento de las funciones
descritas, la UNILAT puede requerir apoyo y asesoria de expertos en las materias de su competencia.
Para este fin, la IVE tiene asignado a dos analistas quienes se reunen semanalmente con el personal de
la UNILAT vy del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de necesidad, la UNILAT le
hace requerimientos de ampliacion o de analisis de casos abiertos, los cuales son procesados en las
oficinas de la IVE para después ser contestados, segun sea necesario. Debido a la secretividad de este
grupo, no se pudieron obtener estadisticas de casos pendientes, incautaciones, o sentencias por
actuacion de dicha unidad durante la evaluacion.
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223.  Adicionalmente, a través de Acuerdo entre las Naciones Unidas y el Gobierno de Guatemala,
una Comision Internacional contra la Impunidad, denominada CICIG, con facultades para auxiliar al
Ministerio Publico en casos de Alto Impacto, que se consideren producto de la actividad de cuerpos
ilegales de seguridad y aparatos clandestinos, ademas de conductas ilegales de seguridad en donde
pueda verse comprometida la imparcialidad. Existe la posibilidad dentro de su mandato, que la CICIG
pueda investigar casos de LD.

224.  El Acuerdo Gubernativo 203-2008 recientemente cred la Direccién General de Inteligencia
Civil (DIGICI) para “asesorar al Ministerio de Gobernacion (articulo 2) en la toma de decisiones y la
formulacion de politicas y planeamientos orientados a la prevencion, control, y combate del crimen
organizado y de la delincuencia comun.” Cuenta con una estructura organica robusta que incluye: la
Direccion Superior; Organos Sustantivos; Organos Administrativos; Organos de Apoyo Técnico; y
Organos de Control. Debido a la naturaleza del DIGICI, cuyas actividades y procedimientos son
considerados como asuntos de seguridad nacional y la cual es una instituciéon cumplidora de la
confidencialidad que ordena la ley, no se pudieron obtener estadisticas ni un nimero exacto de sus
empleados, durante la visita a Guatemala. Sin embargo, se informd al equipo que la organizacién atin
no cuenta con suficiente personal ni experiencia para colaborar efectivamente con otras agencias de
inteligencia y del orden en investigaciones de LD/FT.

225.  Corresponde al Organo Judicial la funcion de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado de
conformidad con el articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica. Esta funcion es cumplida
a través de los jueces de paz, jueces de primera instancia, los tribunales de sentencia, las salas de la
Corte de Apelaciones, la Corte Suprema de Justicia y los Jueces de Ejecucion (articulo 43 del codigo
procesal penal). La siguiente tabla, la cual fue proporcionada por el Ministerio Publico denota que La
Fiscalia Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos solamente obtuvo 5 sentencias por LD en 2008, y
4 en 2007. El Organo Judicial no ha asistido a capacitacién de la IVE o de ningtna otra institucion
nacional directamente, en materia de ALD/CFT. Sus jueces solamente han participado en eventos
conjuntamente con la IVE y el Ministerio Piblico.

226.  Por otro lado, es minima la capacitacion y recursos de la policia y demas 6rganos auxiliaes para
investigar delitos financieros. Muchos de los agentes policiales y otros agentes so6lo cuentan con un
titulo de bachiller sin ninguna formacion técnica y ponen en riesgo las investigaciones.

Sentencias condenatorias por delito de Lavado de

Dinero u Otros Activos: 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Fiscalia Contra el Lavado de Dinero 0 4 4 7 11

Fiscalia Contra Delitos de Narcoactividad 0 0 0 0 0

Fiscalia Contra la Corrupcion 1 1 2 0 0

Fiacalia Contra el Crimen Organizado 0 0 1 0 0
Total 1 5 7 7 11

227.  El Ministerio Piblico, dentro de su mandato cuenta con autonomia para actuar en el ejercicio
de sus funciones de manera independiente, por propio impulso y en cumplimiento de las funciones que
le atribuyen las leyes sin subordinacion a ninguno de los Organismos del Estado ni autoridad alguna,
salvo lo establecido en su ley organica (Art. 1 Ley Organica del Ministerio Publico). En tal razon
dentro de una investigacion si se dieran las circunstancias del caso el fiscal competente podria tomar el
criterio de posponer o suspender el arresto de alguna persona sospechosa o medidas cautelares para
obtener una mayor informacion y alcanzar un efectivo resultado en la investigacion, la cual pudiera ser
de casos LD/FT todo ello respetando las leyes del pais.
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228.  Adicionalmente, la Ley Contra la Delincuencia Organizada Decreto No 21-2006 del Congreso
de la Republica, establece métodos especiales para investigar grupos delictivos organizados y delitos
de grave impacto social.  Asi mismo, dicha ley contempla la figura del “colaborador” “derecho
premial” contemplado en su articulo 90, que dispone la posibilidad que tiene el fiscal de dar a una
persona que ha participado en un hecho delictivo, sea o no integrante de un grupo delictivo organizado,
que preste ayuda o colaboracion eficaz para la investigacion y persecucion de miembros de grupo
delictivo organizado y a cambio podria recibir los beneficios otorgados en la ley antes referida. Dentro
de los beneficios establecidos se tienen: a) El criterio de oportunidad o la suspension condicional de la
persecucion penal; b) Durante el juicio oral y publico y hasta antes de dictar sentencia, el
sobreseimiento para los complices, o la rebaja de la pena hasta en dos terceras partes al momento de
dictarse sentencia, para los autores y; c) La libertad condicional o la libertad controlada a quien se
encuentre cumpliendo condena. Ademas le exige al MP lo siguiente:

“Articulo 17. Alcances de la investigacion. En los procesos relatives a los delitos a que se
refiere esta Ley, la investigacion también debera extenderse al descubrimiento de las
estructuras, formas de operacion y ambitos de actuacion de los grupos delictivos
organizados.”

229.  Enrazon de lo antes sefalado, se evidencia la existencia de disposiciones legislativas vigentes y
positivas en Guatemala que permiten al Ministerio Publico, como autoridad competente de
investigacion penal en casos de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del terrorismo, no
solo posponer o suspender el arresto de personas sospechosas y/o de medidas cautelares, segun las
circunstancias del caso, y también la posibilidad de utilizar métodos especiales de investigacion y de
utilizar derechos penales premiales, a los sospechosos que quieran colaborar eficazmente en la
investigacion y persecucion penal en el crimen organizado y delitos de impacto dentro de ellos casos de
LD/FT de conformidad con la Ley citada.

Elementos adicionales:

230.  (c. 27.3, c.27.4): La Ley Contra la Delincuencia Organizada, en el Titulo III, contempla los
Métodos Especiales de Investigacion. Ellos son: Operaciones Encubiertas (articulos del 21 al 34);
Entregas Vigiladas (articulos del 35 al 47); e Interceptaciones Telefonicas y Otros Medios de
Comunicacion (articulos del 48 al 71). Sin embargo, ninguna instituciéon en Guatemala ha hecho, hasta
la fecha, uso de los primeros dos métodos antemencionados, y las Interceptaciones Telefonicas
comenzaron a ser implementadas aproximadamente dos meses antes de esta evaluacion. La falta de
implementacion de dichos Métodos Especiales de Investigacion puede ser factorcontribuyente para que
la investigacion de casos de LD de alto impacto y/o de altas montas de dinero no sea suficientemente
efectiva.

231. (c. 27.5, c. 27.6): Durante la evaluacion no se pudieron identificar grupos permanentes o
temporales especializados en la investigacion de activos del crimen, ni la existencia de investigaciones
en conjunto con autoridades competentes de otros paises. Tampoco existe coordinacion entre las
agencias del orden, la IVE y otras autoridades competentes para revisar los métodos, técnicas y
tendencias de LD y FT. Lo que si se pudo determinar es que el Ministerio Publico ha hecho un total de
111 solicitudes de asistencia legal a otros paises en los ltimos 4 afios, y ha contestado un total de nueve
solicitudes del extranjero.

232.  (c. 28.1): La Constitucion politica de Guatemala estipula que el allanamiento sera efectuado
siempre con orden escrita de juez competente, y en el articulo 23 sobre la “Inviolabilidad de la
vivienda” se indica que “nadie podra penetrar en morada ajena sin permiso de quien la habita, salvo por
orden escrita de juez competente en la que se especifique el motivo de la diligencia [...] De igual
manera, el articulo 24 sobre la “Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros” dice que sélo
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podran revisarse o incautarse la correspondencia, sus documentos y libros en virud de resolucion firme
dictada por juez competente y con las formalidades legales [...] Adicionalmente, la Ley ALD/CFT
establece lo relacionado con las providencias cautelares y el comiso de bienes, relacionados al LD/FT.
Por su parte la Ley Contra la Delincuencia Organizada, contempla en el Titulo cuarto, las medidas
precautorias y el comiso de bienes estd contenido en el articulo 89. Finalmente, el articulo 60 del
Codigo Penal se refiere al comiso. La tabla siguiente denota que ha habido un incremento constante en
las acusaciones, pruebas y allanamientos por delitos de LD entre 2006 y 2008.

ACUSACIONES Y ALLANAMIENTOS

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Acusaciones planteadas Fiscalia Contra Lavado de Dinero 4 5 12 17 15

Allanamientos realizados Fiscalia Contra Lavado de

Dinero 0 0 1 2 1

Acusaciones planteadas Fiscalia Contra Delitos de

Narcoactividad 0 0 0 0 1

Allanamientos realizados Fiscalia Contra Delitos de

Narcoactividad 0 0 0 0 0

Acusaciones planteadas Fiscalia Contra la Corrupcion 1 1 2 5

Allanamientos realizados Fiscalia Contra la Corrupcién 7 0 6 42 9

Acusaciones planteadas Fiscalia Contra el Crimen

Organizado 0 0 1 0 7

Allanamientos realizados Fiscalia Contra el Crimen

Organizado 0 0 3 1 1
233. (c. 28.2): El Ministerio Publico tiene la facultad de tomar declaraciones de los testigos, dentro

de un proceso preparatorio, dentro de su investigacion, de conformidad a los articulos 1, 2 y 49 de la
Ley Organica del Ministerio Publico. Dentro de un proceso, la toma de declaraciones, se basa
principalmente en lo establecido en el Codigo Procesal Penal, en los articulos del 107 al 110 y del 207
al 224. En diferentes conversaciones con fiscales y analistas del MP varias veces resaltaron el valor del
testimonio en un tribunal, de quien redacta un RTS y lo remite a la IVE (oficial de cumplimiento de
persona obligada), y de quien lo analiza antes de ser incorporado en una denuncia destinada a La
Fiscalia Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (analistas de la IVE). Segun ellos, la declaracion
de esas personas le da mucha credibilidad a un caso por ser ellos quienes tuvieron “conocimiento del
RTS de primera mano”. En contraste, los oficiales de cumplimiento de instituciones financieras que
fueron entresvistados dijeron que temerian por su seguridad personal en caso de ser identificados
publicamente al tener que comparecer y darle la cara a los sujetos de RTS. La IVE expreso que se
trataba de una cuestion de roles dentro del sistemas. Es decir, se dijo que el rol de un oficial de
cumplimiento deberia ser solamente el de reportar transacciones sospechosas, y el de los analistas
deberia ser el de coadyuvar en el analisis e investigaciones de casos, no el de dar testimonio en juicios
verbales y publicos. Con respecto a la credibilidad de los testimonios, después de indagar mas a fondo
sobre este asunto, se pudo constatar que lo que podria tener mayor importancia para un juez durante una
audiencia, seria la posibilidad de contar con un perito que pudiese testificar con respecto a los hechos, y
al mismo tiempo ilustrar con propiedad las complejidades técnicas de un dado caso de LD/FT. Tanto el
MP, la IVE, como representantes de la industria bancaria citaron un caso en la que el testimonio de un
perito financiero con respecto a un caso de LD, result6 en una sentencia condenatoria, razoén por la cual
la IVE tiene previsto contratar los servicios de un Profesional que, como se menciona anteriormente en
este informe, se encargara de presentar informes periciales que apoyen la gestion del Ministerio
Publico al presentar evidencias a los Juzgados del Pais en caso de LD y FT
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234.  Se obtuvo informacion concreta en cuanto a que en los ultimos 5 afios ningun Oficial de
Cumplimiento o analista de la IVE ha sido citado a declarar en Juicio. La poca probabilidad de que esta
situacion ocurra sumada a la incorporacion del Perito experto, reducen considerablemente su impacto
en la calidad del trabajo de Oficiales de cumplimiento y analistas. Como se dijo en la seccion 2.3.1,
todo lo relativo a procedimiento y providencias cautelares regulado en la Ley ALD, se hace extensivo a
los casos de financiamiento del terrorismo, por expresa disposicion del articulo 12 de la Ley CFT.

Problemas de Eficacia de la Justicia y las Fuerzas del Orden:

235.  El World Bank Institute (WBI), elabord un indice para medir la calidad del Estado de Derecho
del que gozan los ciudadanos de un pais. En este indice, un pais con una calificacion de 2.0 es un pais
en el que se respeta plenamente el Estado de Derecho. Por el contrario, un pais con una calificacion de -
2.0 es un pais en el cual se vive en la anarquia total. Para el caso de Guatemala, el WBI le otorga una
calificacion de -0.64 en términos de respeto al Estado de Derecho. Lo cual significa que se observa una
tendencia mas hacia la anarquia que al respeto absoluto de la ley. La débil institucionalidad del pais,
también es un factor de riesgo alto. Tiene que ver con la escasa aplicacion de la ley y con la ausencia de
certeza en el castigo.

236.  En un estudio reciente se solicitd a un Panel de Expertos elaborar un mapa de las instituciones
en el que se les pidi6: a) identificar a las instituciones clave en la lucha por la justicia y combate de la
impunidad, b) determinar si su labor se materializa en mas justicia o en mas impunidad, ¢) ponderar su
nivel de influencia. El resultado es el siguiente:

Mapa de Instituciones

(Relacion: Justicia/Impunidad)
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237.  Como se menciona anteriormente al momento de esta evaluacion, la IVE tenia programado
contratar a un perito con experiencia del Ministerio Publico para que actuara como enlace entre la IVE
y la Fiscalia Contra el Lavado de Dinero del Ministerio Piblico, mayormente para que éste pueda asistir
a las audiencias y debates que fuere citado por el Ministerio Publico en casos de LD y FT complejos.
Dicha medida ademas de que podria contribuir significativamente tanto en la preparacion y
presentacion de la denuncia como en fortalecer la confianza a los oficiales de cumplimiento para que
éstos continiien reportando al mismo nivel y que sus RTS sigan teniendo la misma o mejor calidad al
momento de remitirlselos a la IVE, también contribuira a ofrecer a los Fiscales y Jueces mayor claridad
en la comprension de casos complejos de LD.
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238.  Cuando se trata de casos por denuncias provenientes de la IVE, los fiscales pueden pedirle
ayuda a la Unidad de Analisis propia del MP para obtener un entendimiento 6ptimo, especialmente de
los casos complejos de LD. Los auditores y economistas de dicha Unidad del Ministerio Publico
amplian el mapeo y la informacion recibidos junto a las denuncias de la IVE, usando sus propios
recursos de informacion ya existentes en el Ministerio Publico, e informacion obtenida por medio de
requerimientos de asistencia legal al extranjero. Algunas veces la informacion o analisis afiadidos por la
Unidad de Analisis del MP a las denuncias no es suficiente. Por lo tanto deben de requerirle a la IVE
que amplie lo remitido originalmente. Sin embargo, en la mayoria de los casos antes mencionados la
IVE no tiene conocimiento de las propias ampliaciones del MP.

2.6.2. Recomendaciones

239.  R.27 Capacitar mas activamente a miembros del Organo Judicial, del Ministerio Publico, y de
la DIGICI en temas de ALD/CFT.

240.  Fortalecer a la Policia Nacional Civil y otras agencias en temas de ALD/CFT.

241.  Formar grupos permanentes o temporales especializados en la investigacion de LD/CFT con el
fin de llevar a cabo investigaciones en conjunto con las autoridades competentes apropiadas de otros
paises.

242.  Continuar con la implementacion de los Métodos Especiales de Investigacion en casos de
LD/FT como las operaciones encubiertas, entregas vigiladas, e intercepciones telefonicas con el fin de
lograr la incautacion de altas montas de dinero, la captura y enjuiciamiento de los principales actores
detras del crimen organizado.

243, Revisar dentro de un espiritu de colaboracion la implementacion de los métodos de
investigacion que usen las agencias del orden en casos de LD/FT con el fin de compartir y diseminar los
hallazgos o estudios resultantes con los demas actores dentro del sistema de ALD/CFT.

244.  Explorar medidas para prevenir fugas de informacion después de que los jueces hayan sido
informados y para asegurarse que el fuero de los alcaldes no sea un obstdculo en las investigaciones de
casos de LD y FT.

2.6.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 27 y 28

Califica | Resumen de los factores afines a la s.2.6 que apoyan la Calificacion general
cion

R.27 PC e Problema de eficacia: las acciones penales en contra de lavadores de dinero
son relativamente pocas y sin suficiente énfasis en los lideres de
organizaciones criminales o corruptas. Las autoridades del orden responsables
de la investigacion del delito, especialmente la Policia Nacional Civil, no
tienen capacidades técnicas ni humanas suficientes para apoyar al Ministerio
Publico en sus investigaciones por LD/CFT.

e La experiencia indica que no es posible preservar la confidencialidad en la
investigacion de casos de LD/FT después que el juez haya sido informado.

e El fuero del que disfrutan los alcaldes puede ser, en algunos casos, un
obstaculo para el MP en la investigacion de casos de LD/FT.

R.28 C
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2.7. Declaracion transfronteriza (RE. IX)

2.7.1. Descripcion y Analisis

245.  Resumen: En Guatemala existe el formulario denominado Declaracion Jurada Aduanera de
Ingreso o Egreso de Guatemala, el cual fue disefiado en forma conjunta por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de Ia
Superintendencia de Bancos (SIB). Se supone que dichos formularios deben estar a disposicion del
publico por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), en los puestos
migratorios. La informacion resultante de estos formularios es mantenida en una base de datos de la
IVE. Sin embargo, el control en los puestos migratorios terrestres es relajado.

246.  (c. IX.1) El articulo 25 de la Ley ALD contempla adecuadamente el requisito de declarar el
efectivo transfronterizo:

“Declaracion. Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que transporte del o
hacia el exterior de la Republica, por si misma, o por interpdsita persona, dinero en efectivo o
en documentos, por una suma mayor a diez mil dolares d los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional, debera reportarlos en el puerto de salida o de entrada del
pais en los formularios que para el efecto disefiara la Intendencia de Verificacion Especial.”

247. Y el primer parrafo del articulo 8 de la Ley CFT establece una sancién penal en los siguientes
términos:

“Trasiego de dinero. Comete el delito de trasiego de dinero quien omitiendo efectuar la
declaracion jurada correspondiente en el puerto de salida o de entrada del pais, en los
formularios establecidos por la Ley ALD, por si misma o por interposita persona, transporte
del o hacia el exterior de la Republica dinero en efectivo o en documentos negociables al
portador, por una suma mayor a diez mil dolares de los Estados Unidos de América, o su
equivalente en moneda nacional.”

248.  Para estos efectos en el Aeropuerto Internacional La Aurora, la linea aérea o agencia de viajes
se encarga de proporcionar al pasajero, el formulario de Declaracion Jurada de Egreso de Guatemala; el
delegado del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el area de rayos X de Seguridad
Aeroportuaria, se encarga de recoger el formulario debidamente llenado, luego del control que realizan
los agentes de la Policia. Posteriormente SAT clasifica los formularios, previo a su envio a la Seccién
de Operaciones de la Intendencia de Aduanas, quién se encarga de trasladar los que corresponde, a la
IVE. Al ingresar el pais, es un agente del SAT quien recibe el formulario de Declaracion Jurada de
Ingreso. Este determina en ese momento si debe revisar su equipaje. Si es detectado trasiego de dinero,
el Ministerio Publico es contactado inmediatamente.

249.  No se pudo confirmar que lo mismo esté ocurriendo en las fronteras terrestres y puertos. La
mayoria de la informacion obtenida con respecto a las fronteras y puertos durante entrevistas con
funcionarios del SAT, fue relacionada al control de cargas. Esto denota una deficiencia en la deteccion
del transporte fisico transfronterizo de dinero en efectivo e instrumentos negociables al portador que
estan relacionados con el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

250.  Aparentemente, los formularios que los viajeros llenan cuando trasladan mas de $10.000,
Unicamente se estan aplicando en los aeropuertos, dichos formularios no se han implementado
efectivamente en puestos fronterizos terrestres y maritimos, que también son puntos vulnerables para el
trasiego de dinero en efectivo. Se considera que las autoridades deben tomar medidas en este aspecto,
ya que adicionalmente, el articulo 37 del Reglamento de la Ley ALD contiene lo siguiente:
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“Declaracion. La declaracion jurada que con base en lo establecido en el articulo 25 de la Ley
debe realizar la persona que transporte dinero en efectivo o en documentos representativos de
efectivo, iguales o mayores a diez mil dolares de los Estados Unidos de América (US$
10,000.00) o su equivalente en moneda nacional, del o hacia el exterior de la Republica, se
hard en el formulario que para el efecto diserie la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia. Dichos formularios se pondran a disposicion del publico por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), en los puestos migratorios.”

251.  Para estos efectos, la IVE, en conjunto con la Superintendencia de Administracion Tributaria,
disefiaron el formulario denominado: Declaracion Jurada Aduanera de Ingreso o Egreso de Guatemala.
Adicionalmente, al momento de esta evaluacion el equipo de expertos fue informado acerca de una
declaracion jurada tnica para toda Centroamérica, cuyo disefio e implementacion estan siendo
discutidos por los gobiernos de la region.

252. (c. IX.2, IX.3, IX.4) Las autoridades de aduanas tienen competencia para requerir esta
informacion a los viajeros, y para retener el dinero en caso necesario, tal como indica el articulo 25 de
la Ley ALD:

“Declaracion. [...] La autoridad competente podra verificar la informacion proporcionada en
la declaracion jurada contenida en el formulario a que se refiere el parrafo anterior. En caso
de existir omision de la declaracion o falsedad de la misma, el dinero o los documentos
relacionados serdn incautados y puestos a disposicion de las autoridades para el proceso de
investigacion penal.”

253.  El tercer parrafo del articulo 37 del Reglamento de la Ley de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos indica:

“Articulo 37. Declaracion (...) Cuando se realice la incautacion de dinero en efectivo o
documentos, los mismos deberan ser entregados en forma inmediata al Ministerio Publico,
quien debera auxiliarse de la Policia Nacional Civil, con el objeto de garantizar el resguardo de
los mismos. Al momento de realizarse la entrega de los documentos o dinero incautados,
debera faccionarse un acta en la que se haga constar la realizacion de dicho acto (...)”

254. A continuacion se presentan las estadisticas anuales del monto total del dinero y bienes
incautados en los aeropuertos del pais u otros las lugares, dentro del territorio nacional, relacionados
con casos de investigacion de LD-FT del 2005 a la fecha:

Dinero incautado en aeropuertos v otros lugares, relacionado con casos de investigacion de LD-FT
2005 2006 2007 2008 2009
Euros 16,990 0 17,070 2,300 10
Dolares 454,238 189,681 1,553,845 4,383,251 2,036,256
Quetzales 210 246,400 1,187,385 630,435 276,977
Pesos Colombianos 0 0 522,500 119,000 24,500
Pesos Mexicanos 46,000 0 0 10,000 229,380
Colones Costa Rica 0 0 0 55,000 0

255.  (c. IX.4) Adicionalmente, segin el articulo 37 del Reglamento de la Ley ALD“La SAT
elaborara un reporte mensual de las declaraciones a que se refiere el parrafo anterior, en el que
incluira la fecha de ingreso o egreso, el nombre del declarante y el monto declarado. Dicho reporte
deberd remitirse a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, dentro del mes siguiente

al que corresponda.”
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256. (c. IX.5) El Servicio de Administracion Tributaria elabora un informe mensual de las
declaraciones a que se refiere el parrafo anterior, en el que incluye la fecha de ingreso o egreso, el
nombre del declarante y el monto declarado. Seguidamente, ésta remite dicho reporte a la IVE. Por su
parte, la IVE mantiene esta informacion en una base de datos para su uso en el analisis estratégico y la
investigacion de casos y a disposicion del Ministerio publico.

DECLARACION JURADA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
Del 01/01/2003 al 31/12/2009

250.0 +
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150.0

125.0 11
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| 345
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25.5
00 -
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(c. IX.6, c. IX.7): La Intendencia de Aduanas de la SAT mantiene cierta coordinacion con el Servicio de
Migracion y la Policia. La Policia por medio del Ministerio de Gobernacién lleva el control de
explosivos, la trata de personas en las fronteras y han recibido capacitacion CFT. La SAT, por su parte
contacta al Ministerio Publico cuando se detecta el trasiego de dinero. No se pudo confirmar que
hubiese grupos de trabajo o mecanismos de coordinacion entre SAT, el Ministerio de Gobernacion y la
IVE para detectar el LD/FT.La SAT firmo6 un convenio de cooperacion aduanera con El Salvador con
respecto al transito de personas, mercancias y dinero en efectivo en marzo de 2009, y actualmente se
encuentra negociando uno similar con México. Sin embargo, no hay estadisticas disponibles con
respecto a la cooperacion llevada a cabo entre El Salvador y Guatemala hasta la fecha.

Sanciones:

257.  (c. IX.8, IX.9): Existe la posibilidad de una sancion penal por violacion de esta obligacion
(articulo 25 de la Ley ALD sobre trasiego de dinero, arriba citado), la cual cubriria situaciones en las
que intencionalmente se viole la obligacion de declarar. Si bien la pena aun en estos casos seria de solo
uno a tres afios, esta no excluiria una investigacion paralela por el delito de LD o FT propiamente dicho,
con lo cual se cumple el objetivo de proporcionalidad.

258.  Sin embargo, no se cuenta con sanciones administrativas de ningln tipo. Este régimen es por
lo tanto insuficiente pues la sancion penal no es aplicable a las personas que omiten involuntariamente
hacer la declaracion, ni a las que lo omiten intencionalmente (por ejemplo por temor a ser asaltados)
pero logran demostrar en juicio que el dinero era de origen licito, como en efecto ha ocurrido. (IX.10).

72



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

La imposicion de las penas correspondientes por la comision de este delito de trasiego de dinero, se
entenderan sin perjuicio de las providencias cautelares que procedan en caso de existir omision de la
declaracion o cuando existiere falsedad en la misma. Si se condena por el delito de trasiego, la pena
imponible es de prision de uno a tres afios.

259.  (c. IX.11): No existe en Guatemala ninglin mecanismo que le permita a las autoridades
identificar, ni una norma que las obligue a controlar y retener, dinero en las fronteras que pudiera estar
relacionado con personas listadas en las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas.

260. (c. IX.12): Derivado del articulo 3 del Ley Organica de la Superintendencia de Adminstracién
Tributaria, Guatemala puede cooperar, esto dependiendo de los tratados y convenios internacionales que
la SAT haya celebrado en materia con otros paises. No obstante, no existe una politica establecida y
eficaz para el control del movimiento transfronterizo inusual de oro, metales o piedras preciosas. Los
agentes aduaneros no revisan a los joyeros y relojeros conocidos por ellos, a menos que su mercancia
deje de ser joyas y relojes. Por ejemplo, de acuerdo a las autoridades solamente despertaria sospecha un
joyero que ingrese al pais con otra mercancia que no sea joyas. Esta practica de control tan subjetivo
puede hacer al pais mas vulnerable al lavado de dinero por medio del trafico de oro, metales o piedras
preciosas.

261. (c. IX.13): La IVE cuenta con una base de datos sobre la informaciéon contenida en los
formularios de Declaracion Jurada Aduanera de Ingreso o Egreso de Guatemala. Dicha informacion esta
salvaguardada a través de claves de analisis y consulta. Ademas es utilizada en investigaciones que
llevan las autoridades competentes. Los formularios fisicos son también guardados en el archivo general
de la IVE (para un andlisis sobre las medidas de seguridad de la IVE favor remitirse a la seccion 2.5 de
este informe).

262.  (c. IX.14, c.IX.15) [Estos criterios no son evaluados por GAFIC duante la Tercera Ronda de
evaluaciones mutuas. En todo caso, no resultarian aplicables al caso Guatemalteco por no existir alli
ninguna regulacion supranacional que rija para el transporte de efectivo transfronterizo].

Criterios Adicionales:

263.  (c. IX.16, 1X.16). El pais no ha considerado implementar las medidas sugeridas en el
documento de mejores practicas para la R.E. IX. Sin embargo, al como se indic6 arriba, Guatemala si
mantiene la informacion resultante de estas declaraciones en una base de datos administrada por al IVE,
y utilizada por el MP y demas autoridades competentes.

2.7.2. Recomendaciones

264.  Establecer sanciones administrativas por violacion de las obligaciones de declaracion del
efectivo en frontera.

265.  Establecer la obligacion para las autoridades de aduanas, de controlar y retener dinero en las
fronteras que pudiera estar relacionado con personas listadas en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas. Establecer igualmente un mecanismo eficaz para poner en practica
esta obligacion.

266.  Asegurarse de que los Formularios de Declaracion Jurada estén disponibles a todas las personas

que ingresen al pais y salgan de él no solamente por via aérea, sino que por via maritima y terrestre, y
reforzar la capacidad de verificacion en las fronteras terrestres.
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267.  Establecer e implementar medidas estrictas de control de movimiento de transfronterizo inusual
de oro, metales y piedras preciosas, y procedimientos para avisar a las autoridades aduaneras
correspondientes en otros paises, cuando se detecten movimientos inusuales de este tipo de mercancias.

268.  Crear mecanismos de cooperacion bien definidos entre las autoridades aduaneras, de migracion,
policial, el Ministerio Publico, y la IVE.

2.7.3. Cumplimiento de la RE IX

Califica | Resumen de los factores afines a la s.2.7 que apoyan la Calificacion general
cion
RE.IX PC e No existe un control efectivo del movimiento de personas y dinero en efectivo

en las fronteras y en los puestos maritimos.

e No existe una efectiva cooperacion entre las autoridades competentes en
ALD-CFT y el Servicio de Administracion Tributaria-Aduanas.

e No existe una politica establecida y eficaz para el control del movimiento
transfronterizo inusual de oro, metales o piedras preciosas.

e No existe en Guatemala ningiin mecanismo que le permita a las autoridades
identificar, ni una norma que las obligue a controlar y retener, dinero en las
fronteras que pudiera estar relacionado con personas listadas en las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

e No se pueden imponer sanciones administrativas por la violacion de la
obligacion de declarar
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3. MEDIDAS PREVENTIVAS — INSTITUCIONES FINANCIERAS

Diligencia Debida sobre el Cliente y Mantenimiento de Registros

3.1. Riesgo de lavado de dinero o de financiamiento del terrorismo

269.  Las leyes y regulaciones Guatemaltecas no prevén una reduccion o graduacion de controles con
base en el riesgo LD/FT. En este sentido, se observa que las disposiciones no permiten obviar ciertos
requisitos para los casos de bajo riesgo y, por ejemplo, los mismos requisitos y formularios se aplican
para la vinculacion de un cliente de banca personal que para la apertura de una cuenta de némina.

270. A pesar de lo anterior, Guatemala ha avanzado en el enfoque de riesgos al emitir en abril de
2009 (poco antes de la visita), la Guia para administracion del riesgo LD/FT, la cual incluye pautas
utiles que indican a las instituciones como identificar y administrar el riesgo, y establece que a mayor
riesgo, mayores deben ser los controles a aplicar.

271.  Esta Guia permite la adecuada discrecionalidad a cada institucion para identificar sus riesgos
dentro de ciertos parametros minimos, pero seria conveniente que también previera un mecanismo para
modificar algunos controles en casos de demostrado bajo riesgo (por ejemplo la frecuencia de
actualizacion de la DDC para cuentas inactivas). Esta guia aplica solamente a Bancos, Financieras y
Offshore. La IVE informo6 al equipo evaluador que se tomo la decision de iniciar la implementacion de
esta Guia con dichas entidades, con base en el Estudio de Riesgo Pais realizado con anterioridad a la
visita, en virtud del cual se determind que este grupo de entidades cubre el 92.8% del Sistema
Financiero de Guatemala, conforme se observa en cuadro siguiente, y asimismo informaron que en una
siguiente fase esta Guia se hara extensiva a las demas instituciones obligadas, o al menos a las otras
actividades financieras relevantes.

SUCURSALES ACTIVOS
PERSONAS OBLIGADAS
Central | Agencias | Total Monto | Estructura | Acumulado
| BAJO SUPERVISION DE LA SIB | 120 | 2516 [ 2636 | 287298  965% |
Bancos 20 2,516 2,536 193,054.1 81.5% 81.5%
Entidades Off-Shore 8 - 8 21,095.2 89% 90.4%
Sociedades Financieras 16 - 16 5,707.9 24% 92.8%
OrrasY 17 - 17 4,235.0 1.8% 94.6%
Compaifas de Seguros 17 - 17 38787 6%  962%
Compafifas de Fianzas 11 - 1 493.8 0.2% 96.4%
Compatifas Almacenadoras 15 - 15 197.8 0.1% 96.5%
Casas de Bolsa 15 - 15 574 0.0% 96.5%
Casas de Cambio 1 - 1 9.9 0.0% 96.5%
| RESTO DE INSTITUCIONES | 273 0 273 | 8,217.0 | 3.5% |
Cooperativas 251 - 251 5,352.7 2.3% 2.3%
Operadores de Tarjeta de Credito 2 - 2 1,376.7 0.6% 2.8%
Arrendadadoras 5 - 5 1,002.7 0.4% 3.3%
Empresas de Transferencias de Fondos 13 - 13 4385 02% 34%
Empresas de Canje de Cheques 1 - 1 328 0.0% 3.5%
Factoraje 1 - 1 135 0.0% 3.5%
I TOTAL I 393 | 2,516 | 2,909 I 236,946.8 | 100.0% | 100.0% I
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272.  En la practica algunas instituciones destacaron que han aplicado un enfoque basado en riesgos
LD/FT, desde antes de que se emitiera la guia, mostrando un alto compromiso de las personas obligadas
con respecto a los esfuerzos ALD/CFT. Posiblemente como resultado de esto, un significativo numero
de los RTS provenientes del sector bancario se basa en la sospecha de posibles actos de corrupcion, la
cual constituye segtin las autoridades una de las principales fuentes de dinero de origen ilicito, junto con
el narcotrafico, el contrabando, la trata de personas y el secuestro.

273.  La SIB esta implementando un enfoque basado en riesgos para todas sus areas de supervision, y
la IVE, que es la responsable de supervision ALD/CFT, ha desarrollado con el apoyo del Fondo
Monetario Internacional una Metodologia de Supervision Basada en Riesgo. Este modelo ya habia sido
utilizado en nueve entidades Bancarias antes de la visita de evaluacion mutua, y se tiene proyectado
continuar con la aplicacion del mismo en todos los bancos del Pais durante el 2009, para luego dar
seguimiento a los procesos de mejora de cada entidad supervisada.

274.  Existen personas que, no estan incluidas como personas obligadas en los temas ALD/CFT
segun la legislacion guatemalteca y no son regulados por la IVE en esta materia, pese a que son
consideradas por el GAFI como instituciones financieras a las cuales deben aplicarles las 40
recomendaciones. Tal es el caso de los intermediarios de seguros (agentes y corredores). Esta omision
puede representar un riesgo de LD/FT para el pais.

3.2. Diligencia debida sobre el cliente, incluyendo medidas ampliadas o reducidas (R.5 a 8)

3.2.1. Descripcion y Analisis

Recomendacion 5: Debida Diligencia sobre el Cliente (DDC)
Cuentas anénimas (c. 5.1):

275.  En Guatemala estan prohibidas las cuentas andnimas o bajo nombres ficticios, en concordancia
con los lineamientos del GAFI. El Articulo 20 de la Ley ALD establece que “en ningun caso podran las
personas obligadas mantener cuentas anonimas ni cuentas que figuren bajo nombres ficticios o
inexactos”. Asimismo, las cuentas numeradas fueron prohibidas desde el 23 de mayo de 2003 por
Resolucién JM-68-2003 de la Junta Monetaria. Las autoridades e instituciones financieras entrevistadas
aseguraron que no existen este tipo de cuentas.

DDC y verificacion de la informaciéon (c. 5.2, ¢.5.3, 5.4):

276. Se exige a las instituciones financieras realizar medidas de DDC cuando se establecen
relaciones comerciales habituales u ocasionales, sin importar su monto. El articulo 21 de la Ley ALD
establece que “las personas obligadas deberan llevar un registro especial en los formularios que para
el efecto diseniard la Intendencia de Verificacion Especial de las personas individuales o juridicas con
las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus negocios,
sean éstas clientes ocasionales o habituales;, y de las operaciones que con ellas se realicen,
particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas...”. Las instituciones entrevistadas
indicaron que al iniciar relaciones comerciales, obtienen los datos del cliente a través de los formularios
elaborados por la IVE y el equipo evaluador encontrd que en la practica dichos formularios contienen la
informacién minima requerida en la normativa. El gremio bancario es critico de que el formulario de
identificacion de clientes sea tan detallado para cualquier cliente, incluso los de bajo riesgo, y espera
que con la nueva “Guia de Administracion de Riesgos” la DDC se pueda simplificar en ciertos casos.
Instituciones que envian transferencias indicaron que no registran a sus clientes ocasionales, haciendo
esta tarea Unicamente cuando se vuelven clientes frecuentes, agregando que no cuentan con el
formulario para inicio de relaciones sino que recaban los datos en formularios de cliente frecuente.
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277. Se exige a las instituciones tomar medidas de DDC cuando se realizan transferencias
cablegraficas de cualquier monto. El articulo 17 de la Ley CFT y el articulo 9 de su Reglamento indican
que en los casos de transferencias cablegraficas “las personas obligadas deberan recabar informacion
adecuada y significativa respecto de la persona que origina la transferencia, dentro o fuera del territorio
nacional, de conformidad con lo que establezca el reglamento” y que para tal efecto, deben utilizar un
formulario disefiado por la IVE. La IVE indic6 que para cumplir con este mandato se disefio el
formulario IVE-TF-21, el cual es un informe consolidado que las instituciones deben enviar
electronicamente en forma mensual, conteniendo las transferencias iguales o mayores a los $2,000 o las
menores a ese valor que hayan sido enviadas o recibidas por una persona y que en conjunto igualen esa
cifra dentro del mes de reporte (Esto segin lo indicado en el oficio Oficio IVE No. 1585-2008 y el
instructivo para la elaboracion del formulario). La cifra de $2,000 se utiliza s6lo para limitar el nimero
de reportes enviados a la IVE, pero no limita a las instituciones a recabar la informacion de toda
transferencia, esto debido a que para consolidar en el formulario IVE-TF-21 transferencias de bajo
monto que en conjunto lleguen o superen los $2,000, deberian recabar los datos de todas las
transferencias pequefias. En este sentido, las instituciones entrevistadas indicaron que solicitan los datos
sin importar el monto de la transferencia y que dicha informaciéon como cualquier otra pertinente, esta a
disposicion de la IVE cuando sea requerida asi sea por montos menores. Cabe mencionar que el
formulario contiene campos basicos que permitirian identificar al ordenante como son nombre, tipo y
numero de identificacion. Con respecto a las transferencias cablegraficas entrantes, las instituciones
financieras indicaron que en ocasiones estas no contienen la informaciéon del ordenante, expresando
algunos de sus representantes que la disponibilidad de estos datos no depende de las instituciones
guatemaltecas sino de la institucion ordenante extranjera.

278. Como medida de DDC cuando existe sospecha de LD/FT en cualquier transaccion, la
legislacion prevé la deteccion de transacciones inusuales y la emision de Reportes de Transaccion
Sospechosa. (aplica el mismo articulo 16 del Reglamento de la Ley Contra LD)La legislacion prevé en
el parrafo 3 del articulo 12 del Reglamento contra Lavado que no se deben realizar transacciones con
personas que no provean oportunamente informacion o documentacion. El articulo 20 del mismo
Reglamento estipula que las instituciones deben “revisar y, en su caso, actualizar los datos del
formulario” [de conocimiento del cliente], con lo cual se acata lo exigido por el criterio esencial 5.2 e)
sobre revisar la DDC con los clientes cuando surja duda de la veracidad o idoneidad de los datos
previamente aportados. Adicionalmente, la misma disposicion obliga a actualizar la informacién como
minimo una vez al afio.

279.  Asimismo, el Articulo 21 indica que las personas obligadas “deberdn verificar fehacientemente
la identidad, razon social o denominacion de la persona, edad, ocupacion u objeto social, estado civil,
domicilio nacionalidad, personeria, capacidad legal y personalidad de sus clientes”. Las instituciones
financieras indicaron realizar la verificacion de los datos de sus clientes en el proceso de inicio de
relacion antes de ser registrados como clientes y adicionalmente tienen el deber de actualizacion de
datos por lo menos una vez al afio.

280.  Es importante indicar que la identificacion de los clientes se realiza a través de la presentacion
de la Cédula de Vecindad que era, hasta el momento de la visita, el documento de identificacion oficial
utilizado en Guatemala. Segin fue informado por las instituciones financieras, este documento tiene
varias deficiencias en cuanto a seguridad ya que puede ser falsificado facilmente y ademas es emitido
por las municipalidades, por lo que una persona puede tener mas de una Cédula de Vecindad si se
registra como vecino en mas de una municipalidad. La Ley del Registro Nacional de las Personas
(Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica) en uno de sus considerandos confirma estos aspectos
al establecer que este documento “carece de confianza” y que es administrado por los Registros de
Vecindad que “no efectuan controles sobre su expedicion”. El articulo 50 de esta ley (emitida el 23 de
noviembre de 2005) establece que se emitira un nuevo documento de identificacion llamado
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Documento Personal de Identificacion (DPI), el cual segun el articulo 2 seria emitido por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP). El articulo 92 indica que la sustitucion de la Cédula de Vecindad
por el DPI debera realizarse en un plazo no mayor de dos afios a partir del dos de enero de 2009. Segiun
informaron las instituciones financieras, este cambio ya esta en proceso y se prevé su culminacion para
el 31 de diciembre de 2010.

281.  (c.5.4) Existen disposiciones tendientes a verificar que la persona que afirma estar actuando en
nombre de una persona juridica, esté autorizada para ello. Los formularios de inicio de relaciones para
personas juridicas contienen preguntas sobre el representante legal de las empresas y solicitan anexar el
nombramiento del mismo. Los datos recabados deben ser verificados, en vista de que el formulario
contiene un apartado en el que se debe consignar la firma y el codigo del empleado que realiza la
verificacion. Segun lo informado por las instituciones entrevistadas, se cumple con la obtencion de los
datos y nombramiento del representante legal. El articulo 21 de la Ley ALD establece que la institucion
financiera debe llevar registro de las personas con las que establezcan relaciones comerciales
particularmente en la realizacion de transacciones fiduciarias en los formularios que para ese efecto
disefie la IVE. El Fideicomiso en Guatemala es un Contrato Mercantil sin personalidad juridica
independiente, ( articulo 768 del Codigo de Comercio) y tinicamente los Bancos legalmente constituido
en Guatemala pueden ser fiduciarios. Para la constitucion de un fideicomiso deben identificarse
plenamente en Escritura Publica tanto los fideicomitentes, como los fideicomisarios, y esta informacion
y documentacion pasa a ser parte del expediente respectivo de cada cliente, por lo que al abrir una
cuenta Bancaria todos los participantes en el contrato seran identificados, partiendo del mismo Banco
Fiduciario.

282.  Se cumple con exigir la verificacion del estatus legal de las personas juridicas. Los formularios
obligatorios de inicio de relacion para personas juridicas indican que éstas deben adjuntar la fotocopia
de su escritura de constitucion.

Beneficiario real (c. 5.5)

283.  Existen disposiciones que obligan a las instituciones financieras a identificar al beneficiario real
y verificar su identidad: articulos 21 y 22 del Decreto 67-2001 o Ley ALD, citados arriba, en
concordancia con los formularios obligatorios para la vinculacién de clientes que incluyen la pregunta
expresa sobre si la persona que abre la cuenta esta actuando en nombre de un tercero. A excepcion del
formulario para inicio de relaciones —persona o empresa individual- para Empresas de Tarjetas de
Crédito, y para inicio de relaciones —persona juridica— para Casas de Cambio, el resto de formularios ya
contempla la pregunta en cuanto a si la persona que inicia la relacioén actiia en nombre propio.

284.  El articulo 22 de la Ley ALD indica que “las personas obligadas deberan adoptar las medidas
necesarias para obtener, actualizar, verificar y conservar la informacion acerca de la verdadera
identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion
cuando exista duda acerca de que tales terceros puedan estar actuando en su propio beneficio o, a la
vez, lo hagan en beneficio de otro tercero, especialmente en el caso de personas juridicas que no lleven
a cabo operaciones comerciales, financieras o industriales en el pais o en el pais donde tengan su sede
o domicilio”. Aunque no parece haber duda entre las instituciones financieras acerca de la obligacion de
identificar siempre al beneficiario real, la redaccion del articulo se podria prestar para una interpretacion
restrictiva, segun la cual la obligacion surge unicamente “cuando surjan dudas”.

285.  El posible vacio juridico se resuelve mediante los formularios de vinculacion de clientes que la
SIB ha emitido, y que son de obligatorio cumplimiento para las entidades financieras. Estos incluyen la
pregunta expresa acerca de si el cliente actia en nombre de un tercero. Sin embargo, se presentan
problemas de aplicacion practica, pues algunas instituciones financieras entrevistadas no tenian certeza
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de si en sus formularios se incluye efectivamente el tema del beneficiario real, y otras manifestaron que
los clientes a veces no entienden el alcance de esas preguntas, lo cual pone en duda su utilidad.

286.  Se exige a las instituciones financieras que tomen medidas para entender la titularidad y
estructura de control de una persona juridica. Como se menciono, segun el articulo 21 de la Ley ALD
las personas obligadas deben identificar a las personas juridicas utilizando los formularios disefiados
por la IVE. Se constatd que el Formulario de Inicio de Relaciones para Persona Juridica, dado a los
Bancos incluye campos que conllevan a la identificacion de los miembros del consejo de
administracion, junta directiva, administrador inico o similar. No obstante, este formulario indica que
se debe adjuntar el primer testimonio de escritura publica de constitucion con lo cual se puede
determinar la titularidad inicial de la persona juridica, pero no los duefios actuales de la misma.
Ademas, algunos de los formularios obligatorios disefiados por la IVE no incluyen la pregunta sobre si
se esta actuando en beneficio de un tercero, como es el caso de los formularios disefiados para Empresas
de Tarjeta de Crédito y para inicio de relaciones —persona juridica— para Casas de Cambio.

287.  En la practica todas las instituciones dicen obtener con facilidad la informacion de los
accionistas de las empresas, pero algunas manifestaron que no en todas las ocasiones solicitan
informacion sobre sus directores.

Naturaleza y propésito de la relacion comercial (c. 5.6):

288.  Dentro del formulario de inicio de relaciones, disefiado por la IVE existe un apartado
denominado “Informacion Econdémico Financiera del Solicitante”, en donde el cliente declara
informacion relacionada con los servicios que utilizara, con el rango en qué se manejaran dichos
servicios y con la procedencia de los fondos a manejar. De lo anterior puede inferirse que existen los
medios para dar cumplimiento al requerimiento del GAFI referente a que se debe exigir a las
instituciones financieras que obtengan informacion adicional sobre el propdsito y el caracter que se
pretende dar a la relacion comercial. La Nueva Guia de Administracion del Riesgo LD/FT para bancos,
financieras y entidades off shore (Oficio IVE No. 434-2009), dispone que la obtencion del proposito y
naturaleza de la relacion comercial es uno de los “temas minimos que las Personas Obligadas deben
considerar al elaborar, modificar y/o actualizar su Programa de Cumplimiento”. Se observa que esta
Guia toca el tema en una forma mas clara que los formularios, a pesar de que el lenguaje utilizado no es
imperativo.

289.  Las instituciones, segun comentarios dados al equipo evaluador durante las entrevistas, no
indagan rutinariamente detalles adicionales sobre el uso que el cliente espera dar a la cuenta, o si
anticipa hacer o recibir transferencias del exterior, etc. No obstante , esta informacion si es requerida en
el formulario de inicio de relacion.

DDC para Fideicomisos

290.  Conviene aclarar que en Guatemala s6lo pueden ser fiduciarios los bancos establecidos en el
pais conforme el articulo 768 del Codigo de Comercio y asimismo los articulos del 766 al 793 del
mismo cuerpo legal establecen todo lo relacionado a este tipo de contrato asi como la estructura y
obligaciones de control del Fideicomiso en Guatemala. El fideicomiso es un servicio como cualquier
otro prestado por un banco a su cliente (autorizado en el articulo 41, literal e) de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros). Por lo tanto, las mismas obligaciones de DDC aplican tanto para el servicio
fiduciario como para cualquier otro servicio, sin excepcion. Segun las autoridades, clientes son todos
los participantes en una estructura contractual como el fideicomiso. La IVE informé que en la practica
se exige lo siguiente con respecto a fideicomisos:
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1. Que el fiduciario (es decir, el banco) solicite el llenado de formularios para inicio de relaciones
con su respectiva documentacion de respaldo, para los fideicomitentes y fideicomisarios

2. Adicionalmente, para aquellos casos en los cuales el contrato de fideicomiso conlleve la
administracion de alguna cartera crediticia, el fiduciario debera solicitar que adicionalmente al
fideicomitente y/o fideicomisario, cada uno de los que integra dicha cartera llene el respectivo
formulario.

3. En aquellos casos en que por la naturaleza del fideicomiso se imposibilite para el banco llenar y
documentar los formularios respectivos, debera solicitar esta informacion al fideicomitente que
estuviere aportando al fideicomiso la cartera correspondiente, a efecto de poder aplicar la politica
de conocimiento del cliente.

Actualizacion y DDC Continua del cliente (c. 5.7):

291. En materia de actualizacién de la informacion, existen disposiciones que obligan a las
instituciones a mantener adecuadamente actualizada la informacion recabada en el proceso de DDC. El
articulo 23 de la Ley ALD establece que los registros que deben ser mantenidos por las personas
obligadas por dicha ley, “deberan actualizarse durante la vigencia de la relacion comercial, y
conservarse como minimo cinco anos después de la finalizacion de la transaccion o de que la cuenta
haya sido cerrada”. El articulo 20 del Reglamento de la Ley ALD establece que las personas obligadas
deben revisar y, en su caso, actualizar los datos de los formularios de identificacion disefiados por la
IVE, como minimo una vez al afo, dejando constancia por escrito de la fecha en que se efectie tal
revision y/o actualizacion.

292.  Las instituciones financieras entrevistadas indicaron que la actualizacion de los datos de los
clientes ha resultado ser una tarea dificil y algunos de sus representantes consideran que la medida es
impractica. Manifestaron que la actualizacion de estos datos ha sido mayor para cuentas activas que
para las pasivas. El equipo evaluador considera aconsejable que, después de realizar un esfuerzo
razonable de actualizacién, se permita a las instituciones financieras no continuar actualizando
anualmente los datos de cuentas claramente inactivas, siempre y cuando tengan mecanismos estrictos
para que, si el cliente vuelve a aparecer después de mucho tiempo, se le impida realizar cualquier
transaccion mientras no actualice su informacion. Esto seria acorde con el enfoque basado en riesgo
reconocido en las recomendaciones del GAFI. Sin embargo, no parece posible bajo la actual regulacion
Guatemalteca.

293.  Otra dificultad encontrada, con respecto a la actualizacion de los datos de los clientes, que
preocupa principalmente al sector bancario es que debido al alto grado de evasion tributaria e
informalidad del comercio y los servicios en Guatemala, muchos de sus clientes evitan dar informacion
personal detallada, pues temen que esta informacion pueda acarrearles cargas tributarias.

294.  El articulo 26 de la Ley ALD, indica que las instituciones deben prestar especial atencion a
todas las transacciones concluidas o no, complejas, insoélitas, significativas, y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan un
fundamento econdémico o legal evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la IVE. Si bien es
cierto no se incluye expresamente la palabra “monitoreo” se infiere que este es necesario para dar
cumplimiento a este articulo y por ende cubrir los principios basicos del criterio 5.7 de la metodologia
de evaluacion del Gafi respecto de exigir una diligencia debida continua sobre la relacion comercial.
Las instituciones entrevistadas indicaron que si utilizan sistemas tecnoldgicos y/o manuales para
monitorear las actividades de sus clientes. Es importante hacer notar que la inclusion del examen de
transacciones como una medida de DDC continua (criterio 5.7.1) es una Obligacion Basica marcada con
asterisco en la metodologia, y en Guatemala se encuentra adecuadamente consagrada en la Ley ALD
(art.26 ya citado). Por su parte, la nueva “Guia de Administracion del Riesgo de LD/FT” emitida por la
SIB en abril 24 de 2009, contempla la determinacion del perfil de riesgo de cada cliente como uno de
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los elementos necesarios para administrar el riesgo inherente de LD/FT de cada entidad, e indica que en
los casos de mayor riesgo la institucion financiera debe reforzar sus controles. También establece que el
monitoreo de transacciones es uno de “los temas minimos que las Personas Obligadas deben
considerar al elaborar modificar y/o actualizar su Programa de Cumplimiento”. Por otra parte, la
seccion 4.4. de la Guia dice que el objetivo del “monitoreo del riesgo” es “comparar la evolucion del
riesgo inherente con la del riesgo residual” para lo cual la institucion financiera debe “establecer
seriales de alerta ... que indiquen potenciales fuentes de riesgo de LD/FT (...) analizar las
transacciones inusuales y sospechosas que se detectaron con el objetivo de que, entre otros, se pueda

b

establecer en donde radico la debilidad en la prevencion”.
Controles graduados segin el riesgo (c. 5.8 a 5.12):

295. La “Guia de Administracion del Riesgo de LD/FT” exige a bancos, sociedades financieras y
entidades fuera de plaza (offshore) llevar a cabo una debida diligencia mas profunda para categorias de
clientes, relaciones comerciales o transacciones de mayor riesgo. Esta guia sefiala que la primera fase de
la administracion del riesgo es la identificacion del riesgo y la tercera es el control del riesgo. Dentro de
la fase de identificacion, se incluyen algunos clientes o transacciones riesgosas como los servicios de
banca privada nacional e Internacional, los servicios que inherentemente brindan mas anonimato o que
facilmente pueden cruzar fronteras, tales como los fideicomisos, y las sociedades anénimas en las que
sea muy dificil identificar al propietario final o el control de la misma. Dentro de la fase de control de
riesgo se establece que “Los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos
establecidos deben enfocarse con mayor énfasis en aquellos segmentos de los factores de riesgo que
fueron identificados como de riesgo inherente alto, con el proposito de reducir la probabilidad y el
impacto.”

296. Lo anterior indica que las medidas deben ser mas estrictas para este tipo de clientes o
transacciones, y deja a las instituciones financieras en libertad de decidir el tipo de medidas de DDC
aumentadas que deberian aplicar en estos casos. Durante la visita, algunas instituciones entrevistadas
indicaron haber identificado los clientes, productos o transacciones de alto riesgo por iniciativa propia
aun antes de la expedicion de la Guia. La mayoria indic6 que, debido a que la misma fue recientemente
emitida, estan comenzando a implementarla o a acondicionar sus sistemas de riesgo existentes. Es
importante indicar que algunas instituciones financieras manifestaron su inconformidad con que esta
guia sea de aplicacion inmediata y los exponga a sanciones durante el proceso de adaptacion, pues la
misma no establece un plazo prudencial para su aplicacion.

297.  Guatemala informé que “legalmente no existen medidas simplificadas para la aplicacion de la
politica conozca a su cliente”, por lo que no existen lineamientos que regulen las ocasiones en las que
pueden realizarse medidas simplificadas. No obstante, el sector asegurador indic6 que en el formulario
para identificacion de clientes proporcionado por la IVE existen lineamientos que permiten realizar una
DDC simplificada de acuerdo a los rangos de primas de las pélizas de seguro. Esto fue confirmado al
revisar que existen dos formularios tanto para personas naturales como para personas juridicas: uno para
operaciones mayores a los $10,000.00 en seguros de dafios y $5,000.00 en seguros de vida y otro para
las transacciones menores a estos limites el cual contiene menos requisitos de identificacion. En vista de
que en efecto existe la posibilidad de medidas simplificadas en este sector, Guatemala deberia dar
lineamientos a las aseguradoras con respecto a cuando pueden aplicar estos formularios simplificados y
cuando no. Esto en concordancia con el criterio 5.10 que indica que estas medidas no deben aplicar a
clientes residentes en paises que no apliquen las medidas del GAFI y de acuerdo con el criterio 5.11
que indica que estas medidas no deben aplicarse cuando haya sospecha de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo (En el formulario de medidas simplificadas no se encontré6 ninguna
alusion a estos dos temas).
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298.  Es importante indicar que algunas instituciones entrevistadas mencionaron que seria deseable
permitirles aplicar medidas de DDC simplificadas en algunos casos en los que el riesgo de LD/FT es
menor. La no existencia de medidas simplificadas no afecta el resultado de esta evaluacion, pero el
equipo considera oportuno evaluar esta posibilidad a la Iuz del nuevo enfoque basado en riesgos que
esta empezando a introducir la IVE.

Tiempo para verificacion de identidad (c. 5.13 a 5.17):

299.  Los articulos 21 y 22 de la Ley ALD obligan a las instituciones financieras a verificar la
identidad del cliente y beneficiario final, y articulo 12, parrafo 3° del Reglamento ALD establece que
“las personas obligadas no podran realizar transaccion alguna con clientes que no proporcionen
oportunamente la informacion y documentacion requeridas”. El articulo 21 de la Ley ALD indica que
las personas obligadas deberan llevar un registro en los formularios que para el efecto disefiara la IVE
de las personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del
giro normal o aparente de sus negocios sean estos clientes ocasionales o habituales. Pese a que las
normas citadas no son explicitas en cuanto al momento en el que la a verificacion debe realizarse, tanto
las autoridades del Pais como los obligados tienen claro que el deber de registro y verificacion de la
informacion es al momento de establecer o iniciar la relacion con los clientes. Los lineamientos del
GAFT al respecto, establecen que esta verificacion debe realizarse antes o durante el establecimiento de
una relacion comercial o de llevar a cabo transacciones para clientes ocasionales, salvo en contadas
excepciones. La mayoria de instituciones entrevistadas sefiald que esta verificacion es efectuada antes
de iniciar la relacion, pero en algunas ocasiones las cuentas son activadas antes de verificar los datos del
cliente, verificacion que realizan durante un periodo de tiempo prudencial luego de abrir las cuentas,
por lo que el criterio puede considerarse atendido.

300. La regulacion de Guatemala indica en el articulo 12 del Reglamento de la Ley ALD que “las
personas obligadas no podran realizar transaccion alguna con clientes que no proporcionen
oportunamente la informacion y documentacion requeridas”. Esta disposicion indica que no se deben
realizar transacciones cuando los clientes no proporcionen la informacién solicitada, sin embargo, no
aborda los casos en que la institucion haya obtenido del cliente la informacion requerida en tiempo y
forma, pero no haya sido posible verificar la veracidad de esta informacion a través de las fuentes
independientes disponibles.

301. Aunque , no se indica expresamente a las instituciones financieras que deben considerar
elaborar un informe de transaccion sospechosa cuando no puedan obtener o verificar esos datos, durante
la visita, las instituciones financieras expresaron que no entablan relaciones con personas de las que no
pueden obtener y verificar sus datos y la mayoria indicd que si consideran enviar un RTS en estos
casos.

302.  (c.5.17) En cuanto a la DDC con clientes pre-existentes al momento en que se expidieron las
regulaciones ALD, la regulacion cumple con exigir a las instituciones que apliquen los requisitos de
DDC a los clientes que ya existen. El articulo 21 de la Ley ALD indica que las personas obligadas
deben llevar registros de las “personas individuales con las que establezcan relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente de sus negocios”, el Articulo 20 del Reglamento de la Ley ALD
obliga a revisar y si es necesario actualizar estos datos al menos una vez al afio. La informaciéon minima
que debe mantenerse sobre cada cliente es precisamente la prevista en los formularios obligatorios
disefiados por la SIB para el inicio de relaciones.

303. Durante la visita, algunas instituciones financieras informaron que efectivamente se realizan
esfuerzos por lograr la actualizacion de toda la base de clientes, incluidos los mas antiguos, y que se
monitorean las cuentas de todos los clientes.
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Recomendacion 6: Personas Expuestas Politicamente (PEPs) (c. 6.1 a c.6.4):

304.  Elarticulo 19 de la Ley ALD indica que las instituciones deben adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, normas, procedimientos y controles idoneos para evitar el uso indebido de los servicios y
productos en esquemas LD/FT. La IVE indic6 que este articulo sirvi6 de base para emitir las
disposiciones sobre PEP que se detallan a continuacion.

305. La nueva Guia de Administracién del Riesgo LD/FT establece obligaciones con respecto a
PEPs para los bancos, financieras y entidades off-shore. Dice la seccion 4.4.1 que “la Persona Obligada
determinara si un cliente en particular representa un alto riesgo [para lo cual] deben considerarse,
entre otros, factores como ... Clientes que la Entidad determine que son Personas Expuestas
Politicamente (PEP)”.

306.  Otras disposiciones relativas a la identificacion de PEPs también son de reciente implantacion
en Guatemala y obligan a Financieras, Bancos (Incluyendo Bancos Offshore) y al Banco de Guatemala
mediante oficios IVE No. 244-2009, IVE No. 245-2009 e IVE No. 303-2009 respectivamente, los
cuales indican que las medidas deberan ser implementadas a partir del 1 de abril de 2009. La IVE
informo que las disposiciones sobre PEPS se enviaron en una primera etapa a estas instituciones ya que
estas fueron las mas representativas del sector financiero segun el Estudio de Riesgo Pais realizado por
Consultores externos . Sin embargo, esta intendencia reconoce la necesidad de exigir al resto de las
instituciones la implementacion de estas medidas por lo que en su siguiente etapa seran implementadas
en otros sectores obligados.

307.  Estos oficios establecen claramente que “La Persona Obligada debera establecer mecanismos
que le permitan determinar si las personas que solicitan el inicio de relaciones con la entidad son
Personas Expuestas Politicamente”. A su vez, los formularios para inicio de relaciones (IVE-FI-01 e
IVE-BA-01), incluyen preguntas directas para indagar si el cliente potencial es un PEP, si es familiar de
un PEP o si la persona actua en nombre propio o de otra persona. Seria conveniente que los oficios
dijeran explicitamente que las instituciones financieras deben adoptar mecanismos para determinar si el
beneficiario final es un PEP (y no s6lo “las personas que solicitan el inicio de relaciones”). Ello seria
mas acorde con la obligacion prevista en el art. 22 de la Ley ALD, que también incluye a PEPs al decir
que “las personas obligadas deberdan adoptar medidas necesarias para obtener, actualizar, verificar y
conservar la informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se
abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion”

308.  Los oficios mencionados indican que se consideraran PEPS “Quienes desemperian o hayan
desemperiado un cargo publico relevante en Guatemala, los dirigentes de partidos politicos, los jefes v
ministros de Estado de gobiernos extranjeros, que por su perfil estan expuestos a riesgos inherentes a
su nivel o posicion jerdarquica. Se consideran también Personas Expuestas Politicamente a los padres,
hermanos, conyuge e hijos de las mismas.” Asimismo, aclaran que se entendera por Dirigentes de
partidos politicos al “Secretario General, los Secretarios Generales Adjuntos y el Secretario de Actas,
de los partidos politicos nacionales”. La condicion de PEP se mantiene mientras la persona permanezca
en el cargo y durante los dos afios posteriores a la entrega de dicho cargo.

309.  Es importante mencionar que tanto la recomendacion 6 como la definicion de PEPS del GAFI
se refieren a funcionarios de paises extranjeros.. La definicion dada por Guatemala incluye a los
funcionarios extranjeros de mayor jerarquia como PEPS, pero excluye a otros, como por ejemplo
militares de alto rango, que la Rec. 6 del GAFI sugiere incluir. . Asimismo, el GAFI indica que no solo
los familiares sino también los asociados cercanos de los PEPS representan un riesgo similar al de los
mismos PEPS. Sin embargo las autoridades de Guatemala sefialan que este extremo en particular queda
atendido por el deber de vigilancia que deben tener los obligados ante operaciones inusuales o
sospechosas en las que tras la verificacion respectiva se identifique alguno de estos casos y por tanto se
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deba remitir un informe de operacion sospechosa. De acuerdo con la ley guatemalteca a muchos altos
funcionarios, como el Superintendente de Bancos, se les reconoce rango ministerial y por eso es comin
que las instituciones le apliquen controles de PEPs no s6lo a los Jefes de Estado y ministros.

310.  La definicion de PEPS de Guatemala propicia medidas de prevencion ALD/CFT con respecto a
las Personas Politicamente Expuestas del ambito nacional lo cual se considera adecuado, ya que de esta
forma se reduce el riesgo de que fondos ligados a actos de corrupcion nacional ingresen al sistema
financiero. Durante la visita, algunas de las instituciones a las que estan dirigidas los oficios indicaron
estar tomando medidas para determinar si sus clientes potenciales son PEPs, dentro de las cuales se
encuentra la busqueda en una lista de funcionarios nacionales proporcionada por la IVE e incluso
algunas de estas instituciones indicaron realizar busquedas en bases de datos que contienen PEPs
internacionales en un sentido amplio.

311.  Existen limitaciones relacionadas al tipo de operaciones a las que se aplican las disposiciones
sobre PEPS. Los oficios IVE No. 244-2009, IVE No. 245-2009 e IVE No. 303-2009, instruyen a las
entidades a las que van dirigidos a “adoptar, desarrollar y ejecutar politicas, procedimientos y
controles internos con respecto a las denominadas personas expuestas politicamente con quienes
realicen operaciones activas (otorgamiento de financiamiento) o pasivas (depdsitos y obligaciones
financieras)”. La Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto del Congreso No. 19-2002), en su
articulo 41 establece que los bancos autorizados podran efectuar operaciones pasivas, operaciones
activas, operaciones de confianza, pasivos contingentes y prestar servicios. Aunque los oficios no hacen
referencia a la obligaciéon de aplicar las medidas relacionadas con las PEPS cuando la relacion se
enmarque en operaciones de confianza, pasivos contingentes y la prestacion de servicios en la practica
estas operaciones no se llevan a cabo si antes el cliente no ha establecido relacion de negocios con la
Institucion obligada a través de una cuenta activa o pasiva momento en el cual aplicaria la obligacion
establecida en los citados oficios. Adicionalmente se considera que el deber de especial atencion sobre
las operaciones inusuales o sospechosas que tienen los obligados, reforzado por los preceptos
contenidos en la Guia de Administracion de Riesgos sobre PEPS, permite cumplir razonablemente con
el sentido intrinseco de esta recomendacion. La Guia de Administracion de Riesgo de LD/FT obliga a
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de todas las transacciones con clientes considerados
de mayor riesgo, entre los que se contempla a las PEPs.

312.  (c.6.2) Las disposiciones referentes a PEPS existentes, exigen a las instituciones financieras a
las que van dirigidas, que obtengan la aprobacion de un funcionario gerencial para establecer relaciones
comerciales con una PEP. El inciso 2.3 de los oficios IVE No. 244-2009, IVE No. 245-2009 indican que
“El inicio de relaciones de negocios con Personas Expuestas Politicamente debera contar con la
autorizacion del funcionario gerencial que corresponda de acuerdo con las politicas de la Persona
Obligada, aspecto que debera verificar el Oficial de Cumplimiento” Durante la visita, los representantes
de algunas instituciones receptoras de estos oficios indicaron que el Oficial de Cumplimiento es el
funcionario que autoriza el inicio de la relacion con las PEPS.

313. No se exige a las instituciones financieras que obtengan la aprobacion de un funcionario
gerencial para continuar la relacion comercial, cuando un cliente ha sido aceptado, y mas tarde se
descubre que el cliente o beneficiario real es una PEP, o luego pasa a ser una PEP, tal como lo establece
el criterio 6.2.1 de la Metodologia de Evaluacion del GAFI. El apartado 4 del Anexo 2 de los oficios
IVE No. 244-2009 y 245-2009 establece lo referente a los “Lineamientos Minimos Sobre Personas
Expuestas Politicamente cuya Relacion de Negocios Se Inicido Antes Del 1 De Abril De 2009”. En este
apartado se indica que para las relaciones que ya estuvieran establecidas con anterioridad, “durante el
mes de abril de 2009, la Persona Obligada debera identificar si dentro de sus clientes de operaciones
activas y pasivas existen Personas Expuestas Politicamente conforme a la definicion indicada en el
oficio circular y asignarle el mecanismo de control correspondiente para el monitoreo de las
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transacciones”, indicando ademas que deberan aplicar los puntos 3.1 a 3.5 de dichos anexos. Sin
embargo ninguno de estos puntos contempla la aprobacion de la relacion ya establecida por parte de un
funcionario gerencial.

314.  (c.6.3) Las disposiciones referentes a PEPS exigen tomar medidas razonables para definir la
fuente de los fondos de los clientes y beneficiarios reales identificados como PEPS, y asimismo el
origen de los recursos que manejara en la cuenta. Los formularios para inicio de relaciones enviados por
la IVE a estas instituciones como anexos de los oficios relativos a las PEPS, incluyen en su apartado 8
denominado “Informacion Econémico Financiera del Solicitante”, interrogantes sobre la fuente de sus
ingresos pero se considera que dicho cuestionario podria solicitar mas informacion relacionada con la
fuente de su patrimonio.

315.  (c.6.4) Se exige a algunas instituciones financieras que lleven a cabo una diligencia debida mas
profunda continua sobre la relacion con PEPS. El inciso 3.1 del Anexo 2 de los oficios IVE No. 244-
2009 e IVE No. 245-2009 y del anexo 1 del oficio 303 indican que las instituciones a las que van
dirigidos estos oficios, deben “monitorear permanentemente las operaciones realizadas en las cuentas
activas y pasivas a nombre de Personas Expuestas Politicamente. Para ello debera establecer si la
naturaleza, volumen y frecuencia de sus operaciones se encuentran dentro del perfil declarado, y a su
Juicio requerir a la Persona Expuesta Politicamente informacion o documentacion adicional que
compruebe el origen de los fondos”. La exigencia planteada indica a estas instituciones realizar un
monitoreo continuo de las operaciones del cliente y contrastarlas contra su perfil, lo cual es aplicable
para todos los clientes de las instituciones en vista de que la legislacion de Guatemala no prevé medidas
simplificadas de debida diligencia. Adicionalmente, la Guia de Administracion del Riesgo LD/FT
estipula que la condicion de PEP de un cliente debe ser considerada como un elemento de mayor riesgo
al que, por lo tanto, se deben aplicar controles intensificados. La Seccion 4.1.1 indica que los PEPS
representan un riesgo potencial de LD/FT, por lo que de acuerdo a la Seccion 4.3, los programas,
politicas, normas, procedimientos y controles internos establecidos deben aplicarles con mayor énfasis
con el propodsito de reducir la probabilidad y el impacto. Durante la visita, representantes de las
instituciones financieras indicaron que en efecto las PEPS son consideradas en sus sistemas como
clientes de alto riesgo por lo que les aplican medidas mas extensas de monitoreo. Cabe destacar que la
IVE informé que las personas obligadas han presentado 56 RTS que relacionan PEPS nacionales
durante el periodo 2005 — 2009, los que han originado que la IVE presente 50 denuncias ante el
Ministerio Publico.

316.  Criterios adicionales: Como se explico al principio, la normativa sobre PEPs se extiende a los
PEPs nacionales con especial énfasis (c.6.5). Por otra parte, Guatemala indicé que ha ratificado e
implementado la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (c.6.6).

Recomendacion 7: Cuentas de Corresponsalia y Similares

317.  Las disposiciones relacionadas a las medidas de prevencion ALD/CFT con respecto a la banca
corresponsal transfronteriza son de reciente emision en Guatemala. Las mismas fueron establecidas en
la Guia Baésica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal, Sucursales de Bancos Nacionales
en el Extranjero y Subsidiarias (en adelante Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias),
emitida por la IVE durante el periodo de la visita mediante Oficio IVE No. 837-2009 del 17 de junio de
2009. Este oficio no esta dirigido a la totalidad de las instituciones financieras, solamente a Bancos y
entidades Offshore dado que en Guatemala solo ellos utilizan la banca corresponsal. Otros sectores en
los que podrian en el futuro surgir relaciones de corresponsalia serian el sector de cooperativas
financieras y el de empresas bursétiles, no obstante Guatemala no tiene actualmente un mercado de
capitales muy desarrollado. la IVE indica que segin su conocimiento, otras instituciones financieras en
Guatemala no mantienen relaciones de corresponsalia con instituciones en el extranjero.

85



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

318.  Es importante indicar que de acuerdo a lo informado por los representantes del sector bancario
entrevistados, los bancos de Guatemala no son corresponsales de bancos extranjeros. Se indicd que
algunos tienen relaciones de corresponsalia, pero no como intermediarios (“correspondent”) sino como
banco ordenante o receptor de pagos (“respondent bank”) de bancos extranjeros. Por ello actualmente se
considera bajo el riesgo en esta materia, aunque nada impide que en el futuro instituciones financieras
domésticas le presten estos servicios a instituciones extranjeras, especialmente a nivel centroamericano
teniendo en cuenta los procesos de integracion que se estan adelantando en los ultimos afios, razon por
la cual es positivo que se haya emitido regulacion al respecto.

319.  (c.7.1) La Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias contiene varios puntos
considerados apropiados para que los bancos y offshore conozcan a la institucion ordenante (llamada
“banco corresponsal cliente” en la Guia de la IVE). Se establece que se debe conocer la informacion
sobre la ubicacion, estructura de propiedad y de control, tipo de negocio, tipo de mercado objetivo, tipo
de productos y servicios ofrecidos. Ello va acompanado de una obligacion general de “implementar
programas, normas, procedimientos y controles internos para evitar el uso indebido de su servicio de
Banca Corresponsal” (seccion 2.1) y el deber de “considerar el tipo de negocio en el que se
desenvuelve el Banco Corresponsal Cliente, asi como el tipo de mercado objetivo” (seccion 2.2.3).
Finalmente, “las modificaciones que resulten de la implementacion de la presente Guia deberan formar
parte integral del Programa / Manual de Cumplimiento de la Persona Obligada”.

320. Lo anterior se considera obligatorio y suficiente para cubrir los lineamientos del GAFT las
instituciones financieras deben “recopilar informacion suficiente sobre la institucion ordenante, para
comprender plenamente el caracter del negocio del respondedor”.

321. La Guia mencionada establece la obligacion de obtener el conocimiento respecto del
corresponsal hasta que la entidad se sienta comoda respecto de sus referencias. Adicionalmente en su
apartado 3, establece que “la persona obligada puede también apoyarse por medio de informacion
publica disponible...para satisfacer sus requisitos de debida diligencia”. El apartado 3.4 agrega que “si
la situacion lo amerita, la persona obligada debe considerar el material disponible publicamente para
asegurarse de que el banco corresponsal cliente no ha sido objeto de una accion legal, administrativa o
penal adversa en el pasado”

322.  ( c¢.7.2) No existe claridad sobre la obligatoriedad de la disposicion que excita a algunas
instituciones financieras (bancos y offshore), a evaluar los controles ALD/CFT de la institucion
ordenante. El apartado 3.5 de la Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias, indica que “debe
considerarse y evaluarse la naturaleza de los controles ALD y CFT y la manera en que son aplicados”,
sin embargo, el apartado 3 de la guia resta obligatoriedad al indicar que “al realizar la diligencia
debida de cualquier banco corresponsal cliente [banco responsal], se estima apropiado considerar los
elementos que se indican a continuacion”, siendo uno de esos elementos el apartado 3.5.

323.  (c.7.3) Existen disposiciones que obligan a algunas instituciones financieras (bancos y
offshore) a obtener la aprobacion de un funcionario gerencial antes de establecer nuevas relaciones
corresponsales, tal como lo establece el criterio 7.3. La Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y
Subsidiarias indica en su apartado 2.1 que “la relacion de negocios de banca corresponsal deberd
contar con la aprobacion de un funcionario de alto rango”.

324.  (c.7.4) La Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias exige a algunas instituciones
financieras (Bancos y Offshore), documentar sus relaciones de banca corresponsal.

325.  (c.7.5) La Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias define las cuentas de pago
garantizado (Payable Through Accounts o PTAs)en la seccion de definiciones como Cuentas de Pagos
en Otras Plazas, atendiendo de manera implicita la debida diligencia que debe tenerse con este producto
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segun la seccion 3.3. Alli se refiere a la verificacion que debe hacer la persona obligada sobre el
negocio y la base de clientes del Banco Corresponsal con el que se mantenga relacion de corresponsalia.
Las demas obligaciones impuestas en esta Guia, especialmente la Seccion 3, implican tacitamente que
la institucion guatemalteca no puede mantener cuentas de corresponsalia con entidades del exterior que
no apliquen adecuados controles ALD/CFT. Sin embargo no existe la obligacion expresa de “tener la
conviccion de que el banco representado ha verificado la identidad y ha realizado el procedimiento de
debida diligencia permanente de los clientes que tienen acceso directo a las cuentas del banco
corresponsal y que estd en condiciones de suministrar los datos de identificacion de un cliente a pedido
del banco corresponsal” como lo pide la R.7 del GAFL. Como se indicd anteriormente, hasta el
momento de la visita los bancos de Guatemala solo actian como ordenantes en las relaciones de
corresponsalia, por lo que no abren este tipo de cuentas, por lo cual se ve reducido el riesgo de que este
producto sea usado para esquemas LD/FT

Recomendacion 8 Riesgos de nuevas tecnologias

326. La Guia de Administracion de Riesgo LD/FT, que obliga a Bancos, Financieras y Offshore,
establece en la seccion 4.1.2, que las personas obligadas “deben estar conscientes del riesgo asociado
con nuevos e innovadores productos o servicios que no son ofrecidos por la totalidad de las Personas
Obligadas, pero que por las caracteristicas de los mismos podrian ser utiles a clientes habituales u
ocasionales cuya finalidad es la comision del delito de LD y/o FT”. Agregando que “Para mitigar el
riesgo inherente de LD/FT, se deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, politicas, normas,
procedimientos y los controles internos idoneos respectivos”. Se considera que el criterio esencial es
mas amplio que la guia con respecto al alcance de las medidas de prevencion ya que el mismo hace
referencia a prevenir el uso indebido de los avances tecnolégicos en los esquemas de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, mientras que la guia hace alusion a la prevencion del uso de nuevos e
innovadores productos o servicios. Lo anterior, en el sentido de que pudrian existir avances
tecnologicos susceptibles de ser utilizados para LD/FT que no necesariamente sean productos o
servicios, como por ejemplo los sistemas de administracion y transmision de datos utilizados dentro de
la institucion, los cuales pueden ser suceptibles de manipulacion de parte de los empleados o de
personas externas.

327.  (c.8.2) La Guia de Adminstraciéon de Riesgos en su apartado 4.1.3, aborda el riesgo de los
canales de distribucion (medios utilizados para prestar, ofrecer y promover los servicios y productos),
indicando que algunos de estos “no necesariamente requieren la identificacion del cliente”, los cuales
representarian medios que no requieren la presencia fisica de las partes. Se indica que entre los canales
de distribucion de mayor riesgo se encuentran los intermediarios o subagentes, kioscos, banca regional,
cajeros automaticos, banca electronica y banca moévil. Se observa que los tres ltimos representan
relaciones que no son cara a cara. El apartado 4.3 indica que “para mitigar el riesgo inherente de LD/FT
se deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, politicas, normas, procedimientos y los controles
internos idoneos respectivos”. Por lo que existen disposiciones que exijen a los bancos, financieras y
offshore, contar con politicas y procedimientos para abordar riesgos asociados con relaciones o
transacciones comerciales que no son cara a cara, a pesar de que la disposicion formulada en el apartado
4.1.3 va orientada a los canales de distribucién en general y no especificamente a este tipo de
relaciones. Como se menciond, la Guia es de reciente emision y no aplica a la totalidad de personas
obligadas. Algunas instituciones financieras indicaron tener politicas relacionadas con el uso de
productos por Internet, las cuales fueron establecidas por iniciativa propia. El sector asegurador indico
que realizan colocacion de pélizas via web, estos clientes son luego contactados por la aseguradora.

328.  Segun fue informado después de la visita a Guatemala, "el equipo de inspectores del Area de
Supervision Basada en Riegos en todas las auditorias realizas ha verificado y dado seguimiento a la
implementacion de la Guia antes indicada, considerando en sus verificaciones los riesgos geograficos,
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de productos y canales de distribucion, éste ultimo ha permitido conocer de las entidades verificadas
que ninguna entidad apertura cuentas a través de Banca Electronica u otro medio donde no se verifique
personalmente la identidad de sus clientes”.

3.2.2. Recomendaciones y Comentarios
Rec. 5

329.  R.5. Incluir dentro de las personas obligadas a los intermediarios de seguros.

330. R.5. Exigir expresamente que se considere elaborar un RTS cuando no se pueda obtener o
verificar los datos. Mejorar la confiabilidad del documento de identificacion nacional, como en efecto
se contempla mediante la expedicion del nuevo Documento Personal de Identificacion. Establecer
mecanismos que faciliten a las instituciones financieras, la identificacion de sus clientes con base en el
DPI. Se sugiere promover convenios entre las instituciones financieras y las autoridades relacionadas
con la emision del nuevo documento de identificacion a fin de que las ultimas proporcionen
informacion a las instituciones financieras para lograr la actualizacion de los datos de los clientes.

331.  R5.4 Incluir la pregunta expresa sobre si se esta actuando en beneficio de un tercero, en los
formularios disefiados para Empresas de Tarjeta de Crédito y para Casas de Cambio en cuanto al inicio
de relaciones con personas juridicas

332.  R.5.5. Exigir expresamente a las instituciones financieras que conozcan al beneficiario real en
contratos de fideicomiso y verifiquen la informacion de todos los involucrados en dichos contratos.

333.  RS5.5 Dejar claro en la normativa que debe identificarse siempre al beneficiario real de una
cuenta, con especial énfasis en las cuentas de Sociedades Anonimas con acciones al portador

334.  RS5.5 Establecer lineamientos claros que exijan a las instituciones financieras tomar medidas
para determinar quiénes son las personas naturales que en ultima instancia son los que poseen o
controlan una persona juridica o empresa.

335. RS5.7 Se sugiere realizar reuniones con las instituciones financieras a fin de encontrar
soluciones a los problemas que dificultan la actualizacion de los datos de los clientes.

336. R5.8 Exigir a todas las instituciones financieras que lleven a cabo una diligencia debida mas
profunda para categorias de clientes, relaciones comerciales o transacciones de mayor riesgo. (La Guia
de Administracion de Riesgos podria ser aplicada al resto de las personas obligadas y no solamente a
Bancos, Financieras y Offshore).

337.  RS5.8 Particularmente se recomienda incluir dentro de los clientes de alto riesgo a los clientes no
residentes e incluir ejemplos de medidas de DDC aumentada a ser aplicadas por las personas obligadas
en las relaciones u operaciones de alto riesgo.

338.  R5.9 -12. Analizar la posibilidad de permitir a las personas obligadas, el establecimiento de
medidas de DDC simplificadas de acuerdo a las recomendaciones del GAFI, para los casos en los que el
riesgo sea menor.

339.  R5.9 - R5.14) Establecer disposiciones para las instituciones financieras en las que se indique
que las mismas pueden realizar la verificacion de la identidad del cliente y beneficiario real luego del
establecimiento de la relacion comercial siempre que ésta tenga lugar tan pronto como sea
razonablemente practicable, esta accién sea necesaria para no interrumpir la conduccion normal del
negocio o cuando los riesgos de LD/FT sean manejados con efectividad.
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340. R5.14.1) Exigir a las instituciones financieras que adopten procedimientos de manejo del riesgo
cuando permitan a sus clientes utilizar la relacion comercial antes de que se efectue la verificacion de
sus datos. Estos procedimientos deben incluir un grupo de medidas como la limitacion del numero,
tipos y/o monto de transacciones que se pueden efectuar, y el monitoreo de transacciones grandes o
complejas que se estan realizando fuera de las normas esperadas para ese tipo de relacion.

Rec. 6

341. R.6 Extender las disposiciones relativas a los PEPS a fin de que deban ser implementadas
también por las Afianzadoras, Almacenadoras, Arrendadoras, Aseguradoras, Casas de Bolsa, Casas de
Cambio, Casas de Empefio, Empresas de Canjes de Cheques, Cooperativas, Financiadoras, Empresas de
Factoraje, Operadoras de Tarjeta de Crédito, Empresas de Transferencias de Fondos, Empresa de
Tarjetas de Crédito y demas personas obligadas por las leyes ALD/CFT.

342.  R.6 Modificar la definicion de PEPS contenida en los oficios emitidos por la IVE, de forma que
indique que se debe considerar PEP los individuos que desempefien o hayan desempefiado funciones
publicas destacadas en un pais extranjero, asi como sus familiares y asociados cercanos. Esto sin
perjuicio de que se mantengan como PEPs los funcionarios u otras personas nacionales incluidas en la
definicion actual.

343. R6. Exigir a las instituciones financieras que obtengan la aprobacion de un funcionario
gerencial para continuar la relacion comercial, cuando un cliente ha sido aceptado, y mas tarde se
descubre que el cliente o beneficiario real es una PEP, o luego pasa a ser una PEP.

Rec. 7

344.  R7. Exigir a todas las instituciones que podrian al menos hipotéticamente establecer relaciones
de corresponsalia o relaciones similares, aplicar las disposiciones emitidas con respecto a la banca
corresponsal transfronteriza.

345.  R7. Exigir en forma clara a las instituciones financieras que evaluen los controles ALD/CFT de
la institucion ordenante, y que precisen si estos son adecuados y efectivos.

346.  R7. Exigir a todas las instituciones financieras que pudieran prestar servicios de corresponsalia
u otros similares, que documenten las respectivas responsabilidades ALD/CFT de cada institucion con
respecto a la relacion de corresponsalia. Guia

Rec. 8

347.  RS8. Exigir a todas las instituciones financieras que cuenten con politicas establecidas o que
tomen las medidas que sean necesarias para prevenir el uso indebido de los avances tecnologicos en los
esquemas de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo. Esto se podria realizar enviando la Guia
de Administracion de Riesgos al resto de las personas obligadas.

348.  RS8. Exigir a todas las instituciones financieras que cuenten con politicas y procedimientos para
abordar todo riesgo especifico asociado con las relaciones o transacciones comerciales que no son cara
a cara. Estas politicas y procedimientos deben aplicarse al establecer relaciones con el cliente y al
efectuar la diligencia debida continua. Esto se podria realizar enviando la Guia de Administracion de
Riesgos al resto de las personas obligadas. Se recomienda considerar modificar la redaccion de la Guia
a fin de hacer mayor énfasis en las transacciones que no son cara a cara, para que las instituciones
tengan mayor claridad sobre el tema.
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3.2.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 5 a la 8

Califica
cion

Resumen de los factores que apoyan la Calificacion

R.S

PC

Algunas obligaciones que deberian estar plasmadas en ley o reglamento
(criterios con asterisco 5.5.2.b y 5.4.a), estan solo incluidas en circulares
obligatorias de menor jerarquia

5.3) Eficacia: La limitada confiabilidad de la Cédula de Vecindad puede
representar dificultades para que las personas obligadas identifiquen a sus
clientes apropiadamente tal como se requiere en el articulo 21 de la Ley ALD.

5.5.2) Problemas de eficacia para que las instituciones financieras determinen
la titularidad de una empresa juridica pues el formulario de apertura de
cuentas se centra excesivamente en una certificacion del Registro Mercantil
que no contiene informacion suficiente ni actualizada, y la existencia de
acciones al portador limita el conocimiento acerca del tenedor de los titulos.

5.7.2) Segln las personas obligadas, los esfuerzos de actualizacion de datos
no han sido completamente eficaces

5.8) La Guia de Administracion de Riesgos solo aplica a Bancos, Financieras
y Offshore, por lo que no se ha exigido al resto de las instituciones
financieras, realizar una diligencia debida mas profunda para categorias de
clientes, relaciones comerciales o transacciones de mayor riesgo.

5.14) No se establecen limites referentes a los casos en que es permitido
posponer la verificacion de la identidad del cliente y beneficiario real tras el
establecimiento de la relacion comercial. Ademas, no se les indica a las
instituciones financieras que establezcan procedimientos de manejo de riesgos
cuando permitan esta situacion.

5.15) No se indica a las instituciones financieras que deben considerar
elaborar RTS cuando no puedan obtener o verificar los datos del cliente o del
beneficiario real o los datos referentes a la naturaleza de la relacion

R.6

PC

Las disposiciones de debida diligencia sobre las PEPS no han sido requeridas
a todas las instituciones financieras solo a Bancos, Financieras, y Offshore
que concentran el mayor riesgo.

No se exige a las instituciones financieras que obtengan la aprobacion de un
funcionario gerencial para continuar la relacion comercial ya establecida con
una persona politicamente expuesta.

La definicion de PEPs no es tan amplia como lo pide el GAFI ni incluye a las
personas asociadas a estos

R.7

MC

Las regulaciones no aplican a relaciones entre corredores de bolsa e
hipotéticas contrapartes del exterior

No se han dado lineamientos mas especificos sobre las medidas ALD/CFT
que deben tomar las instituciones financieras en relacion a las Payable
Through Accounts.

R.8

PC

Las disposiciones especificas referentes a avances tecnoldgicos y relaciones
que no son cara a cara son de reciente emision por lo que no se pudo
comprobar su efectividad (la Guia de Adminsitracion de Riesgos fue emitida
unos cuantos meses antes de la visita).

La Guia de Administracion de Riesgo emitida por la IVE en abril de 2009,
que constituye el lineamiento que aborda en forma directa el tema de los
productos y servicios innovadores, y el tema de los canales de distribucion
(dentro de los cuales podrian incluirse las relaciones que no son cara a cara)
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no ha sido completamente implementada y aplica solamente a Bancos,
Financieras y Offshore, por lo que las demas personas obligadas estan
desprovistas de una instruccion clara y especifica al respecto.

3.3. Terceros y negocios intermediados (R.9)

3.3.1. Descripcion y Analisis
349. Resumen: Hasta el momento de la visita, de acuerdo a las entrevistas realizadas, las
instituciones no habian utilizado los servicios de intermediarios u otros terceros para ejecutar procesos
de DDC, y la interpretacion que las autoridades dan a la normativa es que las instituciones no estan
autorizadas para delegar ningun aspecto de la DDC. Sin embargo, no existe una prohibicion explicita.

350.  El sector asegurador indico que la mayor parte de sus negocios de venta de servicios (alrededor
del 80%) es realizada a través de agentes independientes o corredores de seguros, los cuales no estan
cubiertos por la normativa ALD/CFT ya que no son sujetos obligados. Sin embargo, para propdsitos de
DDC estos intermediarios s6lo son una forma de tercerizar (“outsource”) la labor venta y de recopilar
documentos. Toda, la informacion y documentacion recabada por los corredores es trasladada de
inmediato a las aseguradoras y son estas las que se encargan de verificar los datos y realizar la DDC
antes de aceptar al cliente. A pesar de que al parecer no se se delega esta funcion en terceros, la falta de
una prohibicion clara podria permitir que en el futuro las instituciones obligadas pudieran hacerlo.

351.  En Guatemala, de acuerdo a los articulos 1 — 3 del Reglamento para Agencias y Agentes de
Seguros y fianzas (Acuerdo Gubernativo M DE E 5-73), los agentes de seguros y fianzas, son los que
promueven la venta de pdlizas de seguro o de fianzas y pueden ser dependientes o independientes, en
ambos casos deben celebrar contrato con la aseguradora o afianzadora. Representantes del sector de
seguros indicaron que dentro de los contratos establecidos con los corredores no se incluyen clausulas
relacionadas con medidas ALD/CFT.

352.  El sector de seguros indicé que promueven también negocios a través de los bancos (Banca
Seguros). En este tipo de relacion tanto el banco como la aseguradora realizan la DDC.

353.  La obligacion de identificar al cliente y verificar su informacion recae directamente sobre las
personas obligadas por las leyes. El articulo 21 de la Ley ALD indica que las personas obligadas deben
llevar un registro de sus clientes habituales u ocasionales y que deben verificar fehacientemente su
informacion. Representantes del sector asegurador indicaron estar concientes de que la responsabilidad
final de llevar a cabo la DDC recae sobre la compaiia aseguradora y no sobre el corredor de seguros.

3.3.2. Recomendaciones y Comentarios
354.  Emitir disposiciones que indiquen a las instituciones las medidas que deben guardar en caso de
que se apoyen en un tercero para realizar elementos del proceso de DDC o para presentar negocios.
Estas disposiciones deben ser acordes a lo dictado por la recomendacion 9 del GAFI. En caso contrario,
prohibir explicitamente esta posibilidad.

3.3.3. Cumplimiento de la Recomendacién 9

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.9 MC e No existen lineamientos para los casos en que las instituciones deleguen

algunos aspectos de la DDC, porque en opinion de las autoridades esto no esta
permitido, y en la préctica nunca se ha dado. Sin embargo, en opinién de los
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‘ evaluadores, tal delegacion no esta claramente prohibida.

3.4. Secreto o confidencialidad de la institucion financiera (R.4)

3.4.1. Descripcion y Analisis
355. Resumen: Ninguna ley, norma o acuerdo sobre la confidencialidad o el secreto bancario en
Guatemala inhibe la implementacion de las Recomendaciones del GAFIL. La Intendencia de
Verificacion Especial tiene acceso directo a informacion financiera y el Ministerio Publico tiene acceso
previa orden judicial. Ambos hacen uso de esas facultades.

356.  (c. 4.1): El Articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala habla de la
“inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros”, y que éstos “solo podran revisarse o
incautarse, en virtud de resolucion firme dictada por juez competente y con las formalidades legales
[...]” Por otra parte, el secreto bancario esta claramente desarrollado en el articulo 63 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Reptblica de Guatemala.

357.  Los jueces de la Republica, en el ejercicio de sus competencias y de conformidad con la ley,
tienen acceso irrestricto a cualquier informacion que esté en poder de instituciones y personas publicas
o privadas. En materia penal de conformidad con el articulo 319 del Cddigo Procesal Penal, el
Ministerio Publico para solicitar informacion de personas individuales o juridicas debera solicitar
autorizacion de Juez competente. Igualmente, los Fiscales que requieran informacioén protegida por
secreto, pueden solicitarla a través del Juez.

358.  Adicionalmente, para casos de LD y FT la Fiscalia Especializada en Lavado de Dinero puede
acceder a informacion secreta sin necesidad de orden judicial, simplemente solicitandola a través de la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), la cual ejerce poderes especiales con respecto al acceso de
informacion. El Articulo 28 de la Ley sobre la “obligacion de informar”, dice que “las personas
obligadas deberan proporcionar a la Intendencia de Verificacion Especial la informacion que ésta les
solicite en la forma y plazo establecidos en el reglamento [...]” Adicionalmente, el Fiscal Contra
Lavado de Activos del Ministerio Publico tiene acceso a informacion financiera previa orden judicial y
por medio de la IVE en casos de posible LD/FT.

359.  Otros fiscales especializados del Ministerio Publico pueden solicitar informacion a la IVE por
intermedio del Fiscal Especializado en LD, siempre y cuando en sus investigaciones sobre delitos
precedentes se deriven actos de LD, caso en el cual la investigacion de ambas conductas es llevada de
manera conjunta.

360. Para obtener una orden judicial, el MP tiene que reunir los elementos suficientes para
convencer a un juez que se la emitan, mientras que la IVE no tiene necesidad de una orden judicial para
que se levante el sigilo bancario en casos de LD/FT. Por ello, pese a la facultad que tiene el MP de
obtener una orden judicial en caso que fuese necesario, éste lo hace con mas frecuencia por medio de
los poderes de la IVE con fines de agilizar los procesos de investigacion de casos. Ello ha sobrecargado
innecesariamente el trabajo de la IVE (ver detalles en la seccion 2.5).

361.  El articulo 36 de la Ley ALD establece deber de reserva sobre las operaciones financieras de
particulares que estan siendo investigados por las autoridades. En su segundo parrafo ese mismo
articulo permite la publicacion de datos con fines estadisticos, esto con el fin que puedan ser usados
como infomacién estratégica que ayude a la administracion de riesgos por parte de las personas
obligadas.
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Requerimientos a Personas Obligadas

Iniciales Tipo de Persona Obligada 2005 2006 2007 2008 2009 2010
BA Bancos 2777 1342 2121 1973 2300, 173
Fi Financieras 755 528 558 931 1354 32
05 Off Shore 582 353 193 350 571 3
T Tarjetas de Crédito 239 36 406 290 137
CB Casas de Bolsa 150 27 47
[*]§ Ctros 3
TF Transferencias de Fondos 27 172 96 52 a9 1
CP Cooperativas 216 218 695 243 29
AF Afiansadoras 1
op Operadores de Tarjetas de Crédito 4 1
AS Aseguradoras 34 68
AR Arrendadoras 8
CH Empresas de Canje de Cheques 1
cC Casas de Cambio 71 31 Z
Total 4820 2,681 4073 3,658 4 830 243

Fuenite: Sistema IVE

3.4.2. Recomendaciones y Comentarios

362.  Se deberia buscar un balance entre los requerimientos de informacion que hace el Ministerio
Publico por medio de la IVE, y por medio de 6rdenes judiciales, con el fin de evitar un desgaste de
requerimientos de ampliacion del Ministerio Publico hacia la IVE.

3.4.3. Cumplimiento de la Recomendacion 4

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.4 C [cumplida]

3.5. Mantenimiento de registros y Transferencias cablegraficas (R.10 y RE.VII)

3.5.1. Descripcion y Analisis

363.  Conforme los articulos 21 y 23 de la Ley ALD y articulo 13 del Reglamento a la Ley ALD, las
instituciones financieras en Guatemala, estin obligadas a mantener los archivos de sus clientes y
transacciones durante un periodo de cinco afios después de finalizada la transaccion o la relacion con el
cliente, de manera que permitan la reconstruccion de transacciones y estén a disposicion de las
autoridades competentes. Esto incluye a las transacciones cablegraficas de fondos con la informacion
puntual sobre originador, cuenta, monto y beneficiario, misma que debe mantenerse en toda la cadena
de pago en atencion al articulo 17 de la Ley CFT y articulo 9 del Reglamento a la Ley CFT. Cabe
sefialar que las instituciones financieras entrevistados expresaron que los productos con mayor riesgo
LD/FT son los depositos monetarios, las transferencias electronicas y las remesas familiares. Los
principales requisitos del GAFI sobre estos aspectos estdn cubiertos en el ordenamiento juridico
guatemalteco; sin embargo existen ciertas situaciones que afectan parcialmente su implementacion
efectiva.

Recomendacion 10 — Mantenimiento de Registros

364.  Las disposiciones mas importantes en materia de mantenimiento de registro como parte de la
labor de DDC que deben desarrollar los Sujetos Obligados, se encuentran contenidas en los articulos 21
y 23 de la Ley ALD y articulo 13 del Reglamento a la Ley ALD, los que respectivamente establecen:
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“Articulo 21. Registros. Las personas obligadas deberdan llevar un registro especial en los
formularios que para el efecto diseriara la Intendencia de Verificacion Especial de las personas
individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro
normal o aparente de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales o habituales; y de las
operaciones que con ellas se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas
cuentas, la realizacion de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la
ejecucion de transacciones en efectivo que superen el monto que establece el articulo 24 de la
presente ley.”

“Articulo 23. Actualizacion y conservacion de registros. Los registros a que se refieren los
articulos 20, 21 y 22 de la presente ley, deberan actualizarse durante la vigencia de la relacion
comercial, y conservarse como minimo cinco arios después de la finalizacion de la transaccion o
de que la cuenta haya sido cerrada. De igual manera, las personas obligadas deberan mantener
registros que permitan la reconstruccion de las transacciones que superen el monto sefialado en el
articulo 24 de la presente ley, como minimo durante cinco aiios después de la conclusion de la
transaccion”

“Articulo 13. Actualizacion y conservacion de registros. Los registros a que se refieren la Ley y
este Reglamento, deberan ordenarse de acuerdo a un sistema adecuado de archivo, en
documentos, medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electronico, de manera que puedan
ser utilizados eficientemente por la entidad y permitan atender requerimientos de las autoridades
competentes. Cuando se utilicen medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electronico,
deberan conservarse copias de seguridad. Las personas obligadas deberan informar a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, como minimo con un (1) mes de
anticipacion a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion de los registros, por haber
transcurrido el plazo minimo de conservacion establecido en la ley.”

365.  Complementariamente se puede mencionar el art. 382 del Codigo de Comercio: “ARTICULO
382. Documentacion y Correspondencia. Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y
organizada, durante no menos de cinco aiios, los documentos de su empresa, salvo lo que dispongan
otras leyes especiales.” Sin embargo, esta disposicion no prevé que dicho plazo deba aplicarse después
de concluida la relacion con el cliente. Segun el articulo 20 del Reglamento ALD, las instituciones
financieras deben actualizar la informacion sobre sus clientes durante la vigencia del contrato y como
minimo una vez al afio. Los sectores obligados entrevistados por la Mision Evaluadora expresaron
estar conscientes de que ciertas limitaciones en la actualizacion de la informacion del cliente dificulta
la reconstruccién de transacciones, siendo algunos de esos factores la alta informalidad en el sector del
comercio y de servicios, y la reticencia de éstos para proporcionar informacion.

366. Las entidades entrevistadas sefialaron ciertas dificultades en el proceso de actualizacion de
archivos sobre clientes, entre éstas: 1) riesgos de falsedad, confiabilidad y duplicidad del documento
oficial de identidad; 2) dificultades en la actualizacion y digitalizacion de registros de clientes antiguos,
3) informacion insuficiente de clientes del sector informal. Los bancos utilizan soluciones informaticas
para el seguimiento transaccional de los clientes, estan en proceso de modificar los Perfiles de Clientes
haciendo diferenciaciones segun el riesgo PLD/FT y fortaleciendo sus politicas de actualizaciéon de
informacion. Es importante sefialar que el Estado Guatemalteco esta en proceso avanzado de implantar
un documento nacional de identidad (DNI) que seguramente remediara los problemas que el actual
sistema acarrea para una debida DDC, incluyendo el mantenimiento actualizado de registros.

367. Las instituciones financieras estan obligadas a archivar datos sobre identificacion del cliente y
sus cuentas y transacciones, por al menos cinco afios después de finalizada la relacion con el cliente
Sobre los hallazgos, conclusiones escritas y expedientes de las transacciones detectadas como inusuales,
el articulo 15 del Reglamento a la Ley ALD prevé su registro y el articulo 13 del mismo cuerpo legal
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establece las condiciones de actualizacion y conservacion de los registros a que se refieren la Ley y el
Reglamento, por lo cual incluye a los expedientes de transacciones inusuales.

368.  Conforme los articulos 21 y 23 de la Ley ALD y articulo 13 del Reglamento a la Ley ALD, las
instituciones financieras en Guatemala, estan obligadas a mantener los archivos de informacion sobre
sus clientes y transaccion a disposicion de las autoridades competentes.

369.  La labor de inspecciones in situ que desarrolla la IVE en esta materia es poco frecuente, no
logra cubrir regularmente a todas las entidades. Con la Metodologia actual de Supervision Basada en
Riesgos se plantean lineamientos especificos para la revision in situ y de gabinete, de la
implementacion de controles, procedimientos y sistemas que aseguren la integridad, seguridad y
actualizacion de los registros de informacion del cliente, sus transacciones y correspondencia,
incluyendo el tema de las transacciones cablegraficas; Sobre los sefialamientos e instrucciones para
subsanar deficiencias conforme el art. 3, literal “c”, de la Ley de Supervision Financiera la IVE sefiala
que se entregara cédula de resultados a Juntas Directivas o Consejos de Administracion. Al momento de
la visita se habia aplicado este modelo a 9 instituciones bancarias, estando pendiente de entregar la
referida cédula. La IVE informé que solo en el afio 2009 se inici6 la practica de reunirse con los
consejos de administracion de las entidades bancarias para presentarles verbalmente (en ese entonces),
los hallazgos y fortalezas encontrados en las verificaciones in-situ realizadas a este tipo de entidades.

Recomendacion Especial VII - Transferencias cablegraficas (VII):

370.  En el art. 9 del Reglamento a la Ley CFT se establece la obligacion de obtener y mantener
informacion completa sobre el originador de una transferencia cablegrafica:

“Articulo 9. Transferencias de fondos. Para el cumplimiento de lo establecido en los articulos 17
y 20 de la Ley, las personas obligadas deben utilizar el formulario que para el efecto diseniara la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, el cual deberd
contener, como minimo, la informacion adecuada y significativa siguiente:

a)  Datos de identificacion personal del ordenante;

b)  Datos de identificacion personal del beneficiario,

c) Monto de la transaccion;

d)  Numero de cuenta y, en su ausencia, un numero que identifique a la transferencia.

Se deberd poner especial atencion en los nombres y apellidos completos, direccion, lugar y fecha
de nacimiento, y numero de documento de identificacion, tanto del ordenante como del
beneficiario. La Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
queda facultada para emitir instructivos u otro tipo de medidas complementarias, necesarias para
el cumplimiento de lo estipulado en este articulo.”

371. Enel art. 17 de l1a Ley CFT se establece la obligacién de incluir informacion completa del
originador de una transferencia cablegrafica transfronteriza:

“ARTICULO 17. Transferencias de fondos.

recabar informacion adecuada y significativa respecto de la persona que origina la
transferencia, dentro o fuera del territorio nacional, .... Dicha informacion debe permanecer con
la transferencia o mensaje relativo a ella a través de la cadena de pago.
Las personas obligadas prestaran especial atencion a las transferencias que no contengan toda la
informacion a que se refiere el parrafo anterior y, en caso de considerarlas transacciones
sospechosas, deberan reportarlas a la Intendencia de Verificacion Especial.
El incumplimiento de esta disposicion serd sancionado de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de esta Ley....”
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372.  La obligacion de incluir informacion completa del originador de una transferencia cablegrafica
doméstica esta desarrollada en el Formulario IVE-TF-21, que entrd en vigencia en diciembre de 2008.
Este obliga a Bancos, Financieras, Offshore, Remesadoras y Cooperativas federadas por FENACOAC
a implementar un formulario para el “Registro de Transferencia de Fondos Iguales o Mayores a
US$2,000.00, o su equivalente en otra moneda”. Esta informacion es remitida mensualmente a la IVE
dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al que corresponda la transferencia.
Segtn informo6 la IVE, dicha informacion se encuentra en sus bases de datos y sirve para consulta e
intercambio de informacion con unidades homologas y con el Ministerio Publico.

373. La IVE inform6 que desde julio de 2005, las empresas de transferencias de fondos ya venian
remitiendo informacion sobre operaciones iguales o superiores a US$2,000, mediante los formularios
IVE-TF-09 e IVE-TF-10 los cuales fueron sustituidos por el referido formulario IVE-TF-21. Este
incluye también las transacciones multiples que en su conjunto igualen o superen el monto establecido,
realizadas por un ordenante o recibidas por un beneficiario localizado en el territorio nacional.

374.  La estructura del reporte es muy detallada y abarca todos los datos requeridos por la R.E. VII.
Incluye operaciones de cualquier monto menor que sumadas durante un mes calendario alcancen los
$2,000 Dichos registros quedan a disposicion de la IVE aun cuando no alcancen el monto maximo a
enviar en el formato electronico mensual. Por otra parte, si bien las instituciones financieras ya estaban
enviando estos formularios a la IVE, al momento de la evaluacion la IVE no habia iniciado la
supervision in situ del cumplimiento de estas obligaciones en las entidades de remesas y cooperativas
de ahorro y crédito.

375.  La obligacion de incluir informacion completa del originador de una transferencia cablegrafica
doméstica esta prevista en los articulos 17 de la Ley CFT, y articulo 9 del Reglamento a la Ley CFT,
integrados en formulario IVE-TF-21.

376. Encelart. 17 de la Ley CFT, también se prevé que la “(...) informacion debe permanecer con
la transferencia o mensaje relativo a ella a través de la cadena de pago.” Igualmente se prevé que
“Las personas obligadas prestaran especial atencion a las transferencias que no contengan toda la
informacion a que se refiere el pdarrafo anterior y, en caso de considerarlas transacciones sospechosas,
deberan reportarlas a la Intendencia de Verificacion Especial” (art. 17 de la Ley CFT).

377. Algunas entidades entrevistadas manifestaron que cuando reciben del exterior transferencias
que no vienen acompafiadas de toda la informacion, adoptan algunas medidas como suspender
temporalmente el pago hasta tanto se completa la informacion o en su defecto revierten la transaccion.

378.  LaIVE esta facultada para monitorear el cumplimiento de parte de las instituciones financieras
de las obligaciones relacionadas a la transferencia cablegrafica de fondos en cuanto a sus datos
relevantes: originador, beneficiario, tipo de persona, monto, mantenimiento de informacién en la cadena
de pago, etc; a través de la implementacion del formulario IVE-TF-21. Sin embargo, al ser dicho
formulario de expedicion y vigencia reciente, la IVE atin no ha efectuado supervision in situ al respecto
en las entidades remesadoras y cooperativas de ahorro y crédito. La labor de inspecciones in situ que
desarrolla la IVE no es lo suficientemente frecuente para algunas instituciones financieras, aunque
actualmente aplican una nueva metodologia de Supervision Basada en Riesgos desarrollada con el
apoyo del Fondo Monetario Internacional la cual sefialan sera implementada para todas las pesonas
obligadas segun sus caracteristicas. =~ La Mision Evaluadora no conocié sobre sefialamientos e
instrucciones escritas para subsanar deficiencias en este tema conforme lo establece el art. 3, literal “c”,
de la Ley de Supervision Financiera.
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379.  El incumplimiento de las obligaciones respecto a las transferencias cablegraficas (art. 17 de la
CFT del afio 2005) tiene previstos sanciones conforme el art. 19 de la Ley CFT, sin embargo, no se
tienen establecidos rangos o gradualidades segin la gravedad del caso tal como si los hay para el LD a
través del Acuerdo Numero 43-2002 emitido por el Superintendente de Bancos en el afio 2002. Las
sanciones impuestas por la Superintendencia de Bancos en el tema LD/FT son escasas, y ninguna esta
referida a incumplimiento de las obligaciones en las transferencias de fondos.

380. Elementos adicionales: En Guatemala las obligaciones sobre DDC en transferencias
cablegraficas no estan sujetas a un umbral. El monto de $2,000 al que se refieren las normas se usa
unicamente para determinar qué transaccines se deben informar mensualmente a la IVE.

REMESAS MENSUALES MAYORES a $2,000

LRI IYEIT. WL TTSEL 2oy

Del 01/12/2008 al 31/12/2009

30.8 31.4

Dic-2008 Ene-2009 Feb-2009 Mar-2009 Abr-2009 May-2009 Jun-2009 Jul-2009 Ago-2009 Sep-2009 Oct-2009 Nov-2009 Dic-2009

300

250

-Millones de US$

10.0

5.0

0.0

REMESAS RECIBIDAS MAYORES A US$2,000.000
ACUMULADO POR PAIS DE ORGIGEN
Del 01/12/2008 al 31/12/2009

Restodel
Mundo
9%

Estados Unidos de
Norteamérica
91%
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REMESAS RECIBIDAS MAYORES A US$2,000.000
ACUMULADO POR TIPO DE PERSONA OBLIGADA
Del 01/12/2008 al 31/12/2009

Empresas de Cooperativas

Transferencia de / 1%
Fondos \ X

25%

Bancos
74%

[Nota: la cifra correcta en el titulo debe ser 2,000 en vez de 200,000]
3.5.2. Recomendaciones y Comentarios

381.  Rec. 10: Requerir a las personas obligadas, mantener planes de accion, designar recursos y
plazos razonables de cumplimiento para completar y actualizar los datos, documentos y perfiles de los
clientes antiguos.

382.  Fortalecer la labor de supervision de la Superintendencia de Bancos en general, y de la IVE en
particular, sobre el cumplimiento de parte de todos los Sujetos Obligados de la obligacion de
mantenimiento seguro y actualizado de registros de sus clientes, conforme matrices y lineamientos
previamente definidos, dejando soportes fisicos y/o electronicos (informes escritos y/o ayudas
memorias) de los hallazgos de debilidades e incumplimientos, conforme el art. 3, literal “c”, de la Ley
de Supervision Financiera.

383. R.E. VII: Emitir guias sobre transferencias cablegraficas, que eviten posibles dudas sobre la
obligacion de identificar al cliente sin importar el monto de la transaccion. Deben aplicarse mayores
controles y lineamientos para los negocios de remesas a fin de disminuir los sectores informarles e
integrarlos a los supervisados en PLD/FT.

384. La IVE deberia revisar y actualizar, a tono con la gravedad de los incumplimientos, la
gradualidad o escala de sanciones pecuniarias conforme los montos minimos y maximos previstos en la
Ley, respecto al tema de FT para el caso de las transferencias cablegraficas.

3.5.3. Cumplimiento de la Recomendaciéon 10 y la Recomendacion Especial VII

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificaciéon
cion
R.10 MC e [as normas no establecen de manera expresa desde qué momento se

empieza a contar el plazo de cinco afios para los registros de la
correspondencia comercial de clientes que no esté relacionada con
transacciones.

RE.VII MC o Aunque la Ley y el Reglamento CFT establecen obligaciones acordes con la
RE.VII, y el sector bancario las cumple en buena medida, podrian generarse
dudas acerca del umbral a partir del cual se exige obtener informacion y
monitorear transferencias cablegraficas.
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e Los factores que determinan la calificacion de la Rec. 17 (sanciones) afectan
el cumplimiento de esta recomendacion.

Transacciones Inusuales y Sospechosas

3.6. Monitoreo de transacciones y relaciones (R.11 y 21)

3.6.1. Descripcion y Analisis

Resumen:

385.  En Guatemala, los Sujetos Obligados que constituyen instituciones financieras, estan obligados
a monitorear transacciones y relaciones con el proposito de detectar y analizar inusualidades de
conformidad con parametros y sefiales determinados en la ley, o en los instructivos emitidos por la IVE
o en sus propios Manuales de PLD/FT; y deben dejar constancia escrita de esta labor a disposicion de
las autoridades competentes. Estas obligaciones se expresan en las siguientes disposiciones juridicas:
art. 26 de la Ley ALD, arts. 13, 15 y 17 del Reglamento de la Ley ALD, arts. 15y 16 de la Ley CFT.
Sin embargo, al ser poco frecuentes las inspecciones in situ desarrolladas por la IVE, no le permite a
ésta cerciorarse regularmente de la calidad y efectividad del proceso de examen de antecedentes y
propositos, ni de la existencia de conclusiones por escrito, registro y expedientes de aquellas
transacciones detectadas como inusuales pero que no son objeto de RTS. No se establece expresamente
la obligacion de prestar atencion especial a las relaciones comerciales y transacciones con personas
de o en paises que no apliquen las Recomendaciones del GAFI o que lo hagan de manera insuficiente.
En el caso de bancos, financieras y entidades off-shore, se les aplica la Guia de Administracion de
Riesgos LD/FT emitida por la IVE por Oficio No. 434-2009 de finales de abril del 2009 (un mes antes
de la visita), por la cual estas entidades si son responsables (aunque con un lenguaje no imperativo) de
evaluar sus riesgos a partir del factor geografico.

386. La IVE, a través de su reciente Guia de Administracion de Riesgos LD/FT (punto 4.1.4),
orienta a las instituciones bancarias, financieras y entidades off-shore, acerca de la medicion del riesgo
a partir del factor geografico, nacional e internacional conforme informacién generada por organismos
especializados y a los demas Sujetos Obligados esta previsto incluirlos en una proxima etapa por lo que
al momento de la visita no se les ha advertido sobre debilidades en sistemas ALD/CFT de otros paises

Recomendacion 11- Monitoreo de transacciones

387.  La obligacion de dar especial atencion a las transacciones complejas e inusuales se establece
en las siguientes disposiciones:

Enla Ley ALD:

“Articulo 26. Comunicacion de transacciones financieras sospechosas o inusuales. Las personas
obligadas prestaran especial atencion a todas las transacciones, concluidas o no, complejas
insolitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periodicas, que no tengan un fundamento economico o
legal evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.”

388.  La obligacion de analizar y examinar las transacciones detectadas como complejas e inusuales,
y de plasmar por escrito las conclusiones sobre dicha labor, se establece en el Reglamento a la Ley
ALD:

“Articulo 15. Registro de transacciones inusuales. A través del oficial de cumplimiento, las
personas obligadas deberdn examinar las transacciones inusuales para determinar si las mismas
tienen cardcter de sospechosas, y abriran expedientes, que podrdn constar en documentos, medios
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magnéticos, o cualquier otro dispositivo electronico, asigndandoles numeros que serviran de
identificacion para tramites posteriores. En el expediente se conservara toda la documentacion de
soporte, independientemente de que se determine que la transaccion no tiene la calidad de
sospechosa y que no es necesario reportarla a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia.”

389.  El articulo 16 de este mismo Reglamento establece que “para efectos de detectar y prevenir la
realizacion de transacciones sospechosas, cada persona obligada debera definir seriales de alerta,
considerando entre ellas las que a través de la emision de oficios circulares, la Superintendencia de
Bancos haga de conocimiento”

390.  Adicionalmente la Guia de Administracion de Riesgos LD/FT emitida por la IVE, aplicable a
bancos, financieras y entidades off-shore, exige a éstas “Establecer seriales de alerta descriptivas y
prospectivas que indiquen potenciales fuentes de riesgo de LD/FT.” y orienta acerca del monitoreo,
andlisis, parametrizacion y documentacién de las sefiales de alerta para la tarea de detectar
transacciones inusuales (puntos VIII y IX de la Guia). No obstante, hasta el momento de la visita de
Evaluacion, la IVE comunicé unicamente documentos de sefiales de alerta de instrumentos
internacionales como el documento de 100 casos de Grupo Egmont y recientemente brindd
informacion a través de charlas de capacitacion dictadas a los sujetos obligados y envio un un boletin
electronico, con links a tipologias de GAFIC y GAFISUD.

391.  Para propositos de deteccion de posibles actos de financiamiento del terrorismo la Ley CFT
dispone lo siguiente:

“Articulo 16. Reporte de Transacciones Sospechosas -RTS-. Las personas obligadas deberdan
reportar con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, toda transaccion que no tenga al parecer una finalidad
obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen
fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo.

Para el efecto, las personas obligadas deberan aplicar los procedimientos establecidos al
respecto en el reglamento de esta Ley, y en su defecto, en la normativa contra el lavado de dinero
u otros activos, inclusive en lo relativo al registro de transacciones inusuales que no sean
comunicadas a la autoridad competente.”

392.  Existe obligacion legal de las instituciones financieras para que mantengan los hallazgos y sus
conclusiones a disposicion de las autoridades competentes en la siguiente disposicion:

Articulo 13 del Reglamento a la Ley ALD. “Actualizacion y conservacion de registros. Los
registros a que se refieren la Ley y este Reglamento, deberdan ordenarse de acuerdo a un sistema
adecuado de archivo, en documentos, medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electronico,
de manera que puedan ser utilizados eficientemente por la entidad y permitan atender
requerimientos de las autoridades competentes. Cuando se utilicen medios magnéticos o
cualquier otro dispositivo electronico, deberan conservarse copias de seguridad. Las personas
obligadas deberan informar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, como
minimo con un (1) mes de anticipacion a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion de los
registros, por haber transcurrido el plazo minimo de conservacion establecido en la ley.”

393.  El articulo 15 Reglamento de la Ley ALD antes citado prevé que las instituciones financieras
deben mantener registros de los hallazgos, andlisis, conclusiones escritas y expedientes de las
transacciones detectadas como inusuales, sean o no objeto de un RTS y por su parte el articulo 13 del
mismo cuerpo legal establece las disposiciones de actualizacion y conservacion de todos los registros a

100



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

que se refiere la Ley y su reglamento, lo cual incluye los registros de operaciones inusuales La labor de
inspeccion in situ en PLD/FT que ejecuta la IVE, no logra cubrir a todas las instituciones financieras no
bancarias (incluso por varios afios), lo que no le permite cerciorarse regularmente de la calidad y
efectividad del proceso de examen de antecedentes y propositos, ni de la existencia de conclusiones por
escrito, registro y expedientes de aquellas transacciones detectadas como inusuales pero que no son
objeto de RTS, en cumplimiento del art. 26 de la Ley ALD, de los arts. 13 y 15 del Reglamento a la Ley
ALD y del art. 15 (segundo parrafo) de la Ley CFT, en este tipo de entidades.

394.  Con respecto a la aplicacion practica del monitoreo de transacciones por parte de los sujetos
obligados, podemos anotar que la mejoria en la calidad de los RTS informada por la IVE (ver R.13) es
en parte el resultado de una mejor actividad de seguimiento a las transacciones por parte de los sujetos
obligados.

Recomendacion 21- Atencién a Paises de alto riesgo

395.  La Guia de Administracion del Riesgo de LD/FT (punto 4.1.4), emitido por la IVE a finales de
abril del 2009 (un mes antes de la visita) y aplicable a instituciones bancarias, financieras y entidades
off-shore dispone, que las instituciones financieras son responsables de evaluar sus riesgos a partir del
factor geografico y ejecutar medidas de monitoreo sobre jurisdicciones de alto riesgo en LD/FT
conforme informacion generada por organismos especializados. También les sefiala sitios disponibles
en internet para que las Personas Obligadas consulten cudl es el estatus en cuanto a cumplimiento de
estandares internacionales en materia de combate de LD/FT de los paises sobre los que deseen obtener
informacion. Sin embargo, no se puede determinar la implementacion efectiva de dicha Guia por ser de
muy reciente emision. Los demas Sujetos Obligados no estan obligados expresamente por las leyes y
reglamentos en materia PLD/FT, a prestar atencion especial a las relaciones comerciales y transacciones
con personas (incluyendo personas juridicas y otras instituciones financieras) provenientes de o
ubicadas en paises que no apliquen las Recomendaciones del GAFI, o que lo hagan de manera
insuficiente, sin embargo como quedo sefialado anteriormente de momento se ha cubierto con esta Guia
al 92.8 del sector financiero del Pais.

396. En cuanto a informar acerca de preocupaciones, debilidades o advertencias sobre sistemas
ALC/CFT de otros paises, la IVE informé que cada vez que se recibe u obtiene informaciéon en la IVE
sobre este tema se remiten oficios a Bancos, Sociedades Financieras, Aseguradoras y Offshore, asi
como Cooperativas de ahorro y crédito y otros obligados financieros, para que tomen las medidas
pertientes, habiendo puesto a la vista de esta mision copia de varios oficios al respecto. También
mediante oficio IVE No. 837-2009 (coetaneo a la visita de Evaluacion) se trasladd a Bancos,
Financieras y Offshore la “Guia Bésica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal,
Sucursales de Bancos Nacionales en el Extranjero y Subsidiarias”, en la que se indica que las entidades
deberan implementar medidas para protegerse de riesgos de este tipo y se les recomiendan diferentes
medidas de control y administracion de riesgos.

397.  Losarticulos 19, literal “d”, y 21 de la Ley ALD tratan sobre los Programas de Prevencion que
deben ejecutar las instituciones financieras incluye aspectos sobre clientes extranjeros. Si esas
transacciones no tienen un prop6sito econdmico aparente o licito visible, deben examinarse, en la mayor
medida posible, los antecedentes y el objetivo de dichas transacciones, y las conclusiones por escrito
deben estar disponibles para ayudar a las autoridades competentes (ej.: supervisores, agencias del orden
publico y la UIF).

398.  Las obligaciones de analizar y examinar las transacciones detectadas como complejas e
inusuales, de plasmar por escrito las conclusiones sobre dicha labor y que esta informacion esté a
disposicion de autoridad competente, se encuentran establecidas en los citados articulos 15 del
Reglamento a la Ley ALD y 16 (segundo parrafo) de la Ley CFT;
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399.  De manera general y complementaria se puede citar el articulo 6 del Reglamento a la Ley ALD:

“ARTICULO 6. Agencias, sucursales, subsidiarias y oficinas en el extranjero. Las personas
obligadas velaran porque sus agencias, sucursales, subsidiarias u oficinas constituidas en el
extranjero, cumplan las disposiciones legales del pais anfitrion, en materia de prevencion de
lavado de dinero u otros activos.”

400.  Sin embargo, no se conocen otras disposiciones y/o instrucciones sobre contramedidas ante
casos de paises que sigan sin aplicar, o apliquen de manera insuficiente, las Recomendaciones del
GAFI. Segun se inform6 a esta mision, esto se considera cubierto mediante la Guia de Administracion
de Riesgos de LD y FT, que se refiere al cuidado que debe tenerse con el Riesgo Geografico.

3.6.2. Recomendaciones y Comentarios
401.  R.11: Fortalecer la labor de supervision de la Superintendencia de Bancos en general, y de la
IVE en particular, para poder cubrir regularmente a todos los Sujetos Obligados conforme a periodos
razonables, y cerciorarse de la calidad y efectividad del proceso de examen y conclusiones por escrito,

registro y expedientes de aquellas transacciones detectadas como inusuales cuando no concluyen en un
RTS.

402.  Disponer en la legislacion y/o en las circulares y normativas de la materia, la obligacion para
las instituciones financieras (distintas a Bancos, Financieras y OffShore) de prestar atencion especial a
las relaciones comerciales y transacciones con personas de o en paises que no apliquen las
Recomendaciones del GAFI o lo hagan de manera insuficiente.

403.  R.21: Modificar la Guia sobre Administracion de Riesgos de LD/FT para dotarla de un
lenguaje mas imperativo.

404.  Establecer obligaciones para los intermediarios de seguros sobre el monitoreo, deteccion y
analisis de operaciones inusuales a tono con las Rec. 11y 21

3.6.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 11 y 21

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.11 MC ¢ Los intermediarios de seguros, como instituciones financieras, no estan

obligados a la Prevencion LD/FT, ni al monitoreo, deteccion y analisis de
operaciones inusuales.

R.21 MC e Las Guias que recientemente incluyeron medidas de prevencion e informacion
sobre paises de alto riesgo tienen las siguientes deficiencias: a) s6lo aplican a
bancos, compaiiias financieras y entidades off-shore (sector de mayor riesgo
segin estudio hecho por Guatemala), y no a las demas instituciones
financieras tales como casas de bolsa que no pertenezcan a grupos financieros,
y cooperativas de ahorro y crédito (estas tltimas tienen casi la misma cantidad
de activos que las compaiiias financieras); b) se expresan en un lenguaje que
no deja clara su obligatoriedad.
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3.7. Informes sobre transacciones sospechosas y otros reportes (R.13-14, 19, 25 y RE.1V)

3.7.1. Descripcion y Analisis ’
Resumen:

405.  En el ordenamiento juridico guatemalteco, se recoge expresamente la obligacion de presentar
Reportes de Transacciones Sospechosas (RTS) por parte de los Sujetos Obligados a prevenir el LD y el
FT, y las disposiciones mas relevantes en esta materia se expresan en los siguientes cuerpos legales: art.
26 de la Ley ALD, arts. 16 y 17 del Reglamento a la Ley ALD, art. 16 de la Ley CFT y arts. 7 y 8 del
Reglamento de la Ley CFT. A su vez estan obligados a presentar Reporte de Transaccion en Efectivo
(RTE) a partir del umbral definido en el art. 24 de la Ley ALD y en el art. 14 del Reglamento a la Ley
ALD. En la practica la abrumadora mayoria de RTS y RTE son enviados por bancos. Por otra parte,
los Sujetos Obligados, sus propietarios y funcionarios, estan protegidos legalmente de cualquier
responsabilidad penal, civil y administrativa que se pudiera derivar en ocasion de la presentacion de los
referidos reportes conforme el art. 30 de la Ley ALD. La prohibicion de infidencia por alertar sobre la
presentacion de un ROS esta recogida en los arts. 27 y 36 de la Ley ALD, en el art. 26 del Reglamento
de la Ley ALD y en el art. 63 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. La tarea de realimentacion
que deben recibir los Sujetos Obligados de parte de las autoridades competentes, en especial la IVE en
su rol de UIF, se prevé en el art. 25 del Reglamento de la Ley ALD.

Recomendacion 13 y RE IV- reporte de operaciones sospechosas

406.  La UIF de Guatemala la constituye la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) que opera
adscrita a la Superintendencia de Bancos. Los Sujetos Obligados, tanto la instituciones financieras
como las actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD), estan obligados expresamente
a presentar Reportes de Transacciones Sospechosas por LD y FT ante la IVE conforme las siguientes
disposiciones:

407.  EnlaLey ALD:

“Articulo 26. Comunicacion de transacciones financieras sospechosas o inusuales. Las personas
obligadas prestaran especial atencion a todas las transacciones, concluidas o no, complejas
insolitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periodicas, que no tengan un fundamento economico o legal
evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.”

408.  En el Reglamento de la Ley ALD:

“Articulo 16. Comunicacion de transacciones sospechosas. Las personas obligadas deberan
comunicar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, las transacciones que
detecten como sospechosas, aplicando el procedimiento que se describe a continuacion (...):

409. EnlaLey CFT:

“Articulo 2: [...] d) Transaccion sospechosa: es aquella transaccion inusual debidamente
examinada y documentada por la persona obligada, que por no tener un fundamento economico o
legal evidente, podria constituirse en ilicito penal”

“Articulo 16. Reporte de Transacciones Sospechosas -RTS-. Las personas obligadas deberan
reportar con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de Bancos, a través de la

7 La descripcidn del sistema para el reporte de transacciones sospechosas en la s.3.7 estd integralmente ligada a la
descripcion de UIF en la s.2.5, y los dos textos tienen que complementarse y no duplicarse.
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Intendencia de Verificacion Especial, toda transaccion que no tenga al parecer una finalidad
obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen
fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo.

Para el efecto, las personas obligadas deberan aplicar los procedimientos establecidos al
respecto en el reglamento de esta Ley, y en su defecto, en la normativa contra el lavado de dinero
u otros activos, inclusive en lo relativo al registro de transacciones inusuales que no sean
comunicadas a la autoridad competente.”

410.  En el Reglamento de la Ley CFT:

“Articulo 7. Reporte de Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo —RTS/FT—.
Para efectos del cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 de la Ley, las personas
obligadas que indican los articulos 15 y 18 de la misma, deben aplicar el formulario disefiado por
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, y observar los
plazos y procedimientos establecidos en el articulo dieciséis 16 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos.(....)

“Articulo 8. Ampliacion. En los casos en que la informacion contenida en un Reporte de
Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo, sea incompleta, confusa, ambigua
o contradictoria, la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, podra solicitar a la persona obligada de que se trate, las ampliaciones correspondientes
a dicho reporte y los documentos que sean necesarios.”

411.  Existe un formulario emitido por la IVE denominado IVE-RTS- LD/FT “REPORTE DE
TRANSACCION SOSPECHOSA DE LAVADO DE DINERO Y/O FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO -RTS LD/FT”, utilizado por las personas obligadas para reportar transacciones
sospechosas, el cual incluye los siguientes aspectos:

Datos de la persona obligada reportante

Informacién de las personas relacionadas en la transaccion sospechosa
Informacién de la transaccion sospechosa

Documentacion que se debe anexar a la transaccion sospechosa
Descripcion de la transaccion sospechosa y sefiales de alerta detectadas.

412.  Las estadisticas presentadas por la IVE sobre RTS son las siguientes:
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Reportes de transaccion sospechosa recibidos en la IVE, por Persona Obligada

Reportes de transaccion sospechosa 2005 2006 2007 2008 Total Porcentaje
recibidos en la IVE, por Persona Obligada
Bancos 237 250 301 236 1024 67.3%
Empresas de Transferencias de fondos 104 57 26 34 221 14.5%
Cooperativas 54 47 37 32 170 11.2%
Tarjetas de crédito 9 9 12 12 42 2.8%
Bancos Off shore 9 11 5 6 31 2.0%
Aseguradoras 3 7 7 7 24 1.6%
Financieras 1 0 0 2 3 0.2%
Afianzadoras 1 0 1 0 2 0.1%
Casas de Bolsa 0 0 1 0 1 0.1%
Almacenadoras 0 0 0 1 1 0.1%
Casas de Cambio 0 1 0 0 1 0.1%
Empresas de Canje de Cheques 0 0 1 0 1 0.1%
Casas de Empefio 0 0 0 0 0 0.0%

Totales 418 382 391 330 1521 100.00%

Denuncias presentadas y numero de RTS que las originaron
2005 2006 2007 2008 Total

Denuncias 8 32 32 21 93
RTS enviados 68 113 90 48 319

Reportes de transaccion sospechosa recibido en la IVE, por tipo de cuenta o servicio

Tipo de Cuenta 2005 2006 2007 2008 Ca“g‘gd % I porcentaje

Cuenta de Monetarios 195 180 241 185 801 52.66%
Cuenta de Ahorro 61 80 64 51 256 16.83%
Remesas 122 23 10 23 178 11.70%
Clientes sin tipo de cuenta - 0.00%
Transferencias 6 45 22 24 97 6.38%
Tarjeta de Crédito 9 12 16 10 47 3.09%
Sin tipo de cuenta (no cliente) 6 3 9 0.59%
Depbsitos a largo plazo 10 12 16 4 42 2.76%
Préstamos 9 12 4 34 2.24%
Pélizas 3 7 8 5 23 1.51%
Otras 1 5 3 13 22 1.45%
Compra y/o cobro cheque de caja 5 1 2 8 0.53%
Compra/Venta de divisas 2 1 1 4 0.26%

418 382 391 330 1,521 100.00%

No. de personas incluidas en los RTS

2005 2006 2007 2008 Total
RTS recibidos 418 382 391 330 1,521
Personas involucrados en los RTS 1,159 1,337 1,708 1,651 5,855
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413. A partir de la estadisticas se nota una reduccion en el nimero de RTS presentados en el afio
2008 respecto al anterior, de 389 en 2007 a 329 en 2008; ademas del minimo de RTS’s presentados por
instituciones financieras no bancarias, tales como financieras, aseguradoras, afianzadoras, casas de
bolsa, casas de cambio, almacenadoras y empresas de canje de cheques. Sin embargo, en el caso de las
empresas de remesas se refleja un aumento de RTS de 26 en 2007 a 34 en 2008. Es minimo el nimero
de RTS por el tema FT (la IVE ha recibido dos reportes en los que la institucion reportante sospechaba
de posible financiamiento de terrorismo).

414.  Se encontr¢ falta de efectividad en el proceso de judicializacion de los RTS a partir del nimero
de denuncias presentadas ante el Ministerio Publico.

415.  Algunos Oficiales de Cumplimiento de instituciones financieras y algunas autoridades
entrevistadas, expresaron preocupacion ante la posibilidad de que los Oficiales de Cumplimiento sean
llamados por los Tribunales, en calidad de testigos o peritos especializados, en ocasion de la
judicializacion de casos de gran impacto. Conforme se establecid por informacion de las autoridades
esto no ha ocurrido en los ultimos afios, pero sigue siendo una preocupacion para los Oficiales de
Cumplimiento. Con el afan de apoyar y proteger a los Oficiales de Cumplimiento la IVE prevé contratar
a un perito con experiencia del Ministerio Publico que actuard como enlace entre la IVE y la Fiscalia
Contra el Lavado de Dinero del Ministerio Publico, mayormente para que éste pueda asistir a las
audiencias y debates que fuere citado por el Ministerio Publico en casos de LD y FT complejos. Sus
funciones también incluiran coadyuvar con el personal técnico de la IVE en la elaboracion de denuncias
penales, asi como analizar la documentacion de soporte que se traslada al Ministerio Publico, esta plaza
ya esta aprobada y presupuestada y la persona elegida a la fecha de la visita ya habia superado todos los
filtros de seleccion para ser incorporado a la IVE.

416. A pesar del posible temor o desestimulo a reportar, las estadisticas reflejan actividades de
reporte constantes. Sin embargo, la labor de inspeccion in situ en PLD/FT que ejecuta la IVE, en
ocasiones no logra cubrir a todas las instituciones financieras no bancarias (incluso por varios afios) lo
cual no le permite cerciorarse del numero de operaciones detectadas como inusuales pero que al final no
son objeto de RTS, ni de la calidad de su analisis, ni de la calidad de sus soportes y archivos en ese tipo
de entidades.

417.  Los RTS se presentan en medio fisico, sin importar la cantidad o el tipo de transaccion que
involucren. Las instituciones financieras, a nivel gremial, comparten informacion sobre tipologias en
RTS. No ha habido casos de infidencia en ocasion de un RTS.

418.  Respecto de las denominadas Personas Obligadas bajo Régimen Especial o “PORES”
(APNFD) que son Sujetos Obligados desde el afio 2005, es hasta abril del 2009 que han iniciado su
proceso de registro en la IVE a fin de verificar que cumplan con las obligaciones establecidas en la Ley
CFT. A las profesiones liberales (notarios, contadores y auditores), que son Sujetos Obligados
conforme el art. 18 de la Ley CFT, no se les exige presentar RTS, ni por LD ni por FT ya que la
posibilidad de reportar transacciones sospechosas queda a discrecion y voluntad de dichos
profesionales. Los Abogados no son Sujetos Obligados en Guatemala.

419.  La obligacion de presentar RTS relacionados al Terrorismo y su Financiamiento (c. 13.2), esta
recogida en los citados art. 16 de la Ley CFT y arts. 7 y 8 del Reglamento de la Ley CFT; y ademas en
el formulario emitido por la IVE denominado IVE-RTS- LD/FT . Por su parte, el art. 26 de la Ley
ALD vincula esta obligacion también a las operaciones intentadas (c. 13.3) e independientemente de su
monto. La IVE confirmé que ha recibido solo algunos RTS basados en operaciones intentadas.

420.  En cuanto a la obligacion sobre el requisito de presentar un RTS independientemente de que
se piense o no que las transacciones estan relacionadas con cuestiones tributarias cabe sefalar que la
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defraudacion tributaria es delito en Guatemala (art. 358 del Codigo Penal) y los sujetos obligados deben
reportar la sospecha de lavado de activos derivados de cualquier delito.

421.  Elemento adicional (c. 13.5) — Reporte de cualquier acto criminal. La obligacion de reportar
operaciones sospechosas no se limita a actos de posible LD o FT, sino que se extiende a todo tipo de
“transacciones, ... complejas insolitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones no
habituales y a las transacciones no significativas pero periodicas, que no tengan un fundamento
econdomico o legal evidente” (art. 26 de la Ley ALD).

422.  Segun la Unidad Especializada en LD/FT del Ministerio Publico, los RTS presentan
deficiencias de calidad y contenido. Sin embargo la IVE con el propdsito de mejorar la calidad de los
RTS y su respectivo analisis, instruy6 a partir de julio 2008 la implementando un Check List (lista de
chequeo) para la admisibilidad de los RTS, y ha reforzado su area de analistas especializados. Aunque
son pocos los RTS que han sido rechazados por la IVE por no cumplir con los requisitos del Check List,
este filtro ha logrado que haya menos RTS reactivos, y mayor calidad de éstos, apreciacion que fue
confirmada por varios oficiales de cumplimiento y que se evidencia en la tabla siguiente.

Impacto de la aplicacién del "Check List" (a)

Comportamiento de requernimientos a personas obligadas, derivado de RTS
recibidos y analizados

2005 - 2009

Calificacién 2005 2006 2007 2008 2009 Total
RTS recibidos 418 382 391 330 295 1816
Requerimientos aa 184 515 263 171 1321
% de
requerimientos 21,05% 48,17% 157,29% 7Y, 70% 57,97%
snbreRTSs
recibidas

(@) Implementado q partir de ggosto 2008

7oo

600

W RTS recibidos
300 —]

=fll—Requerimientos

200

2005 2006 2007 2008 2009

De 2006 a 2007 se incrementd la cantidad de requerimizntos de informacidn sobre los RTSs, por lo
cual se implementd el check list en 2008, v volvid a bajar la cantidad de requerimientos de informacidn
debido a la mejora en la calidad de los RTS's derivado de la implementacion del mismao.
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Recomendacion 14- Proteccion por reportar y prohibicion de alertar

423.  En el ordenamiento juridico guatemalteco, la disposicion mas relevante en cuanto a la
proteccion de las instituciones financieras y sus funcionarios de no tener responsabilidades penales ni
civiles en ocasion de presentar RTS, es el art. 30 de la Ley ALD:

“Articulo 30. Exencion de responsabilidad.
Se exime expresamente de responsabilidad penal, civil o administrativa, y de cualquier tipo a las
personas obligadas, sus propietarios, directores, gerentes, administradores, funcionarios,
representantes legales y empleados debidamente autorizados que hubieren proporcionado la
informacion en cumplimiento de esta ley.”

424.  Las disposiciones que Guatemala presenta como mas relevantes acerca de la prohibicion de
revelar que un RTS estd siendo presentado, son las siguientes:

425. EnlaLey ALD:

“Articulo 27. Reserva de la informacion solicitada. Las personas obligadas no podran hacer del
conocimiento de persona alguna, salvo a un Tribunal o al Ministerio Publico, que una
informacion le ha sido solicitada o la ha proporcionado a otro tribunal o autoridad competente.”

“Articulo 36. Reserva. Con el objeto de garantizar la reserva de las operaciones financieras, las

personas que integran la Intendencia de Verificacion Especial y cualquier otra persona que por
razon del cargo conozca o tenga acceso a la informacion relacionada en esta ley, estan obligadas
a mantenerla en reserva, aun después de haber cesado en el cargo.”

426.  Enla Ley de Bancos y Grupos Financieros:

“Articulo 63. Confidencialidad de operaciones. Salvo las obligaciones y deberes establecidos por
la normativa sobre lavado de dinero u otros activos, los directores, gerentes, representantes
legales, funcionarios y empleados de los bancos, no podran proporcionar informacion, bajo
cualquier modalidad, a ninguna persona, individual o juridica, publica o privada, que tienda a
revelar el cardcter confidencial de la identidad de los depositantes de los bancos, instituciones
financieras y empresas de un grupo financiero, asi como las informaciones proporcionadas por
los particulares a estas entidades.”

427. A nivel gremial, las instituciones financieras no comparten informacion sobre RTS especificos,
unicamente sobre tipologias. Segun se informd, no han tenido problemas de infidencia en ocasion de un
RTS. Las instituciones bancarias implementan medidas de seguridad de los RTS, los cuales se
presentan en papel.

428.  Aunque existe el deber de reserva por parte de funcionarios de la IVE respecto de la
informacion que conoce en el ejercicio de su cargo No existe expresamente disposicion o medida que
asegure que los nombres y los detalles personales de los funcionarios de los Sujetos Obligados que
estructuran y presentan un RTS, seran mantenidos en la IVE bajo confidencialidad en el caso de que
esta informacion sea solicitada por el MP o Juzgado competente.

Recomendaciéon 19 — Reportes basados en Umbrales
429.  Guatemala optd por establecer un reporte de transacciones en efectivo superiores a $10,000:
“Articulo 24 de la Ley ALD. Obligacion de registros diarios. Las personas obligadas deberdn

llevar un registro diario, en los formularios que para el efecto diseiie la Intendencia de
Verificacion Especial de todas las transacciones que lleven a cabo en efectivo, sean éstas
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ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y que superen el monto de diez mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional. Las
transacciones multiples en efectivo tanto en moneda nacional o extranjera que en su conjunto
superen el monto establecido en este articulo seran consideradas como una transaccion unica si
son realizadas por o en beneficio de la misma persona durante un dia.”

430.  Elart. 14 del Reglamento de la Ley ALD:

“Articulo 14 del Reglamento de la Ley ALD. Registros diarios. La informacion del registro de
operaciones diarias que en cumplimiento del articulo 24 de la Ley deben mantener las personas
obligadas, se remitira a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, mensualmente,
en la forma y condiciones que ésta determine. Dicha informacion debera presentarse dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que corresponda. Si durante un mes no se
realizan transacciones en efectivo a las que se refiere el parrafo anterior, debera informarse de
ello a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, en el mismo plazo.”

431. Derivado de la obligacion establecida en la Ley y su Reglamento, la IVE disefio los
formularios siguientes: 1) IVE-BA-05: “Archivo Electrénico para el Resumen Mensual de
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00 o su Equivalente en Moneda Nacional a la
Superintendencia de Bancos”; y 2) IVE-BA-03: “Registro de Transacciones en Efectivo Superiores a
US$10,000.00 o su Equivalente en Moneda Nacional”. Las letras iniciales del reporte como “BA”
varian dependiendo la persona obligada a la que se refiera. Ademads, es importante sefialar en este tema,
que mediante Oficio No. 1585-2008, se notifico a las Personas Obligadas (Bancos, Financieras,
Cooperativas y Empresas de transferencias de fondos), que el formulario IVE-TF-21: “REGISTRO DE
TRANSFERENCIAS DE FONDOS IGUALES O MAYORES A US$2,000.00” serd de observancia
obligatoria a partir del 1 de diciembre de 2008, y debera remitirse mensualmente a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial. Los RTE se presentan de manera
electronica, y la IVE lleva estadisticas, incluyendo montos totales por tipo de entidad.

432.  El umbral en Guatemala es de US$ 10,000. en un 1 dia. Para Guatemala dicho monto parece
razonable, especialmente teniendo en cuenta que también se deben registrar operaciones fraccionadas
que alcancen esa cifra. No hay clientes excepcionados del RTE.

433.  Elemento adicional—Base de datos (c. 19.2): La informacion remitida por transacciones en
efectivo es recibida en medio magnético por la IVE y alimenta una base de datos que se encuentra
disponible para otras autoridades competentes que la requieran.. Con esta informacion la IVE estéd
empezando a hacer analisis estratégicos incluyendo el uso de software ARGIS georeferencial ya en uso
que apoyen su labor de analisis operativo y el estudio de tipologias.

Recomendacion 25 — Guias y Realimentacion acerca de RTSs y otros reportes.

434.  Sobre la realimentacion y guias que deben recibir las instituciones financieras de parte de las
autoridades competentes, en especial de la IVE, en relacion a los RTS, hay que tener en cuenta las
siguientes disposiciones:

435.  El segundo parrafo del art. 36 de la Ley ALD:

“Articulo 36. Reserva. (...) Sin embargo, se autoriza la publicacion de datos con fines
estadisticos, siempre que se realice de manera que no puedan ser identificadas directa o
indirectamente, en forma individual, las personas o entidades relacionadas.”

436.  Elart. 25 del Reglamento de la Ley ALD:
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“Articulo 25. Comunicacion de nuevos patrones de lavado de dinero u otros activos. En los casos
en los que, derivado del andlisis de la informacion obtenida, de los patrones internacionalmente
conocidos y de comunicaciones recibidas de instituciones especializadas, se determine la
existencia de patrones de lavado de dinero u otros activos, la Superintendencia de Bancos, a
traves de la Intendencia, deberda comunicar a las personas obligadas, por los medios que estime
conveniente, las nuevas formas de operar en el lavado de activos, para que éstas tomen las
medidas preventivas correspondientes.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, podrd instruir a las
personas obligadas, en la forma que considere pertinente, acerca de nuevas medidas que deberan
implementar, dentro del ambito de la legislacion aplicable, para prevenir que su institucion sea
utilizada en el lavado de dinero u otros activos.”

437. La IVE es la tnica entidad estatal que ha emitido lineamientos que ayudan a los Sujetos
Obligados (particularmente a las instituciones financieras), a implementar y cumplir algunos de lo
requisitos ALD/CFT. Dentro de estos esfuerzos se pueden mencionar los siguientes Oficios:

e En Oficios IVE No. 247-2003, sobre Medidas de Prevencion Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.

e Oficio IVE No. 1585-2008, sobre la Elaboraciéon del Archivo Electronico para el Reporte
Mensual de Transferencia de Fondos Mayores o Iguales a US$2,000.00 o su Equivalente en otra
Moneda,

e Oficio IVE No. 13-2009, sobre Lineamientos para el mantenimiento de cuentas a Sociedades u
Otras Entidades en Formacion.

e Oficio IVE No. 180-2009, sobre la Elaboracion del Archivo Electronico para el Reporte Mensual
de Compra y Venta de Moneda Extranjera en Efectivo.

e Oficio IVE No. 181-2009, sobre la Elaboracion del Archivo Electronico para el Reporte Mensual
de Ingreso y Egreso de Efectivo en Moneda Nacional.

e Oficios IVE No0.244-2009, IVE No. 245-2009 e IVE 303-2009, sobre Aceptacion y
Mantenimiento de Relaciones con Personas Expuestas Politicamente (PEP’s) por parte de las
Personas Obligadas.

e Oficio IVE No. 424-2009, para las Personas Obligadas Bajo Régimen Especial en cuanto a
Reportes de Transacciones en Efectivo y Reportes de Transacciones Sospechosas.

e Oficio IVE No. 434-2009, o Guia para la Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u
Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo LD/FT,

e Oficio IVE NO. 837-2009, Guia Basica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal,
Sucursales de Bancos Nacionales en el Extranjero y Subsidiarias.

e Oficio IVE NO. 838-2009, Guia Basica sobre medidas a adoptar por las Personas Obligadas, en
caso de Activos o Bienes que puedan o estén relacionados con Terrorismo, Financiamiento del
Terrorismo y otros actos relacionados.

438.  LaIVE inform¢ a la Mision Evaluadora que durante el mes de abril de 2009 se hizo llegar a las
personas obligadas el primer boletin informativo, en el cual se incluye informacion sobre sitios de
interés que se pueden consultar, como por ejemplo sitios de listados de terroristas, ademas se incluye
estadisticas de RTS, de los MOU’s que Guatemala ha firmado, asi como indicandoles que visiten la
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pagina web de la Superintendencia de Bancos en donde encontraran documentos sobre tipologias de LD
y FT.

439.  Es minimo el nimero de RTS’s (cerca del 2% del total) presentados por instituciones
financieras no bancarias, tales como financieras, aseguradoras, afianzadoras, casas de bolsa, casas de
cambio, almacenadoras y empresas de canje de cheques; sin embargo es importante recalcar en el
hecho que el sector de bancos, financieras y off-shore constituye 92.8% del sector financiero del Pais,
aunque esto no obsta para que se realicen esfuerzos de la SIB e IVE para concienciar y aportar guias
sobre la necesidad del monitoreo, deteccion temprana y reporte de operaciones sospechosas.

440.  Como se menciond, la IVE tiene implementada una Guia o Check List para control de calidad
de los RTS presentados por los Sujetos Obligados, la cual ha resultado ser una forma eficaz de
realimentacion a las instituciones financieras reportantes sobre la calidad de los reportes remitidos a la
IVE.

441.  En la practica no existe realimentacion de parte de la IVE, ni de ninguna autoridad reguladora
y/o supervisora, hacia las instituciones financieras sobre las decisiones y resultados alrededor de un
RTS: por ejemplo si prestd mérito para una subsecuente investigacion y/o judicializacion; o si del
analisis se concluy6 que la transaccion reportada era licita.

442, La IVE esta autorizada para presentar ejemplos en limpio de casos reales de Lavado de Dinero
conforme el citado art. 25 del Reglamento a la Ley ALD y el segundo parrafo del art. 36 de la Ley
ALD: “(...) se autoriza la publicacion de datos con fines estadisticos, siempre que se realice de manera
que no puedan ser identificadas directa o indirectamente, en forma individual, las personas o entidades
relacionadas.” La Mision Evaluadora solo conocié sobre divulgacion de tipologias a través del
Boletin antes indicado.

3.7.2. Recomendaciones y Comentarios
443.  R.13: Tomar las medidas pertinentes sobre los siguientes aspectos:

e Continuar superando las deficiencias de calidad y contenido presentes en los RTS.

e Verificar regularmente el cumplimiento por parte todos los Sujetos Obligados conforme a
periodos razonables, y cerciorarse de la calidad y efectividad del proceso para determinar y
presentar RTS.

444.  R. 13: Establecer de la mejor forma posible, proteccion o medidas alternas para que el Oficial
de Cumplimiento no se vea expuesto a llamamientos judiciales en calidad de expertos o testigos durante
el enjuiciamiento de casos reportados por ellos, procediendo a la incorporacion del Perito experto por
parte de la IVE para asistir a debates.

445.  R.25 Fortalecer la labor de la IVE en cuanto a realimentacion hacia las instituciones financieras
sobre temas RTS respecto al seguimiento de los mismos.

3.7.3. Cumplimiento de las Rec. 13, 14, 19 y 25 (criterio 25.2), y la RE.IV

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.13 MC e Es minimo el nimero de RTS’s (cerca del 2% del total) presentados por

instituciones financieras no bancarias, tales como financieras, aseguradoras,
afianzadoras, casas de bolsa, casas de cambio, almacenadoras y empresas de
canje de cheques
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e Los RTS presentan ciertas deficiencias de calidad y contenido.

¢ Existe temor entre algunos Oficiales de Cumplimiento de ser llamados en
calidad de testigos o peritos ante los Tribunales en relacion con la operacion

reportada.
R.14 C
R.19 C
R.25 MC e Limitada y reciente realimentacion hacia las instituciones financieras.
(c.25.2 - e Solamente el 2% del total de RTSs son presentados por instituciones
RTS) financieras no bancarias, tales como financieras, aseguradoras, afianzadoras,

casas de bolsa, casas de cambio, almacenadoras y empresas de canje de
cheques. Esto podria deberse a falta de guia y concienciacion adecuadas en
estos sectores.

RE.IV MC e La obligacion de presentar RTS en materia FT prevista en el art. 16 de la Ley
CFT, no hace referencia expresa a las operaciones intentadas o no concluidas.

Los mismos factores de la Rec. 13 afectan la Rec.

Controles internos y otras medidas

3.8. Controles internos, cumplimiento, auditoria y sucursales extranjeras (R.15y 22)

3.8.1. Descripcion y Analisis

Recomendacién 15- Politicas, Procedimientos y Controles Internos

446. La Ley ALD en su Articulo 19, exige a las instituciones financieras “adoptar, desarrollar y
ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido
de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos”, indicando que estos
deben cubrir como minimo, temas referentes a la integridad de los empleados, capacitacion a empleados
sobre las obligaciones legales relevantes, auditoria e identificaciéon y conocimiento de los clientes.
También exige la designacion de funcionarios gerenciales encargados de la funciéon de cumplimiento en
esta materia. Por otra parte, la Guia de Administracion de Riesgos LD/FT para bancos, financieras y
entidades off-shore exige incluir en los manuales de control interno de las instituciones todos los temas
resefiados en el criterio 15.1 de la Metodologia.

447.  El articulo 22 del Reglamento de la Ley ALD, indica que el Oficial de Cumplimiento debe,
entre otras funciones, “hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos”.

448.  Existen disposiciones que obligan a las instituciones financieras a designar un oficial de
cumplimiento ALD/CFT a nivel administrativo. El articulo 19 de la Ley ALD establece que "las
personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento
de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que [esa ley]
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impone”. Asimismo, el articulo 15 de la Ley CFT indica que estos funcionarios “deberdn extender sus
funciones y atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del terrorismo”. Fue
informado por las autoridades que las instituciones financieras han designado estos funcionarios, los
cuales en algunas instituciones estan dedicados exclusivamente a la labor de cumplimiento. Las
instituciones financieras entrevistadas indicaron que cuentan con un oficial de cumplimiento encargado
de la prevencion del LD y FT. La ubicacion del oficial de cumplimiento dentro de la organizacion y su
relacion de dependencia varia en las diferentes instituciones.

449.  Segun lo establecido en el articulo 21 del Reglamento ALD, las personas obligadas deben
informar a la IVE sobre los nombramientos de sus oficiales de cumplimiento, en un plazo de 10 dias
posteriores a la designacion, adjuntando el curriculum vitae del funcionario.

450.  El articulo 22 del Reglamento ALD establece las atribuciones del oficial de cumplimiento,
siendo estas las siguientes: Proponer los programas, normas, procedimientos y controles internos ALD;
comunicar al personal las disposiciones legales y los procedimientos internos ALD; coordinar con otras
instancias de la entidad, la implementacion de los programas, normas, procedimientos y controles
internos; preparar y documentar los reportes de transacciones sospechosas y otros que mande la ley,
remitiéndolos a la IVE; Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema ALD, asi
como establecer canales de comunicacion y cooperacion con los oficiales de cumplimiento en otras
personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones de LD; Organizar la capacitacion del
personal en los aspectos ALD debiendo remitird la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, un reporte semestral de dicha capacitacion; Documentar los esfuerzos realizados por la
institucion, en materia ALD; Presentar informes trimestrales al 6rgano de Administracion de la persona
obligada sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion,
relacionados con el programa de cumplimiento; y Otras que sefialen las leyes en la materia.

451. No existen disposiciones que indiquen especificamente que el oficial de cumplimiento
ALD/CFT debe tener acceso, a tiempo, a los datos sobre la identificacion del cliente y otra informacion
de la DDC, records de transacciones y demas informacion relevante. Sin embargo esto se deduce del
conjunto de normas que rigen la actividad del oficial de cumplimiento, y especialmente el articulo 22
del Reglamento ALD, segln el cual este funcionario prepara y documenta toda la informacion que debe
enviarse a la SIB en cumplimiento de la Ley ALD, incluyendo los reportes de transacciones
sospechosas (literal d del art.22) y vela porque las normas, procedimientos y controles internos se
cumplan (literal c). Ademas, segun lo indicado por la IVE y por las instituciones entrevistadas, en la
practica, este funcionario tiene acceso a tiempo a esta informacion.

452. (c.15.2) Se exige a las instituciones financieras que mantengan una funciéon de auditoria para
comprobar el cumplimiento del sistema ALD/CFT. El articulo 19 de la Ley ALD indica que las
personas obligadas por esa ley deben “adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de lavado de dinero u otros activos” y que estos deben incluir “el establecimiento de un
mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas”. Los
articulos 11 del Reglamento de la Ley ALD y 11 del Reglamento de la Ley CFT obligan a las
instituciones financieras a incluir el componente ALD/CFT dentro de sus procedimientos de auditoria
interna y a incorporarlo en sus contratos de auditoria externa. Durante la visita, las instituciones
entrevistadas indicaron que dentro de su programa de auditoria interna y externa se incluye la revision
de los programas ALD/CFT y el cumplimiento con la normativa.

453.  (c.15.3) Existen disposiciones que exigen a las instituciones financieras capacitar
continuamente a los empleados en los temas ALD y CFT. El articulo 19 de la Ley ALD establece que
las personas obligadas por esa ley deben realizar una capacitacion permanente al personal e instruirlos
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“en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta ley”. Asimismo indica que
“la capacitacion también deberd abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al [LD] y las maneras de proceder en tales
casos”. El articulo 15 de la Ley CFT hace extensivas las labores de capacitacion al tema del FT, ya que
establece que a las personas obligadas por esa ley, dentro de las que se encuentran las instituciones
financieras, “les serd aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para conocimiento
de sus clientes y prohibiciones que establezca [la Ley ALD]”. Las instituciones financieras informaron
que brindan capacitacion a sus empleados en relacion a las obligaciones derivadas de la Ley ALD y de
la Ley CFT, asi como capacitaciones relacionadas con métodos de LD y FT.

454.  (c.15.4) Se exige a las instituciones financieras instaurar procedimientos de investigacion de
antecedentes para asegurar elevados patrones a la hora de contratar a los empleados. El articulo 19 de la
Ley ALD indica que las personas obligadas deben “Adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de lavado de dinero u otros activos” dentro de los cuales se deben incluir
“procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados”. Durante la visita se encontrd
que no todas las instituciones entrevistadas consultan los antecedentes penales de los candidatos, pero si
cuentan con diversos programas de conocimiento de sus empleados, los cuales incluyen entre otros
verificacion de referencias y visitas a sus domicilios.

(c.15.5) Elemento adicional- independencia del oficial de cumplimiento: Dado que el Reglamento de la
Ley CLD establece que el Oficial de Cumplimiento debe ser un funcionario gerencial que sirva de enlace
entre la entidad y la IVE ademas de designarle funciones de alta importancia como presentar informes
trimestrales al 6rgano de administracion de la entidad, esto permite inferir que el oficial de
cumplimiento ALD/CFT puede actuar de manera independiente y reportar a la administracion
superiorRecomendacion 22 - Sucursales y Subsidiarias en el exterior

455.  No se exige a las instituciones financieras asegurarse de que sus sucursales y subsidiarias
extranjeras observen como minimo las medidas ALD/CFT de su pais de origen (Guatemala). El articulo
6 del Reglamento de la Ley ALD establece el principio inverso: que “las personas obligadas velaran
porque sus agencias, sucursales, subsidiarias u oficinas constituidas en el extranjero, cumplan las
disposiciones legales del pais anfitrion, en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos”.
La SIB expidi6 el 17 de junio de 2009 una circular aplicable unicamente a bancos y entidades off-shore
denominada “Guia Basica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal, Sucursales de Bancos
nacionales en el extranjero y Subsidiarias”. Alli se corrige la obligacion expresada en el reglamento
ALD al decir que “Las Personas Obligadas deberdn exigir y velar porque sus sucursales y subsidiarias
en el extranjero observen y cumplan medidas Anti Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
(Diligencia Debida, Diligencia Debida Adicional, Programas de Prevencion, Monitoreo, Auditorias,
etc.) en concordancia con las normativas contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo” (seccion 2.2 de la Guia).

456.  Dicha Guia indica ademas que las Personas Obligadas deberan prestar especial atencion a que
sus sucursales y subsidiarias en el extranjero cumplan con las medidas ALD/CFT de Guatemala, cuando
éstas se localicen en paises o jurisdicciones no-cooperantes, cumpliendo con el criterio 22.1.1 del GAFI
para Bancos y Offshore. Sin embargo, no se les ha dado este lineamiento a las casas de bolsa que
pudieran establecer sucursales y subsidiarias en el extranjero. Al respecto se debe tener en cuenta que la
apertura de sucursales u oficinas en el extranjero debe ser previamente autorizada por la SIB y esta
autorizacion so6lo se otorga cuando en el pais anfitrion exista supervision de acuerdo con estandares
internacionales que permita realizar supervision consolidada. Al momento de la visita s6lo un banco
tenia una sucursal en el exterior. Esto practicamente imposibilita que se autorice el establecimiento de
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sucursales y subsidiarias en paises no cumplidores, sin embargo, la condicion del pais anfitrion puede
cambiar de cumplidor (al momento de la autorizacion de la sucursal o subsidiaria) a incumplidor, por lo
que se considera apropiado que se exija directamente el cumplimiento con este principio a las personas
obligadas susceptibles de establecer este tipo de entidades. Lo cual quedaria atendido a través de la
Guia antes indicada.

457.  La Guia Basica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal, Sucursales de Bancos
nacionales en el extranjero y Subsidiarias indica a los Bancos y Offshore, que deben instruir a sus
sucursales y subsidiarias en el extranjero, a aplicar el estandar mas alto, cuando los requisitos minimos
ALD/CFT de Guatemala y del pais en el que se encuentra la sucursal o subsidiaria difieren, lo anterior,
en la medida en que las leyes y regulaciones del pais extranjero se lo permitan. No se ha dado este
lineamiento al resto de las instituciones que pudieran establecer sucursales o subsidiarias en el
extranjero como es el caso de las casas de bolsa tinicamente.

458. (c.22.2) La Guia Basica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal, Sucursales de
Bancos nacionales en el extranjero y Subsidiarias indica a Bancos y Offshore que deben informar al
organo supervisor(Superintendencia de Bancos a través de la IVE), cuando se de el caso de que una
sucursal o subsidiaria extranjera no pueda observar las medidas ALD/CFT apropiadas, debido a que lo
prohiben las leyes, regulaciones y otras medidas locales del pais en donde se encuentra la sucursal o
subsidiaria.

3.8.2. Recomendaciones y Comentarios

459.  RI15. Recomendar a las instituciones financieras que verifiquen los antecedentes penales de los
empleados a contratar.

460.  R22. Exigir ademéas de Bancos nacionales y Off-Shore, a las casas de bolsa , que aseguren que
sus sucursales y subsidiarias extranjeras observen las medidas ALD/CFT en concordancia con los
requisitos de Guatemala y las Recomendaciones del GAFI, en la medida en que las leyes y regulaciones
del pais extranjero lo permitan, en particular con respecto a sus sucursales y subsidiarias ubicadas en
paises que no aplican las Recomendaciones del GAFI o lo hacen de manera insuficiente. Se recomienda
también cambiar la redaccion del Articulo 6 del Reglamento ALD a fin de lograr consistencia entre la
legislacion y la Guia sobre Sucursales y Subsidiarias, asi como los otros criterios incluidos en la Guia
en mencion

3.8.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 15y 22

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.15 C
R.22 PC o A las personas obligadas diferentes de bancos y offshore se les indica que se

aseguren de que sus sucursales y subsidiarias cumplan con las disposiciones
ALD del pais anfitrion, lo cual es el principio inverso al requerido por el
GAFI. Ademas no se les exige que estos establecimientos apliquen los
requisitos de Guatemala en especial cuando el pais anfitrién es un pais no
cooperante.

¢ No se les exige a las instituciones financieras diferentes de bancos y offshore
a que instruyan a sus sucursales y subsidiarias en el extranjero a aplicar el
estandar mas alto cuando hay diferencias entre los requisitos de Guatemala y
los del pais extranjero.

e No se exige a las instituciones financieras diferentes de bancos y offshore,
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informar a la SIB sobre dificultades que sus sucursales o subsidiarias
extranjeras encuentre al intentar cumplir con las medidas ALD/CFT debido a
impedimentos del pais extranjero.

e Aunque no es posible abrir una sucursal bancaria sin autorizacion de la SIB
Supervisionla Guia especifica sobre sucursales aplicable a bancos, es muy
reciente y no se pudo verificar su eficaz aplicacion (fue emitida al final de la
visita del equipo evaluador).

3.9. Bancos ficticios (R.18)

3.9.1. Descripcion y Analisis

461.  (c.18.1) El procedimiento para la autorizaciéon de bancos nacionales y sucursales de bancos
extranjeros, establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica), incluye lineamientos que pueden colaborar en la prevencion del establecimiento de bancos
ficticios. El articulo 7 de la ley indica que la Junta Monetaria es la encargada de otorgar o denegar la
autorizacion para constituir bancos nacionales o el establecimiento de sucursales de bancos extranjeros.
Asimismo contempla que la Junta Monetaria no puede autorizar la constitucion de un banco nacional o
el establecimiento de sucursales de bancos extranjeros sin dictamen previo de la Superintendencia de
Bancos, agregando que para emitir el dictamen, esta superintendencia debe realizar investigaciones que
conlleven a comprobar la existencia de un adecuado estudio de factibilidad, un apropiado origen y
monto del capital, la solvencia econdmica, seriedad, honorabilidad y responsabilidad de los socios
fundadores, de los miembros del consejo de administracion y de los administradores propuestos y que
las relaciones de la institucion no representen riesgos para la entidad ni para la supervision de la misma.
Se indica que con respecto a la autorizacion del establecimiento de sucursales de bancos extranjeros,
adicionalmente al dictamen de la Superintendencia de Bancos, la Junta Monetaria debe considerar “que
en el pais del banco matriz exista supervision de acuerdo con estindares internacionales, que
el supervisor del banco matriz otorgue su consentimiento para el establecimiento en el pais de
la sucursal que corresponda, y que pueda efectuarse intercambio de informacion institucional
entre los supervisores de ambos paises” .

462.  Elarticulo 9 de esta ley, indica que los bancos nacionales y las sucursales de bancos extranjeros
autorizados por la Junta Monetaria, deben iniciar operaciones dentro de los seis meses siguientes a esta
autorizacion, plazo que puede ser prorrogado hasta por igual plazo ante solicitud razonada. Ademas el
articulo indica que la falta de inicio de operaciones dentro del plazo establecido hard caducar
automaticamente la autorizacion otorgada.

463.  Todo lo anterior, conlleva a concluir que para lograr el establecimiento de bancos nacionales o
sucursales de bancos extranjeros, se cuenta con un procedimiento sujeto al buen juicio de la
Superintendencia de Bancos, la cual debe hacer un analisis de la documentacion presentada por la
entidad a fin de verificar su idoneidad. Se observa que existen lineamientos para asegurar que estos
bancos o sucursales autorizados operen luego de un periodo prudencial de organizacion.

464. Durante la visita, las autoridades de la Superintendencia de Bancos indicaron que no operan
bancos ficticios en Guatemala y que el establecimiento de los mismos se veria practicamente impedido
por el procedimiento de constitucion.

465.  El articulo 96 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros sefiala: “Delito de intermediacion
financiera. Comete delito de intermediacion financiera toda persona individual o juridica, nacional o
extranjera, que sin estar autorizada expresamente de conformidad con la presente ley o leyes
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especificas para realizar operaciones de tal naturaleza, efectua habitualmente en forma publica o
privada, dirvecta o indirectamente, por si misma o en combinacion con otra u otras personas
individuales o juridicas, en beneficio propio o de terceros, actividades que consistan en, o que se
relacionen con, la captacion de dinero del publico o de cualquier instrumento representativo de dinero,
ya sea mediante recepcion de especies monetarias, cheques, depositos, anticipos, mutuos, colocacion
de bonos, titulos u otras obligaciones, incluyendo operaciones contingentes, destinando dichas
captaciones a negocios de crédito o financiamiento de cualquier naturaleza, independientemente de la
forma juridica de formalizacion, instrumentacion o registro contable de las operaciones. En el caso de
personas juridicas son responsables de este delito los administradores, gerentes, directores y
representantes legales. El o los responsables de este delito serdn sancionados con prision de cinco a
diez arios inconmutables, la cual excluye la aplicacion de cualesquiera de las medidas sustitutivas
contempladas en el Codigo Procesal Penal, y con una multa no menor de diez mil ni mayor de cien mil
“unidades de multa”, la cual también sera impuesta por el tribunal competente del orden penal.
Simultaneamente a la imposicion de la multa indicada, dicho tribunal ordenard la cancelacion de la
patente de comercio de las personas individuales, asi como la liquidacion de las personas juridicas a
que se refiere este articulo conforme al procedimiento establecido en ley, en este ultimo caso, una vez
concluida su liquidacion, ordenara al Registro Mercantil la cancelacion de la inscripcion respectiva.”.
Lo anterior también contribuye a considerar prohibidos los Bancos Pantalla o Bancos sin autorizacion
expresa de la Ley

466.  (c.18.2) El apartado 3.6 de la Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias, enviada a
Bancos y Offshore mediante Oficio IVE No. 837-2009, emitido el 17 de junio de 2009, exige a estas
instituciones financieras “abstenerse de tener relaciones con bancos pantalla”. Esto es consecuente
con los lineamientos de la Recomendacion 18 del GAFI que establecen que no debe permitirsele a las
instituciones financieras que entren en, o continlien, relaciones de banca corresponsal con bancos
ficticios. Debido a que la guia es de reciente emision, no se pudo corroborar la implementacion de la
misma por parte de las instituciones obligadas. Como se menciond anteriormente, la Guia solo esta
dirigida a Bancos y Offshore por lo que no se le ha dado este lineamiento a las casas de bolsa, quienes
podrian tener relaciones de corresponsalia con bancos del exterior. Otras categorias de sujetos
obligados estan imposibilitados por Ley a dar servicio de Corresponsalia bancaria al no estar
autorizados para ello en normas especificas.

467.  (c.18.3) El apartado 3.6 de la Guia sobre Corresponsalia, Sucursales y Subsidiarias, indica que
los Bancos y Offshore “deberan confirmar que el banco corresponsal cliente ([responsal]), no utilizara
sus productos y servicios para realizar operaciones con bancos pantalla”. Esto concuerda con lo
establecido en el criterio esencial 18.3 del GAFI que indica que se debe exigir a las instituciones
financieras que se aseguren de que las instituciones financieras ordenantes en otro pais, no permitan que
sus cuentas sean utilizadas por bancos ficticios. Debido a que la guia es de reciente emision, no se pudo
corroborar la implementacion de la misma por parte de las instituciones obligadas aunque las
autoridades y las entidades entrevistadas aseguraron no tener relaciones con bancos pantalla.

3.9.2. Recomendaciones y Comentarios
468. R18. Regular el tema con Casas de Bolsa aunque no tengan actualmente relaciones de
Corresponsalia exigiéndoles que en caso de que ello ocurra quedaran sujetas a las mismas
obligaciones sobre corresponsalia impuestas a los bancos.

3.9.3. Cumplimiento de la Recomendacién 18

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.18 MC e No se prohibe a Casas de Bolsa , tener relaciones de corresponsalia con
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bancos ficticios en el extranjero.

¢ La Guia sobre Bancos Corresponsales, Sucursales y Subsidiarias fue emitida
durante el periodo de la visita por lo que no fue posible verificar su
implementacion indagando sobre la misma al sector financiero.

Regulacion, supervision, monitoreo y sanciones

3.10. Supervision y vigilancia —Autoridades y Autorreguladores (R. 23, 29, 17& 25).

3.10.1. Descripcion y Analisis

469.  Resumen: La IVE realiza la labor de supervision ALD/CFT a las instituciones financieras. Sin
embargo, debido a la falta de recursos humanos, la labor de verificacion in situ ha podido cumplirse
solamente en forma parcial ya que no se supervisa con la frecuencia ideal a la totalidad de las entidades
que forman parte de los sectores obligados. La IVE no notificaba los resultados de la auditoria por
escrito a las personas obligadas y no daba un seguimiento de las recomendaciones emitidas antes de la
reciente implementacion de la nueva Metodologia de Supervision Basada en Riesgos.

Recomendacion 23- Regulacion & Supervision de instituciones financieras.

470.  (c. 23.1, 23.2) La supervision en materia ALD/CFT es llevada a cabo por la IVE. Para esta
actividad la IVE cuenta con el Area de Supervision de Riesgos de LD/FT (en adelante Area de
Supervision), la cual depende del Intendente y esta compuesta por el Director de la IVE, un Supervisor
de Area, 10 Inspectores y un Técnico, para un total de 13 funcionarios. Este personal parece insuficiente
para cubrir con verificaciones presenciales a las 400 instituciones financieras registradas. Este problema
se vera incrementado al incluir dentro de los programas de auditoria a las APNFDS, de las cuales se
habian registrado 429 al momento de la visita. La mayoria de las auditorias practicadas se realizan en la
Ciudad de Guatemala, debido a la escasez de recursos humanos. En cuanto a los recursos logisticos con
los que cuenta el personal actual, se consideran adecuados. Otro factor que ha incidido en el nimero de
auditorias realizadas, particularmente en los afios 2006 - 2007, era la utilizacion de los recursos
humanos del Area de Supervision en las labores de respuesta a los requerimientos realizados por el
Ministerio Publico, tema que ha quedado resuelto a partir del 2008 por la re estructuracion funcional de
la IVE.

471.  El siguiente cuadro estadistico refleja las auditorias practicadas por el Area de Supervision
durante el periodo 2003 — 2007. En este se indica que esta area realizé un total de 127 auditorias, de las
cuales el 30.7% fueron practicadas a bancos, el 19.7% a bancos offshore, el 12.6% a casas de bolsa, el
11% a empresas de transferencias de fondos y el 26% restante fueron realizadas a empresas
Afianzadoras, Almacenadoras, Aseguradoras, Casas de Cambio, Cooperativas, Financieras y de
Tarjetas de Crédito. Se observa que varias personas obligadas no fueron auditadas durante este periodo
y que durante el 2007 solamente se practicaron auditorias a bancos y a una casa de bolsa.
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ENTIDADES ARNOs TOTALES
COD,| TIPC 2003 2004 2005 2006 2007 POR
Al |ATIANZADORA 3 1 4
AL |A_MACENADORA 1 2 3
AR |ARRFNDANDRAS ]
AS |ASEGURADORAS 3 d: d. 5
BA [BANCOS5 5 2 G 5 21 39
CB |CASAS DE BOLSA 6 1 5 3 1 16
CLC  |CASAS DE CAMBIO = = il 7
CF |CASAS DF FMPENO 0
CH |EMPRESAS DE CANJE DE CHEQUES 0
CP |COOPERATIVAS 2 1 1 5
FI [FINANCIERAS 1 4 1 6
FN - [FINANCIADCRAS 0
F? |ADMINISTRADORAS DE FONDC DE PENSIONES 0
FT |FACTORAIL 0
OP |OPERADORES DE TARJETA DE CREDITO 0
S |BANCOS OFF-SHORE 13 8 2] 1 25
OT |OTRAS INSTITUCIONES 0
TF |EMPRESAS DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS 6 6 2 13
Tl |TARJETA DE CREDITO 1 3

2
" orasseorato | a7 | a1 | 3 | 1 | 2 |

472.  Durante el afio 2008 y el primer semestre de 2009 se realizaron 35 auditorias con un enfoque
basado en el riesgo LD/FT. De estas solamente 5 fueron realizadas en 2008. El 60% de las auditorias
fueron practicadas a bancos, realizandose un total de 21 auditorias a este sector. También fueron
evaluadas Aseguradoras, Cooperativas, Financieras, Bancos Offshore, Empresas de Transferencias de
Fondos y Tarjetas de Crédito. Se observa que durante este periodo no fueron auditados varios tipos de
instituciones y que se descontinuaron las auditorias presenciales en sectores que se habian incluido en
los programas de afios anteriores tales como las Afianzadoras, Almacenadoras, Casas de Bolsa y Casas
de Cambio. El siguiente cuadro estadistico contiene las auditorias practicadas durante este periodo.

473.  Se observa que desde 2003 a la fecha de la visita (junio 2009), y a pesar de que existen
entidades de estos tipos registradas (como se muestra en el cuadro inferior), no se han realizado
auditorias presenciales a Arrendadoras, Empresas de Canje de Cheques, Factoraje y Operadores de
Tarjeta de Crédito, las cuales son obligadas en forma directa por el articulo 18 de la Ley ALD. Otras
instituciones de las que no se ha reportado supervisiones presenciales o In-Situ y que son personas
obligadas por ser supervisadas por la SIB (de acuerdo al articulo 18 de la ley ALD y el articulo 1 de la
Ley de Supervision Financiera) son las instituciones de crédito (entre las que pueden incluirse a las
casas de empefio y financiadoras), los Grupos Financieros y Empresas Controladoras de Grupos
Financieros. El siguiente cuadro presenta un resumen de las auditorias practicadas y contiene datos
sobre la cantidad de instituciones registradas al 16 de junio de 2009. Se observa que la cantidad de
auditorias in situ practicadas en algunos sectores es baja en comparacion a la cantidad de instituciones
registradas lo cual se evidencia principalmente en las cooperativas.

ENTIDADES AUDITORIAS
CANTIDAD
AL
TIPO 16/06/2009 2003 - 2007 2008 - 2009 TOTAL
AFIANZADORA 11 4 0 4
ALMACENADORA 13 3 0 3
ARRENDADORAS 8 0 0 0
ASEGURADORAS 17 5 2 7
BANCOS 19 39 21 60
CASAS DE BOLSA 22 16 0 16
CASAS DE CAMBIO 1 7 0 7
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CASAS DE EMPENO 1 0 0 0
EMPRESAS DE CANJE DE CHEQUES 1 0 0 0
COOPERATIVAS 254 5 2 7
FINANCIERAS 16 6 4 10
FINANCIADORAS 1 0 0 0
ADMINISTRADORAS DE FONDO DE PENSIONES - 0 0 0
FACTORAJE 1 0 0 0
OPERADORES DE TARJETA DE CREDITO 2 0 0 0
BANCOS OFFSHORE 8 25 4 29
OTRAS INSTITUCIONES 1 0 0 0
EMPRESAS DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS 14 14 1 15
TARJETA DE CREDITO 10 3 1 4
TOTALES 400 127 35 162

474.  Las auditorias realizadas por el Area de Supervision a partir de mediados del 2008 se basan en
la Nueva Metodologia de Supervision Basada en Riesgos con estandares internacionales, y al momento
de la evaluacion se habian concluido 9 procesos completos en bancos del sistema. Antes de esto la
Supervision se basaba en el cumplimiento de la normativa ALD/CFT Guatemalteca y no en los
estandares internacionales.

475. Durante la visita se revisaron expedientes de auditorias practicadas a las instituciones
financieras, observandose que estos contienen papeles de trabajo en los que se revisan aspectos
relacionados con el involucramiento de la administracién, la politica conozca a su cliente, el programa
de monitoreo, la gestion del oficial de cumplimiento, la capacitacion del personal, los programas de
auditoria interna y la administracion de riesgo LD/FT. La labor de inspecciones in situ que desarrolla la
IVE tiene lineamientos especificos para la verificacion de algunos controles. Por ejemplo,
procedimientos y sistemas que aseguren la integridad, seguridad y actualizacion de los registros de
informacion del cliente, sus transacciones y correspondencia, incluyendo el tema de las transacciones
cablegraficas.

476. El procedimiento Metodologico utilizado incluye requerir a la entidad lo siguiente:

a) Productos: Productos activos y pasivos (integracion, cantidad, saldo en el balance general y
porcentaje de participacion en el mismo).

b) Servicios: Tipo, cantidad de operaciones y monto durante cierto periodo.

¢) Clientes: Tipo, integracion y cantidad.

d) Canales de distribucion: Canales de distribucion y cantidad.

e) Ubicacion o localizacion geografica: Departamento, municipio, No. de agencias, No.
ATM’S, otros.

477. Como segundo punto se prepara la matriz evaluacion del riesgo LD/FT, que contempla
entre sus etapas el establecimiento del riesgo inherente; en esta etapa, se ingresa en un formato
especifico toda la informacion proporcionada por el banco relacionada con los factores de riesgo y
sus variables, adicionalmente se agrega a cada variable una ponderacion inicial que va de 1 a 5,
dependiendo del nivel de riesgo que represente; la ponderacion se realiza con base a las siguientes
premisas: Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI), antecedentes
de haber sido utilizados en casos de lavado de dinero o de financiamiento del terrorismo y
vulnerabilidades que presentan para ser utilizados en la comision de dichos ilicitos.

478.  Posteriormente, la informacion referente a los niveles de riesgo inherente de los distintos
factores de riesgo y el nivel de riesgo inherente del banco, es trasladada a la etapa “Vision General”
de la matriz de evaluacion del riesgo LD/FT, para ser comparada con la informacion de los
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mitigadores del riesgo establecidos por el banco, dando como resultado el riesgo neto o residual del
banco.

479.  Con el proposito de verificar el cumplimiento de las normativas contra el LD/FT, se
desarrollaron los procedimientos para evaluar las areas que se describen a continuacion:

a) Involucramiento de la administracion.
b) Politica conozca a su cliente.

c) Programas de monitoreo.

d) Gestion del oficial de cumplimiento.
e) Capacitacion del personal.

f) Programas de auditoria.

480.  El producto de la Supervision Basada en Riesgos, permite obtener una calificacion Global
como la del siguiente ejemplo:
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481. Al momento de la visita de evaluacion a Guatemala las personas obligadas no recibian de la

IVE un informe escrito de los hallazgos de la auditoria ni se les comunicaba en esta forma las
recomendaciones sobre las mejoras que debian implementar. Estas comunicaciones eran realizadas en
forma verbal y luego la IVE les solicita que manden por escrito su plan de accion para implementar las
medidas correctivas. La IVE explicé que esta practica ya no es la que aplicard con el nuevo modelo de
Supervision Basada en Riesgos, pues se tiene previsto entregar una cedula de resultados y con base en
las falencias o debilidades encontradas requerir un plan inmediato de mejora a los obligados ya que se
considera que se contribuye de una mejor forma en el mejoramiento integral de los sistemas de
prevenciéon de LD y FT dialogando con las instituciones obligadas. ® Segun algunas instituciones

¥ En fechas posteriores a la visita la IVE informé que ha dado a los Consejos de Administracion de las entidades
bancarias auditadas, una presentacion sobre el riesgo inherente determinado en su entidad en trabajo extra-situ y
los mitigadores establecidos en el trabajo in-situ, estos ultimos relacionados con el cumplimiento de la normativa
ALD/CFT. Poco después de la visita de evaluacion la IVE inicié también la practica de enviar a las entidades
inspeccionadas las Cédulas de Resultados en que se informan los hallazgos y se le da a la institucion financiera un
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financieras, existe tardanza para recibir los sefialamientos, realimentacion o instrucciones por parte del
supervisor en ocasion de su labor de inspeccion y de los hallazgos derivados.

482.  En tal sentido fue informado tanto por las personas obligadas como por la IVE, que ésta no
realizaba una labor de seguimiento de las recomendaciones dadas al finalizar la auditoria. Apenas en el
afio 2009 la IVE inici6 la practica, unicamente con entidades bancarias, de hacer reuniones con los
consejos de administracion al final de las verificaciones in-situ, con el fin de presentarles sus hallazgos
y las debilidades que requieren atencion.

483.  La IVE es la autoridad responsable de cerciorarse de que las instituciones financieras cumplan
adecuadamente con los requisitos LD/FT. El articulo 32 de la Ley ALD crea la IVE como parte de la
SIB y establece que esta “serd la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de esta ley y su
reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se establece”. Por su parte, el articulo
20 de la Ley CFT establece que la IVE “serd el ente encargado de velar, dentro del dambito
estrictamente administrativo, por el cumplimiento del objeto de la presente Ley, para el efecto tendrd
las mismas facultades, funciones y atribuciones que le confieren la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia”. Dentro de esas otras
disposiciones se encuentra el Acuerdo del Superintendente de Bancos No. 15-2008 del 16 de mayo de
2008 que establece que la funcion del Area de Supervision de Riesgos de LD/FT de la IVE es realizar
supervisiones efectivas a las personas obligadas para verificar la eficiente prevencion del LD y FT, en
cumplimiento de las leyes ALD y CFT y sus reglamentos.

484.  Ademas de estas disposiciones especificas en materia de supervision ALD/CFT, existen otras
normas generales que asignan a la SIB la responsabilidad de cerciorarse de que las instituciones
financieras cumplan las leyes. El articulo 1 de la Ley de Supervision Financiera (Decreto del Congreso
No. 18-2002) indica que la SIB “ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades, financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes
generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos
financieros y las demds entidades que otras leyes dispongan”. El articulo 2 de esta ley indica que el
objeto de la supervision realizada por la SIB a estas entidades es que las mismas adecuen sus
actividades y funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les sean
aplicables, como es el caso de las leyes ALD y CFT.

485. A efecto de cumplir con las disposiciones antes sefialadas, existen mecanismos de verificacion
mas alla de las visitas presenciales o In-Situ. Tal es el caso de los medios de verificacion extra-situ o de
“Gabinete”, en ese sentido las IVE ha desarrollado metodologias de analisis sobre la informacion
requerida a Personas obligadas relacionada con sus clientes, productos y servicios, canales de
distribucion y ubicacion geografica, con lo cual se determina el riesgo inherente de las entidades
obligadas y toma en consideracion sus mecanismos mitigadores, asimismo a través de la informacion
objetiva que mensualmente las entidades remiten a la IVE, como operaciones en efectivo, compra venta
de moneda extranjera, venta de cheques de caja o gerencia, y otros informes de caracter regulatorio, es
posible determinar la calidad de la informacion enviada, puntualidad en la entrega de datos, y por ende
esto permite consideraar la gestion optima del Oficial de Cumplimiento, esto sumado a la verificacion
de la calidad y oportunidad de los informes de Transaccion Sospechosa enviados a la Intendencia, a
través de los cuales se verifica la eficiencia en la aplicacion de los modelos de monitoreo y deteccion
que cada entidad aplica segun sus propios programas de cumplimiento. Adicionalmente los programas
de Auditoria Interna de cada entidad son otro instrumento para que la IVE pueda mantener control de la
gestion integral de los controles y programas de cumplimiento. También han referido que de acuerdo

plazo de 30 dias para presentar a la IVE un plan de mejora, el cual debe completarse en un lapso de seis meses
(salvo circunstancias excepcionales).
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con el instructivo Sobre Medidas de Prevencion contra el LD emitido en oficio IVE No. 43-2002, se
obliga a los Auditores informar de cualquier deficiencia encontrada en las evaluacion es que se hagan al
area de cumplimiento, dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de entrega del informe
respectivo y como una alternativa adicional de control se extiende esta obligacion a los Auditores
externos que sean contratados por la Persona Obligada, quienes deben emitir opinion acerca del
cumplimiento de la normativa ALD y CFT.

486. (c.23.3) Existen disposiciones legales que impiden que los criminales o sus asociados tengan
una participacion mayoritaria o posean una funcion administrativa en Bancos, Financieras, Compaiiias
de Seguros y Casas de Cambios y en general, todas las instituciones bajo supervision de la SIB, segun
la ley respectiva para cada sector. Ademas todos los sujetos obligados (incluso los que no estan bajo
competencia de la SIB) tienen obligacion de registrarse ante la IVE (articulo 7 del Reglamento ALD)
usando un formulario que incluye toda la informacion relativa a la propiedad accionaria, conformacion
de organos de direccion, actividades economicas, informacion financiera, estados de resultados,
inscripcion a Registros Mercantil y Tributario, recibos de servicios que corroboren la direccion
reportada y datos adicionales de las personas individuales y Juridicas que conformen la entidad,
procediendo la IVE a realizar un trabajo de verificacion de dicha informacion previo a su registro
formal.

487.  En cuanto los bancos, el articulo 7 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros indica que para la
aprobacion de un Banco, la SIB debe emitir un informe en el que se considere la honorabilidad de los
socios fundadores, consejo de administracion y administradores propuestos. El Articulo 8 agrega que
los interesados en establecer un banco “deberan proporcionar a la Superintendencia de Bancos la
nomina de los accionistas individuales que posean mas del cinco por ciento del capital”. El articulo 19
prevé la identificacion a futuro de los accionistas, al indicar que “las personas que adquieran directa o
indirectamente una participacion igual o mayor al cinco por ciento (5%) del capital pagado de un
banco, deberan contar con la autorizacion de la Superintendencia de Bancos, quien verificara el
cumplimiento de los requisitos para accionistas de nuevas entidades bancaria” agregando que esto
aplica para accionistas que quieran aumentar su participacion, alcanzando el porcentaje mencionado.
Ademas indica que “los bancos deberan presentar en el mes de enero de cada ario a la
Superintendencia de Bancos, la informacion que contenga la integracion de sus accionistas” y que “los
nombres de los integrantes de las juntas directivas o consejos de administracion y gerencias de las
entidades bancarias deberan ser publicados por éstas, en medios de divulgacion disponibles al publico
en general” y finaliza indicando que “Las entidades bancarias deberdn llevar un registro de acciones
nominativas que permita identificar, en todo momento, quiénes son los socios de la entidad”. Por
ultimo el articulo 20 indica que los miembros del Consejo de Administracion y los Gerentes Generales
deben ser personas solventes, honorables y con conocimientos y experiencia en el sector y que los
cambios deben ser notificados a la SIB para que ésta pueda evaluar estos nombramientos y verificar que
los nuevos miembros o los nuevos gerentes cumplan las caracteristicas antes citadas y que en caso de
que no reunan estos requisitos, la SIB debe ordenar al banco que proceda a realizar nuevos
nombramientos.

488.  Con respecto a las Sociedades Financieras, el articulo 3 de la Ley de Sociedades Financieras
Privadas indica que “para la constitucion de las Sociedades Financieras se llenaran los requisitos
prescritos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, y para su autorizacion deberan seguirse los
procedimientos que dicha ley sefiala para la creacion de nuevos bancos”. Esta ley no contiene
disposiciones para conocer en todo momento (posterior al otorgamiento de la licencia) a los accionistas
y a las personas que tienen participacion en la administracion de la entidad.

489.  En relacion a las Empresas de Seguros, el articulo 6 de la Ley de Empresas de Seguros indica
que las personas que deseen establecer una de estas empresas deben proporcionar a la SIB el “proyecto
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de escritura social y de estatutos; ndmina de accionistas fundadores y promotores de la empresa”, el
articulo 7 indica que la SIB “debe establecer la seriedad, honorabilidad y responsabilidad de los socios
fundadores y promotores de la empresa”. En cuanto a los administradores y responsables de la entidad
de Seguros, el Reglamento de la Ley de Constitucion y Organizacion de Empresas de seguro establece
en el Articulo 20: “Los cambios de Directores y Funcionarios Ejecutivos, que ocurran con
posterioridad a la iniciacion de operaciones, deben ser comunicados a la Superintendencia de Bancos,
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la designacion, para que ésta compruebe si las
personas designadas reunen las calidades exigidas ... la Superintendencia de Bancos, ...[podrad]
ordenar a la empresa la substitucion del Director o Funcionario de que se trate.” En cuanto a los
Accionistas, la Ley actual no contiene disposiciones especiales para obligar la notificacion de cambio
de propiedad de estos titulos por debajo del 5% de participacion.

490.  El Reglamento para la autorizacion y funcionamiento de Casas de Cambio esta contenido en la
resolucion JM-131-2001 de la Junta Monetaria. El articulo 5 se refiere a la solicitud de autorizacion
para operar como Casa de Cambio, indicando que ésta “se presentard a la Superintendencia de Bancos,
acompariada de la informacion relativa a la honorabilidad, solvencia y experiencia de cada uno de los
socios, organizadores, miembros del Consejo de Administracion y funcionarios ejecutivos”. , Esta
resolucion no contiene disposiciones que le exijan a la casa de cambio enviar esta misma informacion a
la SIB, respecto de personas que adquieren acciones cuando ya la casa de cambio ha sido autorizada.

491.  Con respecto a todos los sujetos obligados, es conveniente anotar que el articulo 7 del
Reglamento ALD indica que éstos deben proporcionar a la IVE los datos generales que esta intendencia
les solicite y que deben notificar las posteriores modificaciones a esos datos. El formulario disefiado
para esto es el IVE-R-01. Los apartados 4 y 5 solicitan informacion sobre el Consejo de Administracion
y los o6rganos gerenciales, mas no sobre los accionistas. El Reglamento ALD tampoco indica claramente
que se deba evaluar a dichas personas, sino que solamente solicita que estos nombramientos
consumados sean notificados a la IVE.

492.  (c.23.4) Con respecto a las instituciones financieras sujetas a los principios centrales se observa
que se cumple con los lineamientos del GAFI en referencia a que estos deben obtener licencia. Los
bancos, aseguradoras y casas de bolsa deben ser autorizadas segun los articulos 7 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, 12 de la Ley de Empresas de Seguros y 23 de la Ley de Mercado de Valores y
Mercancias.

493.  Con respecto a la supervision continua de las instituciones sujetas a principios centrales, como
se menciono anteriormente, se han realizado auditorias al sector bancario, asegurador y de valores. El
sector mas auditado es el bancario, en el cual la cantidad de auditorias realizadas sobrepasa la cantidad
de bancos registrados, contrario al caso de las aseguradoras y las casas de bolsa, lo que muestra que
algunas de estas instituciones (seguros y valores) no se han supervisado por medio de visitas In Situ.

494.  Existen disposiciones para que se realice una supervision global consolidada. El articulo 27 de
la Ley de Bancos y Grupos Financieros indica que “fodas y cada una de las empresas integrantes de
los grupos financieros estardn sujetas a supervision consolidada por parte de la Superintendencia de
Bancos”

495.  Se reitera que los corredores de seguros no son sujetos obligados por la ley en materia
ALD/CFT vy si son definidos como instituciones financieras segin la metodologia de evaluacion del
GAFI. Por lo anterior, la IVE no esta facultada para monitorear, para inspeccionar y para requerir
informacion a los intermediarios de seguros.

496.  (c.23.5, ¢.23.7) Existen disposiciones que exigen a las personas obligadas, registrarse ante la
IVE. Esta intendencia mantiene registros de personas que realizan cambio de dinero o moneda y de las
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que realizan transferencia de dinero o valor. Asimismo se registran otras instituciones financieras que
no estan sujetas a principios centrales. Como se menciono anteriormente, estan sujetas a supervision sin
embargo ésta ha sido en ocasiones escasa y la misma presenta algunas deficiencias mencionadas
anteriormente

497.  Las personas naturales y juridicas que prestan un servicio de transferencia de dinero o de valor,
o de cambio de dinero o moneda, asi como otras no sujetas a principios centrales, estan obligados a
registrarse ante las autoridades. La Ley ALD en su Articulo 18 inciso 5 indica que las personas
individuales o juridicas que realicen transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o
movilizacién de capitales y los que realicen compra venta de divisas estan obligados por esta ley.
Asimismo, la ley incluye como personas obligadas a instituciones financieras no sujetas a principios
centrales. El Articulo 7 del Reglamento de la Ley ALD, exige que las personas obligadas remitan a la
SIB, a través de la IVE, “por unica vez, la informacion general de las mismas que éste ultima les
requiera, en los formularios que para el efecto diseriara. Las personas obligadas tendran un (1) mes
calendario, contado a partir de la vigencia del Reglamento, para remitir la informacion indicada’.
Asimismo, indica que cuando existan modificaciones, las personas obligadas deben notificarlo a la IVE.

498.  Para las personas obligadas, creadas después de la emision del Reglamento, el inciso 1.a del
Oficio IVE No. 247-2003, establece que las mismas deben enviar la informacion dentro de los 15 dias
posteriores al inicio de operaciones. Cabe mencionar que este oficio no esta dirigido a personas que
realizan transferencias de fondos.

499.  Durante la visita, pudo constatarse que la IVE mantiene un registro de las personas obligadas,
el cual incluia a junio de 2009 una Casa de Cambio y 14 Empresas de Transferencias de Fondos. Es
importante mencionar que en Guatemala, es libre la compra y venta de divisas, lo cual esta establecido
en La Ley de Libre Negociacion de Divisas (Decreto 94-2000 del Congreso de la Republica). En
relacion con los cambistas, mediante Oficio IVE No. 911-2007 del 19 de junio de 2007, se establecio la
forma IVE-BA-07 Registro Mensual de Cambistas y el Total de sus Operaciones de Compra de Moneda
Extranjera en Documentos y Efectivo. Dicho formulario tiene como objeto la creacion de un registro de
informacion de las personas, cuyo perfil haya sido definido por la persona obligada como cambista, con
las que realicen operaciones de compraventa de divisas.

500.  El registro de personas obligadas de la IVE incluye instituciones financieras no sujetas a
principios centrales. A continuacion se presentan las cantidades de personas obligadas registradas por
tipo de institucién. Algunos de estos sectores no han sido supervisados por la IVE y en otros la
cantidad de auditorias realizadas es mucho menor al nimero de instituciones registradas.

CANTIDAD
TIPO 16/06/2009
AFIANZADORA 11
ALMACENADORA 13
ARRENDADORAS 8
CASAS DE CAMBIO 1
CASAS DE EMPENO 1
EMPRESAS DE CANJE DE CHEQUES 1
COOPERATIVAS 254
FINANCIERAS 16
FINANCIADORAS 1
ADMINISTRADORAS DE FONDO DE PENSIONES -
FACTORAJE 1
OPERADORES DE TARJETA DE CREDITO 2
OTRAS INSTITUCIONES 1
EMPRESAS DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS 14
TARJETA DE CREDITO 10
TOTALES 334
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501. (c.23.6) Las personas naturales y juridicas que prestan un servicio de transferencia de dinero o
de valor, o de cambio de dinero o moneda, por ser personas obligadas de acuerdo a las leyes ALD y
CFT, han estado sujetas a la supervision de la IVE en estos temas. Esta intendencia informé que
durante el periodo 2003 a junio de 2009 ha realizado 7 auditorias ALD y/o CFT a Casas de Cambio y
15 a Empresas de Transferencias de Fondos. La cantidad de auditorias realizadas muestra que se ha
auditado una parte significativa de las instituciones registradas. No es posible determinar si existen
remesadoras que den servicios y no estén registradas en la IVE.

Recomendacion 25 — Guias y Realimentacion

502.  (c.25.1 y c.25.2) El articulo 25 del Reglamento de la Ley ALD, obliga a la IVE a comunicar a
las personas obligadas las nuevas formas de operar en el LD, lo cual apoya la implementacion de la
recomendacion 25 del GAFI que indica que las autoridades deben establecer lineamientos sobre
técnicas y métodos de LD/FT a fin de ayudar a las instituciones financieras y APNFDS a implementar y
cumplir con sus requisitos ALD/CFT. Durante la visita, la IVE informé que ha brindado capacitaciones
sobre tipologias a las personas obligadas, especificamente a las APNFDs (indicando que durante 2009
se realizaron seis capacitaciones que incluyeron tipologias y casos, capacitandose 300 personas
representantes de las APNFDs. Se solicitaron informes sobre divulgacion de tipologias, sin embargo,
hasta el momento se proporciond un Boletin emitido por la IVE que hace referencia al sitio de la SIB
en el que se encuentran tipologias internacionales, pero un documento con tipologias nacionales no fue
proporcionado.

503.  Alrespecto , fue informado por la IVE que su Unidad de Analisis de Informacion ha elaborado
un primer Boletin Informativo que fue enviado via correo electronico a todos los funcionarios de
cumplimiento y que esta practica se realizara en forma trimestral. Este primer boletin invita a las
personas obligadas a visitar la pagina Web de la SIB en la que se encuentran los Informes de Tipologias
emitidos por GAFIC y GAFISUD. La IVE particip6 como miembro del GAFIC en la elaboracion del
Informe Tipologico del GAFIC, aportando tres tipologias. Fue informado por esa intendencia que
dichas tipologias fueron notificadas a las personas obligadas mediante el envio del boletin mencionado
anteriormente el cual esta disponible en la pagina de la SIB. Durante las entrevistas, las instituciones
financieras ofrecieron diversos puntos de vista en cuanto a la retroalimentacion de la IVE con respecto a
tipologias de LD/FT, indicando algunas que la IVE les ha brindado capacitaciones sobre este tema y
otras, que no han recibido lineamientos de esta intendencia con respecto a métodos LD/FT.

504. Con respecto a proporcionar estadisticas a las personas obligadas, el boletin mencionado
(marzo de 2009) recoge algunas estadisticas sobre RTS presentados. Por lo que es conveniente que se
contintie con esta practica a fin de brindar a las personas obligadas estadisticas sobre RTS y otros temas
relevantes.

505.  Con respecto al establecimiento de otras medidas para asegurar que las medidas ALD/CFT
implantadas por las personas obligadas sean efectivas (criterio 25.1 inciso ii), Guatemala ha realizado lo
siguiente: 1) El articulo 25 del Reglamento de la Ley ALD le da la facultad a la IVE, para instruir a las
personas obligadas acerca de nuevas medidas que deben implementar para prevenir su utilizacion en el
LD. Guatemala informé que “a las instituciones financieras, se les proporcion6 un documento
denominado “Instructivo sobre medidas de prevencion contra el lavado de dinero u otros activos”,
mediante Oficio IVE No. 247-2003 del 19 de mayo de 2003” y que “este documento también se les
brinda a todas las personas obligadas al momento de inscribirse a la intendencia”. Este documento
compila diversas obligaciones dictadas por la Ley ALD y su reglamento y agrega lineamientos
adicionales para su cumplimiento, sin embargo no abarca temas referentes al FT. Asimismo, se indico
que “mediante oficio IVE No. 424-2009, se les esta informando a las Personas del Régimen Especial,
de las que en su mayoria se pueden considerar [APNFDS], las obligaciones que deben observar respecto
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al cumplimiento de las normativas contra LD/FT (Registro ante la IVE, Operaciones en efectivo
superiores a US$10,000, Reporte de Transacciones Sospechosas, etc.)”. 2) La Ive ha remitido a las
personas obligadas, lineamientos, instructivos, Guias y boletines y realizado talleres sobre temas
especificos con el fin de que éstas cumplan con sus obligaciones, entre estos se destacan el oficio 247-
2003 mencionado, los Lineamientos para Mantenimiento de Cuentas a Sociedades u Otras entidades en
formacion, el Instructivo para la Elaboracion del Archivo Electronico para el Reporte Mensual de
Ingreso y Egreso de Efectivo en Moneda Nacional entre otros. Segiin informo la IVE, para implementar
cada una de las Guias, lineamientos e instructivos se realizaron 10 talleres de capacitacion, lograndose
capacitar alrededor de 400 representantes de las entidades obligadas.

Recomendacion 29 - Facultades del Supervisor

506.  (c.29.1) La Intendencia de Verificacion Especial (IVE), ademas de ser la UIF de Guatemala, es
la autoridad encargada de monitorear, evaluar y velar el cumplimiento de los Programas de Prevencion
LD/FT (art. 19 de la Ley ALD, art. 9 del Reglamento de la Ley ALD y art. 20 de la Ley CFT) en las
instituciones financieras y demas entidades obligadas.

507. La IVE tiene facultades explicitas para exigir la presentacion de cualquier informacion y/o
tener acceso a ella; y para imponer sanciones administrativas pecuniarias por incumplimientos. La base
legal de estas facultades es la siguiente: Articulos 19 (parte final del ultimo parrafo), 25, 28, 29, 32 y 33
(literales “g” y “h”) de la Ley ALD; Articulos 9, 13, 14, 16, 17, 18 y 19 del Reglamento a la Ley ALD;
Articulos 18 (primer parrafo) y 20 de la Ley CFT; Articulos 5 y 11 (altimo parrafo) del Reglamento a la
Ley CFT; y Articulo 3 (literal “d”) de la Ley de Supervision Financiera.

Facultad para Inspecciones in-situ

508.  (29.2) La facultad de realizar inspecciones in situ por parte de la IVE no esta explicitamente
mencionada en las leyes y reglamentos arriba citados. Se deriva de la Ley de Supervision Financiera
(Decreto del Congreso No. 18 de 2002), que en su articulo 2 define el objeto de la supervision ejercida
por la SIB como “la vigilancia e inspeccion de las entidades a que se refiere el articulo anterior,
realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de que las mismas adecuen sus actividades y
funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables”.
Adicionalmente, el articulo 3 le otorga claras facultades a la SIB para realizar inspecciones in situl

“Para cumplir con su objeto la Superintendencia de Bancos ejercerd, respecto de las personas
sujetas a su vigilancia e inspeccion, las funciones siguientes:

e)Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de investigacion y libre
acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion de las entidades supervisadas, incluyendo
libros, registros, informes, contratos, documentos y cualquier otra informacion, asi como a los
comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades supervisadas.”

509. Dado que la IVE es parte integral de la Superintendencia (articulo 32 de la Ley ALD), la
facultad que la Superintendencia tiene para hacer inspecciones in situ se extiende también a la IVE.
Adicionalmente, el Acuerdo del Superintendente de Bancos que define la estructura organica de la
Superintendencia y las funciones de sus distintas Intendencias, establece que la IVE es la responsable de
“supervisar” el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos en materia ALD/CFT.

510.  En cuanto a la facultad supervisora de la IVE sobre entidades obligadas que no estan bajo
jurisdiccion de la SIB, se hace referencia al articulo 19 de la Ley CLD que se refiere a la obligacion de
las personas obligadas de contar con Programas, normas y procedimientos idoneos para evitar el uso
indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero, mismo que en su ultimo
parrafo indica que sera la SIB a través de la IVE quien debera velar por el cumplimiento de dichas
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obligaciones. Logicamente la supervision es el medio para velar por el cumplimiento. Sin embargo, el
evaluador considera que podria ser mas especifica esta facultad de supervision.

Poder para exigir la entrega de documentos

511.  (c. 29.3) Una de las principales facultades que tiene la IVE para cumplir con sus funciones de
supervisor, es la de tener acceso y/o compeler a las instituciones financieras y demas entidades
obligadas, sin necesidad de orden judicial, a la presentacion de todos los récords y documentos
relacionados con cuentas, relaciones comerciales y transacciones, y toda informacién que sea relevante
para monitorear el cumplimiento de sus respectivos Programas en PLD/FT. Entre las principales
disposiciones juridicas, se pueden citar las siguientes:

“ARTICULO 28. Obligacién de informar:

Las personas obligadas deberan proporcionar a la Intendencia de Verificacion Especial la
informacion que ésta les solicite en la forma y plazo establecidos en el reglamento, en relacion a
datos y documentacion a que se refieren los articulos anteriores para los propositos de esta ley.

Cuando los obligados a proporcionar la informacion no pudieren hacerlo dentro del plazo
estipulado por la Intendencia de Verificacion Especial, podran solicitar una prorroga con la
debida anticipacion explicando los motivos que la justifiquen y ésta deberd resolverse antes de
que concluya el plazo senialado originalmente.

No podra oponerse violacion de confidencialidad de ninguna naturaleza, impuesta por ley o por
contrato, de la informacion que las personas obligadas, deban proporcionar a las autoridades
competentes en cumplimiento de esta ley o de las disposiciones que la reglamenten.”

“ARTICULO 29. Copia de registros.

Las personas obligadas deberan enviar copia de los registros a que se refieren los articulos 21,
22, y 24 de esta ley, en la forma y tiempo que seniale el reglamento, a la Intendencia de
Verificacion Especial cuando ésta lo requiera.”

“ARTICULO 33. FUNCIONES.

Son funciones de la Intendencia de Verificacion Especial, las siguientes:

a) Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion relacionada con las
transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan tener vinculacion con el delito
de lavado de dinero u otros activos.”

512. Ademas de lo anterior, estd toda la informacion presentada en forma de Reporte de
Transacciones Sospechosos (RTS) conforme el siguiente articulado: Art. 26 de la Ley ALD, Arts. 15,
16 y 17 del Reglamento a la Ley ALD, Art. 16 de la Ley CFT y Arts. 7 y 8 del Reglamento a la Ley
CFT.

513.  En el régimen juridico no esta expresamente previsto que la IVE tenga acceso a los expedientes
de analisis de casos detectados como inusuales, se hayan o no presentado como sospechosos, conforme
el Art. 15 del Reglamento a la Ley ALD y Art. 16 (segundo parrafo) de la Ley CFT;. Sin embargo, las
disposiciones generales citadas anteriormente permiten interpretar que este tema si esta cubierto dentro
de su amplia facultad de acceso a informacion de las entidades obligadas. En la practica, se observo que
la IVE si puede obtener esta informacion durante las visitas de inspeccion.

514.  Existe un mecanismo que implementa la IVE para la obtencion de informacion urgente, que se
materializa a través de los denominados requerimientos urgentes o ‘“motorizados”. Estos son
funcionarios de la IVE que se dirigen personalmente a la institucion financiera, solicitan la informacion
que necesitan y esperan hasta que les entreguen la informacion (a veces durante un dia entero o mas). Si
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bien la IVE lo considera un recurso util para casos de urgencia, el equipo evaluador considera que el
hecho de necesitar ejercer esa presion (y desgaste de recursos) sobre la institucion financiera genera
dudas sobre la efectividad de la facultad que tiene la IVE de requerir y compeler a que le remitan
cualquier informacion que sea necesaria en el plazo que ella instruya.

Poder para sancionar (c. 29.4):

515. La IVE tiene facultad para aplicar sanciones administrativas (pecuniaria) a las instituciones
financieras por hallazgos de incumplimientos a partir de inspecciones in situ o de seguimientos extra
situ sobre los Programas de Prevencion LD/FT, conforme los arts. 19, 31, 32 y 33 (literal “g”) de la Ley
ALD y el art. 3, literal “d”, de la Ley de Supervision Financiera. Sin embargo, las Gnicas sanciones que
se han aplicado al momento de la visita de Evaluacion: 10 multas en 6 afos (entre 2003 y 2008), no han
sido producto de hallazgos por inspecciones in situ, sino por faltas a requerimientos de informacion:

“ARTICULO 33. FUNCIONES.
Son funciones de la Intendencia de Verificacion Especial, las siguientes (...):

a)  Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que corresponda por
las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que les impone esta ley”

Recomendacion 17 - Disponibilidad de Sanciones

516.  En general, en el tema ALD/CFT, la legislacion guatemalteca prevé amplias sanciones tanto de
caracter penal (principales y accesorias), como civiles y administrativas, aplicables en ocasion de
incumplimientos de determinadas obligaciones en la materia, incluyendo agravantes, y se designan a las
autoridades responsables de imponerlas segun la naturaleza del requisito incumplido. En general, entre
las medidas sancionadoras se destacan las siguientes, segun el caso sea penal, civil o administrativo:
prision, multa, comiso de bienes, pago de costas procesales, publicacion de sentencia, expulsion del
territorio e inhabilitacion especial. Sin embargo, no ha sido disuasiva la aplicacion real de las
sanciones, ni adecuada ni proporcional su gradualidad, ni efectiva su implementacion.

517.  En Guatemala, estd disponible una amplia gama de sanciones. En la Ley ALD estan previstas
en las siguientes disposiciones:

Articulo 4. Personas Individuales.
Articulo 5. Personas Juridicas.

Articulo 6. Otros Responsables.
Articulo 7. Agravacion Especifica.
Articulo 8. Del Comiso de Bienes.
Articulo 31. Procedimiento y Sanciones.

518.  Enla Ley CFT estan previstas en las siguientes disposiciones:

Articulo 4. Del Delito De Financiamiento Del Terrorismo.
Articulo 5. Agravante Especial.

Articulo 7. Responsabilidad Penal De Personas Juridicas.
Articulo 8. Trasiego De Dinero.

Articulo 9. Comiso De Bienes.

Articulo 10. Comiso Civil De Bienes.

Articulo 11. Otros Grados De Comision.

Articulo 19. Sanciones.
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519.  Elalcance del primero y ultimo parrafo del art. 5 de la Ley ALD aun no se ha aplicado a ningun
caso.

520.  El procedimiento sancionatorio esta previsto en el art. 31 de la Ley ALD, en los arts 33, 34 y 35
del Reglamento de la Ley ALD y en el art. 12 del Reglamento a la Ley CFT.

521. La autoridad para imponer sanciones por incumplimiento de obligaciones ALD/CFT esta
asignada a la Superintendencia de Bancos, unas veces (Reglamento ALD, articulos 32 ), y a la IVE en
otras ocasiones (Ley ALD art. 33, literal “g” y 33 del Reglamento de la Ley). Seria deseable eliminar
esta aparente contradiccidbn para evitar riesgos juridicos. Sin embargo se observd que para las
autoridades y para las instituciones vigiladas no existe duda alguna, pues el articulo 32 de la Ley ALD y
el articulo 24 del Reglamento ALD claramente dicen que la IVE “serd la encargada de velar por el
objeto y cumplimiento de esta ley y su reglamento”y que “forma parte de la estructura organica de la
Superintendencia de Bancos”.

522.  Conforme el citado art. 32 del Reglamento de la Ley ALD que mandata definir parametros de
la gravedad de los hechos para determinar la sancion a aplicar, el Superintendente de Bancos emiti6 el
Acuerdo Numero 43-2002 que prevé la siguiente escala:

ESCALA PARA EL REGIMEN SANCIONATORIO ALD

N | Infraccién Sancién

0. EU$

1. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del Articulo 19 | 10,000
dela Ley.

2. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 19 | 10,000
de la Ley.

3. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso ¢) del articulo 19 | 10,000
delaLey.

4. | Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000

5. | Incumplimiento en la actualizacion de los registros a que se | 10,000
refiere el articulo 23 de la Ley.
6. | Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacién por | 10,000
parte de la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE,
sea este ocasional o periddico, de conformidad con el articulo
28 de la Ley.

7. | Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la Ley, | 20,000
por no llevar los registros establecidos.
8. | Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar los | 20,000
registros a que se refiere.
9. | Incumplimiento del registro diario a que se refiere el articulo | 20,000
24 de la Ley.
10 | Incumplimiento de comunicacion de transacciones que deben | 20.000
reportarse como sospechosas, de conformidad con el articulo
26 de la Ley.

11 | Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e | 25,000
identificar a los clientes, a que se refieren los articulos 19,
inciso d); 21, segundo parrafo y 22 de la Ley.

12 | Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento o | 25,000
de quien haga sus veces, de conformidad con el Ultimo
parrafo del Articulo 19 de la Ley.

13 | Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la presente | 10,000
tabla.

130



Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

523.  El equipo evaluador observo que las sanciones pecuniarias han sido muy escasas: 10 multas en
6 afios (entre 2003 y 2008) y se han aplicado unicamente en el sector bancario y a una Casa de Cambio.

524.  Es necesario anotar que la IVE considera que la tabla de sanciones arriba citada establece un
monto minimo para las multas imponibles en cada caso, y no un limite méaximo. Segun la IVE, el monto
maximo de multa es el de $50,000 previsto en la Ley ALD. Sin embargo, el equipo evaluador considera
que el texto del Acuerdo 43-2002 del Superintendente impide imponer el monto maximo de multa que
el legislador previo.

525.  En la legislacion guatemalteca no se prevén sanciones administrativas sobre el tema ALD/CFT
aplicables a directores y a la administracion y gerencia superior de las instituciones financieras.

526.  La IVE no tiene facultad para retirar, restringir o suspender licencia por el tema ALD/CFT a
los Sujetos Obligados que no son instituciones financieras.

3.10.2. Recomendaciones y Comentarios

527.  R23. Mejorar la cantidad y calidad de las auditorias in situ de ALD/CFT practicadas por el
Area de Supervisién de la IVE. Para esto es de vital importancia que se brinde un mayor apoyo a esta
area a fin de que cuente con mas personal que le permita realizar mas auditorias a las instituciones
financieras y demads obligados.

528.  R23. Se sugiere establecer convenios de cooperacion con organismos sectoriales que realizan
auditorias, a fin de que estos contribuyan con la IVE en la supervision ALD/CFT de las personas
obligadas. En este sentido, fue notificado por la Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP), que
esta organizacion realiza supervisiones ALD/CFT al sector cooperativo y que en 2008 realizé 108
auditorias que cubrieron los temas LD/FT. Estos convenios podrian reducir la carga de trabajo de la
IVE o al menos podrian proporcionarle elementos utiles que le faciliten la labor de supervision.

529. R23. Ampliar la aplicacion del Modelo de Supervision Basada en Riesgos para todos los
sectores obligados.

530.  R23. Proporcionar oportunamente a las personas obligadas los hallazgos de las auditorias
ALD/CFT realizadas por el Area de Supervision.

531. R23. Dar seguimiento a la correccion de las deficiencias identificadas en los informes de
supervision ALD/CFT.

532. R23. Otorgar facultades a la SIB para revisar en todo momento, y no sélo al momento de
autorizar el funcionamiento de una institucion, la idoneidad de quienes adquieran una participacion
accionaria significativa o una funcién administrativa en instituciones financieras distintas de Bancos,
Aseguradoras y entidades pertenecientes a grupos financieros (para estas ya existe esta obligacion).
Especial prioridad deberia darse a cooperativas y remesadotas.R23.

533.  Dar lineamientos para que el sector asegurador y de valores maneje el riesgo LD/FT.

534. R25. Brindar a todas las personas obligadas realimentacion sobre las técnicas y métodos del LD
y el FT en Guatemala.

535. R. 29- Se sugiere hacer explicita la facultad y funcion de la IVE para realizar inspecciones in
situ en materia ALD/CFT sobre las instituciones financieras que operan fuera del ambito de supervision
de la Superintendencia de Bancos.
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536.  R.17- Establecer en la legislacion:

e Sanciones administrativas en el tema PLD/FT para directores y para la administracion superior
de las instituciones financieras.

e El retiro, suspension o restriccion de la licencia para operar de todo los Sujetos Obligados, como
sanciones en el tema PLD/FT.

537.  R.17- Revisar y actualizar, a tono con la gravedad de los incumplimientos, la gradualidad o
escala de sanciones pecuniarias conforme los montos minimos y maximos previstos en la Ley.

538.  Incluir en la legislacion, como Sujetos Obligados, a los intermediarios de seguros.

3.10.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 23, 29, 17 & 25

Califica | Resumen de los factores afines a la 5.3.10 que apoyan la Calificacion general
cion

R.17 PC e Solo 10 multas en 6 afos (entre 2003 y 2008), todas concentradas en Bancos,
salvo 1 para una Casa de Cambio.

e La escala de sanciones pecuniarias establecida por la Superintendencia limito
la sancion maxima muy por debajo de lo previsto en la Ley, lo cual podria
impedirle a la SIB imponer multas ejemplarizantes o proporcionales a la
gravedad de ciertas infracciones

e La gama de sanciones ALD/CFT es limitada: No se prevén sanciones a
directores y a la administracion superior No existe facultad para retirar,
restringir o suspender licencia por incumplimientos PLD/FT a los Sujetos
Obligados que no son instituciones financieras.

R.23 PC e Recurso humano muy insuficiente para poder supervisar a todos los sujetos
obligados del pais.

e Un esquema moderno de supervision basada en riesgos se implementod poco
antes de la visita. Antes de eso la IVE no daba informes escritos a las
instituciones supervisadas, no realizaba seguimientos de rutina a las
recomendaciones de mejoray era demorada_la en comunicar al menos
verbalmente sus conclusiones de inspeccion a la institucion financiera.

e No se han hecho suficientes visitas de inspeccion in situ a instituciones del
sector de seguros y valores, y aun menos a las instituciones no sujetas a
principios centrales (como empresas remesadoras). .

R.25 MC e Limitada y reciente realimentacion hacia las instituciones financieras.

e Solamente el 2% del total de RTSs son presentados por instituciones
financieras no bancarias, tales como financieras, aseguradoras, afianzadoras,
casas de bolsa, casas de cambio, almacenadoras y empresas de canje de
cheques. Esto denota falta de guia y concienciacion adecuadas en estos
sectores.

e Existen lineamientos que indican que se debe brindar a las instituciones
financieras informacion sobre métodos y técnicas LD, sin embargo, no se
pudo comprobar que las autoridades den esta informacion a las instituciones
obligadas

R.29 MC e Ni la Superintendencia ni la IVE tienen facultad expresa para sancionar a
directores y miembros de la alta gerencia de las instituciones financieras por
incumplimientos del régimen ALD/CFT. So6lo pueden hacerlo indirectamente
emitiendo instrucciones a la institucion financiera.
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3.11.  Servicios de transferencia y envio de fondos (SR.VI)

3.11.1. Descripcion y Analisis
539.  Resumen: Las personas naturales o juridicas que se dedican a la actividad de transferencia de
fondos y/o movilizacion de capitales son consideradas personas obligadas, lo cual significa que estan
sujetas a dar cumplimiento a la Leyes ALD/CFT. También estan obligadas a registrarse ante la IVE, a
quien se le asigna la funcion de supervisarlas.

540. (c. VL.1): En Guatemala no existe un regimen de licenciamiento especifico para las personas
que se dedican a la actividad de transferencia sistematica de fondos y/o movilizacion de capitales
(remesadoras). Sin embargo, el literal 5-c) del articulo 18 de la Ley ALD establece que las personas que
se dedican a esta actividad quedan sometidas al régimen de personas obligadas, mismas que estan
sujetas a los controles previstos en esa Ley, asi como a la Ley CFT (por lo indicado en su articulo 15).

541.  Para cumplir con lo indicado en el parrafo anterior, las personas obligadas que se dediquen al
servicio de transferencia de dinero o valor deberan proporcionar su informacion general a la IVE, para
quedar registradas como personas obligadas. Adicionalmente, el articulo 7 del Reglamento de la Ley
ALD establece:

“Datos generales de personas obligadas. Las personas obligadas deberan remitir a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, por unica vez, la informacion general
de las mismas que ésta ultima les requiera, en los formularios que para el efecto diseriard. Las
personas obligadas tendran un (1) mes calendario, contado a partir de la vigencia del
Reglamento, para remitir la informacion indicada. Cuando haya modificaciones en los datos
generales reportados, las personas obligadas deberan hacerlo del conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, en un plazo de quince (15) dias
después de efectuado el cambio correspondiente.”

542.  Dicho formulario debera ser enviado por la persona obligada adjuntando la informacioén de
soporte, la cual serd ingresada a la base de datos de la IVE, quien posteriormente le asigna un codigo de
registro, el cual le indica que la misma queda registrada ante la IVE.

543.  El registro de las empresas de transferencias de fondos (remesadoras) ante la IVE se inicio
desde el afio 2002. El cuadro siguiente muestra las que se han inscrito desde entonces:
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Listado de remesadoras y Listado de ramsadorasyl
su fechade registro sufecha deregistro
CODIGO | FECHA REGSTRD (DODIGD | FECHA REGISTRD
T2 24/05/200 =21 31/03/204
T3 B/05/ 202 T2 2004/ 204
T4 B/05 200 24 24/06/2004
TS 2/08/200 T-25 07/08/ X4
TF6 30/1/200 26 22/05/ 204
7 5/11/2000 27 2305/ 204
-1 o7/ 1/20 TF28 14/10/ 204
13 (R/11/20 T-25 22/12/ 2004
8 o7/01/ 208 T30 1Y/0R/2X5
T-11 10/01/ 2008 TF31 3YOR/AXE
10 14/01/208 T-32 0505/ 205
TF9 /o208 TF33 0%/ 11/ Xx6
12 23/01/2008 T34 20/ X005
15 /03208 T35 22/05/ X105
16 16/0%/ 208 T35 13/ 10/ 205
TF14 15/03/ 2008 37 05/11/2006
17 17/07/ 2008 TF38 O05/11/2006
19 15/05/2008 T35 105/ 205
TF18 05/ 102008 40 0/07/ 200
TF-20 15/10/2008 TF-41 15/12/2009

544.  Se observa que desde el 2002 se han registrado apenas 41 remesadoras ante la IVE, algunas de
las cuales ya no estan en operacion. Estas reportaron haber movilizado US$93.5 millones en
operaciones mayores o iguales a US$2,000 durante el afio 2009 que representan una parte del total
recibido durante el afio. Es posible que existan varias remesadoras funcionando sin haberse registrado
en la IVE. Sin embargo los datos del Banco Central sobre transferencias por remesas familiares
recibidas del extranjero indican que la mayor parte de este dinero esta entrando al pais por via bancaria.
La IVE ha aumentado recientemente sus esfuerzos para educar a los negocios de remesas acerca de su
obligacion de registrarse, y los mas grandes de ellos ya estan registrados.. Esta estrategia se hizo en
cooperacion con el Registro Publico Mercantil y con base en un analisis del objeto social declarado por
las empresas registradas. (c. VI.2): Al quedar sujetas, las remesadoras a la obligacion legal de cumplir
con registrarse ante la IVE como personas obligadas, deben cumplir con lo estipulado en las normativas
de LD/FT del pais. Dichas normativas recogen las 40 + 9 Recomendaciones del GAFI, existen RTSs de
calidad enviados por entidades remesadoras lo que evidencia que estas reconocen su responsabilidad de
monitoreo e identificacion de operaciones inusuales y reporte de transacciones sospechosas

545. No obstante lo anterior, aun la IVE no ha expedido un instructivo para remesadoras que
abarque todos los controles previstos por la RE.VI del GAFI. Se han sostenido reuniones de
capacitacion sobre identificacion de operaciones inusuales y envio de RTSs, pero en cuanto a normas
complementarias de caracter prudencial unicamente aplica para ellas el oficio IVE No. 1585-2008
sobre Registro y comunicacion a la IVE de las transferencias de fondos iguales o mayores a US$2,000
(dicho formulario sustituy6 a los Formularios IVE-TF-09 e IVE-TF-10 sobre el mismo asunto).
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Remesas Mensuales mayores a US$2,000; Del 01/12/2008 al 31/12/2009
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-Millones de US$

546.  En dicho reporte las personas obligadas comunican las transferencias de fondos enviadas o
recibidas por el monto antes indicado, asi como las transacciones multiples que en su conjunto igualen o
superen el monto establecido, realizadas por un ordenante o recibidas por un beneficiario localizado en
el territorio nacional. Como esta medida fue tomada tan recientemente y la IVE no ha realizado visitas
de supervision al respecto, atin no es posible evaluar la efectividad de la misma, no obstante si han
cumplido con enviar puntualmente el reporte electronico de transferencias, el cual es recibido a través
de un validador que determina la calidad de la informacion enviada por el obligado.

547.  (c. VL.3): Adicionalmente, la IVE, cuenta con un 4rea encargada de velar por el cumplimiento
de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo, dicha
area se encarga de realizar evaluaciones de gabinete y visitas in-situ a cada una de las instituciones
obligadas para revisar el grado de cumplimiento de la normativa aplicable. A la fecha de la evaluacion
la IVE habia realizado 15 auditorias a empresas de transferencias de fondos (remesadoras), de un total
de 39 registradas. Solo 14 de ecllas estaban activas pues esta actividad ha disminuido mucho debido a la
bancarizacion de este servicio en Guatemala (ver parrafo 496 del presente informe). También se
verificaba extra situ el cumplimiento de la obligacion de reportar toda transferencia basada en el umbral
de $2,000.

548. (c. VL.4): En conformidad con el articulo 28 de la Ley ALD una lista actualizada de los agentes
de los servicios de transferencia de dinero registrados como personas obligadas, puede ser requerida y
dichas entidades tienen la obligaciéon de enviarla a la IVE. De hecho, se ha requerido informacion
relacionada, por ejemplo, en enero de 2006 bajo Oficio IVE No. 86-2006, la IVE requiri6é informacion
sobre las empresas remesadoras de dinero con las cuales tengan contrato de prestacion de servicios, el
pais de donde proceden las remesas y el servicio que prestan a través de ellos si es de recepcion o de
envio de dinero.

549.  (c. VL5): De la misma forma, el literal g) del articulo 33 sobre las funciones de la IVE de la
Ley ALD, faculta a esa institucion a imponer a las personas obligadas las multas administrativas en
dinero que corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que les impone dicha
ley.
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(c. VL.6): La mayoria de las buenas pacticas sobre la RE.VI aplicadas a bancos y cooperativas
han iniciando su implantacion al sistema Guatemalteco recién en el 2008.

3.11.2. Recomendaciones

Expedir un instructivo obligatorio para remesadoras, que les permita poner en practica todos los
controles previstos en la Ley.

Llevar a cabo una campaiia de concienciacion acerca de las responsabilidades de las empresas
de remesas con respecto al cumplimiento de reportes y las leyes de ALD/CFT.

3.11.3. Cumplimiento de la Recomendaciéon Especial VI

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificaciéon
cion
SR.VI MC e LaIVE no ha expedido un instructivo para remesadoras que permita poner en
practica todos los controles previstos en la Ley.
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4. MEDIDAS PREVENTIVAS — ACTIVIDADES Y PROFESIONES NO FINANCIERAS
DESIGNADAS

4.1. Diligencia debida sobre el cliente; registros (R.12) (R.5,6,8 a 11 & 17)

4.1.1. Descripcion y Analisis

553. Resumen: La Recomendacion 12 del GAFI establece que las medidas de prevencion LD-FT
deben aplicarse no solo por las entidades del sector financiero, sino también por las actividades y
profesiones no financieras; en ese sentido el articulo 18 de la Ley CFT, en adicion a las personas
obligadas establecidas en Ley ALD, crea un régimen especial de personas obligadas constituido por: a)
Actividades de promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles; b) Actividades de compraventa de
vehiculos automotores; c¢) Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales
preciosos; d) Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades; e) Notarios,
Contadores Publicos y Auditores y Contadores; y, f) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de
sus operaciones pueda ser utilizada para el financiamiento del terrorismo. Hay negocios que estan
previstos como APNFD en los estandares internacionales, sin embargo no estan como Sujetos
Obligados en la legislacion guatemalteca; tal es el caso de los proveedores de servicios de societarios y
de los casinos.

554.  Las APNFD en Guatemala, s6lo estan obligadas en el ambito de la Prevencion FT y no en el
ambito de la Prevencion PLD, y tampoco quedan sujetas por Ley a la implementacion de la politica
conozca a su cliente, a las medidas sobre Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), ni a la
conservacion de registros, ni estdn obligados a presentar RTS sobre LD, ni a monitorear relaciones
contractuales para detectar inusualidades tendientes a determinar patrones de LD. Hasta el momento el
sector de las APNFD no cuenta con Programas de Prevencion LD/FT que incluyan politicas y controles
internos para monitorear riesgos, capacitacion y auditorias. Por otro lado, al estar iniciando el proceso
de registro y primeros contactos con ciertos sectores de las APNFD, la IVE no puede atn cerciorarse
sobre la implementacion y efectividad de las politicas PLD/FT, ni hacer supervision y seguimientos al
respecto. Los notarios, contadores y auditores aun no han sido registrados ante la IVE para fines de
PLD/FT. Los Abogados y los proveedores de servicios de sociedades y de fideicomisos no son Sujetos
Obligados en Guatemala.

555.  Los Sujetos Obligados en Guatemala se pueden graficar en el siguiente cuadro referencial:

Sujetos Obligados en Guatemala

Por Lavado de Dinero Por Financiamiento al Terrorismo
Ley ALD del afio 2001 Ley CFT del afio 2005
Art. 18 ARTICULO 18. DE LAS PERSONAS | Art.15 | ARTICULO 15. Régimen de personas obligadas.
OBLIGADAS
Para los efectos de la presente ley se consideran Para los efectos de la presente Ley, se consideraran
personas obligadas, las siguientes: personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y

1) Las entidades sujetas a la vigilancia e otras disposiciones relativas a dicha materia. Para el
inspeccion de la Superintendencia de Bancos. efecto, les sera aplicable el mismo régimen, deberes,
2) Las personas individuales o juridicas que se obligaciones, politicas para conocimiento de sus clientes
dediquen al corretaje o a la intermediacion en la y prohibiciones que establezca dicha normativa.
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negociacion de valores.

3) Las entidades emisoras y operadoras de
tarjetas de crédito.

4) Las entidades fuera de plaza denominadas off-
shore que operan en Guatemala, que se definen
como entidades dedicadas a la intermediacién
financiera constituidas o registradas bajo las
leyes de otro pais y que realizan sus actividades
principalmente fuera de la jurisdiccion de dicho
pais.

5) Las personas individuales o juridicas que
realicen cualesquiera de las siguientes
actividades:

a) Operaciones sistematicas o sustanciales de
canje de cheques.

b) Operaciones sistematicas o sustanciales de
emision, venta o compra de cheques de viajero o
giros postales.

c) Transferencias sistematicas o sustanciales de
fondos y/o movilizacion de capitales.

d) Factorajes.

e) Arrendamiento financiero

f) Compra venta de divisas.

g) Cualquier otra actividad que por naturaleza de
sus operaciones pueda ser utilizada para el
lavado de dinero u otros activos, como se
establezca en el reglamento.

Las personas obligadas a que se refiere la presente Ley,
que ya se encuentren registradas como tales, que hayan
nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten con
registros de clientes y empleados, de conformidad con la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos,
unicamente deberan hacer extensivas a la prevencion del
financiamiento del terrorismo las demas medidas de
control, prevencion y otros deberes establecidos en
dicha normativa.

Las oficiales de cumplimiento designados por las
personas obligadas de conformidad con la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos deberan
extender sus funciones y atribuciones al cumplimiento
de la normativa contra el financiamiento del terrorismo.

El destino de las multas que se impongan por la
aplicacion de la presente Ley u otras disposiciones
aplicables, se regiran por lo dispuesto en la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos.

Art. 18

ARTICULO 18. Régimen especial.

Se crea un régimen de personas que, por la naturaleza de
sus actividades, estaran obligadas a proporcionar a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacion Especial, las informaciones y reportes,
cuando esta se los requiera, para el cumplimiento de sus
funciones. Asimismo, permitiran a dicha
Superintendencia, el libre acceso a todas sus fuentes y
sistemas de informacion para la verificacion o
ampliacion de las informaciones proporcionadas por
ellas mismas, o cuando esto sea necesario para el
analisis de casos relacionados con el financiamiento de
terrorismo.

Este régimen especial sera aplicable a las personas
individuales o juridicas que realicen las siguientes
actividades:

a) Actividades de promociéon inmobiliaria o
compraventa de inmuebles;

b) Actividades de vehiculos
automotores;

compraventa de
¢) Actividades relacionadas con el comercio de joyas,
piedras y metales preciosos;

d) Actividades relacionadas con el comercio de objetos
de arte y antigiiedades;

e) Notarios,
Contadores; y

Contadores Publicos y Auditores; y

f) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus
operaciones pueda ser utilizada para el financiamiento
del terrorismo, para lo cual, el Presidente de la
Republica podra hacer extensivo el régimen especial
establecido por el presente articulo a cualquier otro tipo
de actividades.
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En todo lo demas les seran aplicables las obligaciones
que establecen los articulos 16 de la presente Ley y 28
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
salvo para el caso de las personas indicadas en la literal
e) del presente articulo, quienes no estaran obligadas a
cumplir con lo dispuesto en el articulo 16 de la presente
Ley.

Reglamento a la Ley ALD del aiio 2002

Reglamento a la Ley CFT del afio 2006:

Art. 5

ARTICULO 5.* Personas obligadas.

Para los efectos de la Ley y este Reglamento, y
de conformidad con el volumen de operaciones,
y atendiendo a la naturaleza de sus actividades,
las personas obligadas se subdividen en:

1.Grupo A. este grupo incluye:

a) Banco de Guatemala;

b) Bancos del sistema;

¢) Sociedades financieras;

d) Casa de cambio;

e) Personas individuales o juridicas que se
dediquen el corretaje o a la intermediacion en
la negociacién de valores;

f) Emisores y operadores de tarjetas de crédito;
Y,

g) Entidades fuera de plazo (off-shore)-

I1.Grupo B. este grupo incluye:

a) Empresas que se dedican a las transferencias
sistematicas o sustanciales de fondos y/o
movilizacion de capitales;

b) Companias de seguros y fianzas;

c) Empresas que se dedican a realizar
operaciones sistematicas o sustanciales de canje
de cheques;

d) Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas;

e¢) Entidades que se dedican a factoraje;

f) Entidades que se dedican al arrendamiento
financiero;

g) Almacenes generales de deposito; y,

h) Otras que la Ilegislacion someta
especificamente a la vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de Bancos.

i) Las Cooperativas que realicen operaciones de
ahorro y crédito, independientemente de su
denominacion

j) Las entidades autorizadas por el Ministerio
de Gobernacion para realizar loterias, rifas y
similares, independientemente de la
denominacién que utilicen.

Dependiendo del volumen de sus operaciones y
atendiendo a la naturaleza de sus actividades, la
Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, podra transferir de grupo a las
personas  obligadas, segin los incisos
anteriores, lo cual se comunicara por medio de
la notificacion de la resolucion o bien de su

Art. 10 ARTICULO 10. Régimen especial de
personas obligadas.

Para el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 18 de la Ley, las-personas obligadas
que se indican en dicho articulo deben remitir
su informacion general a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial, cuando ésta se los
requiera en forma escrita y en el plazo que ésta
sefiale, utilizando para ello los formularios
especiales que se disefien para el efecto.

Cuando haya modificaciones en los datos
reportados, dichas personas obligadas deberan
hacerlo del conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, en el
plazo de veinte (20) dias después de efectuado
el cambio correspondiente.
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publicacion dos veces en un periodo de quince
dias, en el Diario Oficial y en otro de amplia
circulacion en el pais.

556.  Actualmente estan registradas en la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) 417 Personas
Obligadas, y esperaban que en las semanas siguientes se registrasen aproximadamente 560 Personas
Obligadas bajo Régimen Especial, incluyendo a las APNFD.

PERSONAS OBLIGADAS ACTIVAS
AL 30/03/2009

PERSONAS OBLIGADAS CANTIDAD |
Afianzadoras 11
Almacenadoras 15
Arrendadoras 9
Aseguradoras 17
|Bancos 20
|Casas de Bolsa 21
|Casas de Cambio 1
|Casas de Empefio 1
|Empresas de Canje de Cheques 1
|Cooperativas 256
|Financieras 16
|Financiadoras 1
|Factoraje 2
|Operadores de Tarjetas de Crédito 2
|off-shore 8
Transferencias de Fondos 26
Tarjetas de Creédito 9
[Otras Instituciones 1

TOTAL 417

557. Alas APNFD se les inform¢ a través del Oficio IVE No. 424-2009 de abril del 2009 (menos de
2 meses antes de la visita de la Mision Evaluadora del GAFIC) sobre las obligaciones que deben
observar respecto al cumplimiento de las normativas contra LD/FT (Registro ante la IVE, Operaciones
en efectivo superiores a US$10,000, Reporte de Transacciones Sospechosas, ciertos controles minimos
como primer paso, etc.). Cabe sefialar que las APNFD estan obligadas desde el afio 2005 con la Ley
CFT y su Reglamento del afio 2006. A la Loteria (como APNFD) se le convoco a través del Oficio No.
179-2009 de febrero del 2009.

558.  Las APNFD deben registrarse en la IVE conforme las siguientes disposiciones:
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559.  Elarticulo 7 del Reglamento a la Ley ALD:

“Articulo 7. Datos generales de personas obligadas. Las personas obligadas deberan remitir a
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, por unica vez, la informacion general
de las mismas que ésta ultima les requiera, en los formularios que para el efecto diseriarda. Las
personas obligadas tendran un (1) mes calendario, contado a partir de la vigencia del
Reglamento, para remitir la informacion indicada.

Cuando haya modificaciones en los datos generales reportados, las personas obligadas deberdn
hacerlo del conocimiento de la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, en un
plazo de quince (15) dias después de efectuado el cambio correspondiente”

560.  El Instructivo sobre Medidas de Prevencion Contra ¢l Lavado de Dinero, comunicado a las
personas obligadas mediante Oficio IVE No. 247-2003; sin embargo es anterior a la Ley CFT y su
Reglamento, que son los que incluyen las APNFD. Este instructivo establece lo siguiente:

“-Inscripcion y/o registro de personas obligadas. Para efecto del cumplimiento de la obligacion
de registro de personas obligadas en la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
Verificacion Especial (la Intendencia), de conformidad con los articulos 18 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos (la Ley), y 7 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos (el Reglamento), se aplicaran los plazos y procedimientos siguientes:

-Nuevas personas obligadas. Quienes de conformidad con la Ley y el Reglamento sean personas
obligadas, y hayan sido creadas o autorizadas con posterioridad a la entrada en vigencia de la
citada normativa, deben proceder a su inscripcion y/o registro, dentro del plazo de quince (15)
dias contados a partir del inicio de sus operaciones.

-Para efecto de lo anterior, es requisito indispensable que la inscripcion y/o registro se realice
utilizando el FORMULARIO IVE-R-01 INFORMACION GENERAL DE PERSONAS
OBLIGADAS, al cual se debera adjuntar, como minimo, la documentacion siguiente: Copia del
documento que acredite su creacion, autorizacion y registro (escritura publica, acta de
constitucion, patente de comercio, acuerdo gubernativo, u otro), copia de la cédula de vecindad y
del nombramiento del representante legal debidamente registrado donde corresponda; en caso
que éste ultimo sea extranjero, debera presentar copia de su pasaporte, o del documento de
identificacion personal respectivo con el que acredite su condicion migratoria. Los documentos
indicados con anterioridad deberan presentarse en fotocopia debidamente legalizada por
Notario.”

561.  Dentro de las APNFD, la actividad mas importante es el de las inmobiliarias, concentradas
principalmente en areas urbanas. Las inmobiliarias desarrollan politicas para conocer a los
desarrolladores habitacionales y a sus clientes, y por lo general no reciben dinero efectivo por los
riesgos que esto conlleva.

562.  Existen entidades autorizadas para funcionar como loterias, rifas y juegos, de conformidad con
el Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica emitido el 18 de mayo de 1956, que contiene el
Reglamento para loterias, rifas y juegos que lleven a cabo personas particulares y sus respectivos
derechos. En dicho reglamento, se delega en los gobernadores departamentales en su respectiva
jurisdiccion y en el Ministerio de Gobernacion para toda la Republica, la facultad de autorizar loterias,
rifas y juegos, dictando las medidas necesarias para garantizar los intereses del publico, con base en lo
que establece el Codigo Civil, en los articulos del 2137 al 2144. En la practica la Loteria esta
constituida como una ONG y pasa por revisiones del Ministerio de Gobernacion, el cual se hace en los
respectivo sorteos. La Loteria emite cheques no negociables a los ganadores y éstos son debidamente
identificados. Seglin informo la Loteria, ya estan iniciando en preparar su programa de PLD/FT.
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563.  Los casinos son una realidad innegable en el pais pese a estar prohibido por la ley, segin
interpretacion amplia del art. 477 del Codigo Penal expresada por las autoridades locales; lo que en la
practica se traduce en que a este sector (reconocido como vulnerable al LD) no se le aplica o
implementa la prohibicion. Ademas, los Casinos no estan sujetos a ninguna obligacion de DDC en el
contexto de politicas ALD/CFT. Autoridades del Ministerio de Gobernacion afirmaron que han
intentado aplicar medidas a las empresas de Casinos, pero éstos recurren de amparo.

564.  En el sector de los APNFD predominan la estructura mercantil societaria anénima, y algunas de
éstas tienen su capital representado en acciones al portador, por lo cual, cuando son clientes de
instituciones financieras éstas presentan dificultad para recabar informacion sobre los beneficiarios
finales. La informacién que al respecto lleva el Registro Mercantil no ayuda en mucho a control
efectivo PLD/FT, y no se cuenta con un sistema de registro central, en donde se plasmen los detalles
requeridos sobre la propiedad y el control para todas las compaiiias y otras personas juridicas inscritas.
Cabe sefialar que el uso de las sociedades anonimas y acciones al portador para la realizacion de
operaciones LD/FT es un patron reconocido internacionalmente, lo cual en opinion de las autoridades
encargadas de la persecucion penal y administracion de justicia tiene incidencia en Guatemala
especialmente en el ambito comercial. La evolucion del sector financiero hacia su mayor
modernizacién y cobertura geografica, implica también mayores facilidades para que las APNFD
eventualmente lleven a cabo transacciones de LD-FT. Un importante factor mitigador de riesgos es que
por mandato legal el capital de los Bancos y de las empresas controladoras de grupos financieros debe
utilizar acciones nominativas.

565. A la Mision Evaluadora se le informé que se estan desarrollando estudios y propuestas
especificas con relacion a los siguiente aspectos: 1) Mecanismo legal para atenuar la utilizacion de
estos instrumentos legales; 2) Elaboracion de un proyecto de reformas al Codigo de Comercio de la
Republica, para suprimir las acciones al portador; 3) Seguimiento al Proyecto de Reforma al Codigo de
Comercio, elaborado por la Superintendencia de Bancos en el afio 2003 y remitido al Congreso de la
Reptiblica en mayo del mismo afio, en el cual se establece la creaciéon obligatoria de un Registro de
Acciones al portador en las Sociedades Andénimas y se modificaria el articulo 21 de la Ley ALD a
efecto de otorgar a las personas obligadas la facultad de requerirle al cliente la informacién contenida en
dicho registro.

DDC para APNFDs

566. (c. 12.1 y c.12.2) El régimen especial obliga a quienes llevan a cabo tales actividades y
profesiones, a proporcionar a la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, informaciones y
reportes cuando ésta los requiera, para el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo las APNFD so6lo
estan obligadas en el ambito de la Prevencion FT y no en el ambito de PLD y tampoco quedan sujetas
por ley a la implementacion de la politica de Debida Diligencia respecto del Cliente (DDC), ni a
medidas sobre Personas Expuestas Politicamente (PEPs), ni a la conservacion de registros

567.  Hasta el momento el sector de las APNFD no cuenta con Programas de Prevencion LD/FT que
incluyan politicas y controles internos para monitorear riesgos, capacitacion y auditorias. Por otro lado,
al estar iniciando el proceso de registro y primeros contactos con ciertos sectores de las APNFD, la IVE
no puede aun cerciorarse sobre la implementacion y efectividad de las politicas PLD/FT, ni hacer
supervision y seguimientos al respecto. Los notarios y contadores aun no han sido registrados ante la
IVE para fines de PLD/FT.
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4.1.2. Recomendaciones y Comentarios

568. Establecer en la legislacion de manera expresa e inequivoca, las siguientes
obligaciones para todos los APNFD:

e Contar con Programas de Prevencion para prevenir tanto el LD, como el FT, incluyendo una
permanente capacitacion.

e Presentar RTS sobre LD.

e Desarrollar politicas de Conozca a su Cliente.

e Desarrollar politicas de DDC intensificada para clientes de alto riesgo, por ejemplo para los
PEPs.

e Monitorear relaciones contractuales para detectar inusuales tendentes a determinar patrones de
LD.

e Mantener registros de informacion por al menos de cinco afios.

e Incluir como Sujetos Obligados a prevenir el LD y el FT a los proveedores de servicios de
sociedades y fideicomisos, y a casinos.

5609. Acelerar y fortalecer el proceso de acercamiento y concienciacion en Prevencion
LD/FT, con todos los sectores de APNFD.

4.1.3. Cumplimiento de la Recomendacion 12

Califica | Resumen de los factores afines a la s.4.1 que apoyan la Calificacion general
cion

R.12 NC e Las APNFD no estan obligadas expresamente por ley a la Prevencion LD, ni a
desarrollar determinadas politicas en cuanto a conocer al cliente, a medidas
especiales para clientes de alto riesgo como son los PEP’s, ni a mantener
registros de informacion, ni a presentar RTS sobre LD, ni a monitorear
relaciones contractuales para detectar inusuales tendentes a determinar patrones
de LD.

o El sector de las APNFD no cuentan con Programas de Prevencion LD/FT que
incluyan politicas y controles internos para monitorear riesgos, capacitacion y
auditorias.

e LaLey CFT (que establece la lista de las APNFD) es de agosto del 2005; sin
embargo es hasta el 24 de abril del 2009 (menos de 2 meses antes de la visita de
la Mision Evaluadora del GAFIC) que la Superintendencia de Bancos emite el
Oficio No. 424-2009, por el cual hace del conocimiento a las APNFD que
deberan dar cumplimiento a las normas legales de LD y FT. A la Loteria (como
APNEFD) se le convoco a través del Oficio No. 179-2009 de febrero del 2009.

¢ Al momento de la visita de evaluacion, la IVE apenas esta iniciando el proceso
de registro y primeras reuniones de acercamiento con ciertos sectores de las
APNFD; razoén por la cual no se puede conocer implementacion y efectividad
de las politicas PLD/FT, ni de la supervision y seguimientos al respecto.

e Los notarios, contadores y auditores aiin no han sido registrados ante la IVE
para fines de PLD/FT.

e Los abogados y proveedores de servicios de sociedades y fideicomisos no estan
previstos en las leyes y reglamentos de la materia como Sujetos Obligados a la
Prevencion LD/FT.

¢ En el Registro Mercantil no hay informacion relevante sobre proveedores de
servicios de sociedades y fideicomisos.

e El negocio de Casinos es una realidad innegable en el pais pese a estar
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prohibido por la ley. No se logra hacer cumplir la prohibicién, pero tampoco
estan sujetos a obligaciones ALD/CFT

4.2. Reporte sobre transacciones sospechosas (R.16) (R.13 ala 15,17 y 21)

4.2.1. Descripcion y Analisis

570.  Resumen: En el sector de las APNFD unicamente las Loterias estan obligadas a presentar RTS
tanto por LD (conforme el art. 26 de la Ley ALD) como por FT (conforme el art. 16 de la Ley CFT).
Las demas APNFD solo estan obligadas a RTS vinculadas a FT conforme el art. 16 de la Ley CFT y el
art. 7 del Reglamento de la Ley CFT. En el caso de los abogados, notarios y contadores no estan
obligados a presentar RTS de ningun tipo. Hasta el momento ninguna APNFD ha presentado RTS, y no
hay RTS en materia de FT. Existen APNFD que los estandares internacionales recomiendan incluir,
pero en Guatemala no son tenidos como tales, siendo el caso de los proveedores de servicios de
sociedades y fideicomisos, y los casinos. Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con
Programas de Prevencion LD/FT. La IVE apenas inicia el registro de las APNFD y los primeros
acercamientos, por lo cual atin no se ha desarrollado ninguna inspeccion supervision. No se ha aplicado
ninguna sancion sobre las APNFD, menos aun por la no presentacion de RTS.

571.  Las disposiones mas relevantes en cuanto a la obligacion de presentar RTS, son las siguientes:

572.  EnlaLey ALD:

“Articulo 26. Comunicacion de transacciones financieras sospechosas o inusuales. Las personas
obligadas prestaran especial atencion a todas las transacciones, concluidas o no, complejas
insdlitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periodicas, que no tengan un fundamento econémico o legal
evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.”

573.  Enel Reglamento de la Ley ALD:

“Articulo 16. Comunicacion de transacciones sospechosas. Las personas obligadas deberdan
comunicar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, las transacciones que
detecten como sospechosas, aplicando el procedimiento que se describe a continuacion: (...)”

“Articulo 17. Informe trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas. Las personas
obligadas que en un trimestre calendario no detecten transacciones sospechosas, deben
informarlo, por medio del oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia, dentro del mes siguiente al vencimiento del trimestre al que
corresponda.”

574. EnlaLey CFT:

“Articulo 16. Reporte de Transacciones Sospechosas -RTS-. Las personas obligadas deberdan
reportar con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, toda transaccion que no tenga al parecer una finalidad
obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen
fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo.

Para el efecto, las personas obligadas deberan aplicar los procedimientos establecidos al
respecto en el reglamento de esta Ley, y en su defecto, en la normativa contra el lavado de dinero
u otros activos, inclusive en lo relativo al registro de transacciones inusuales que no sean
comunicadas a la autoridad competente.”
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575.  Enel Reglamento de la Ley CFT:

“Articulo 7. Reporte de Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo —RTS/FT—.
Para efectos del cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 de la Ley, las personas
obligadas que indican los articulos 15 y 18 de la misma, deben aplicar el formulario disefiado por
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, y observar los
plazos y procedimientos establecidos en el articulo dieciséis 16 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos.(...)"

“Articulo 8. Ampliacion. En los casos en que la informacion contenida en un Reporte de
Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo, sea incompleta, confusa, ambigua
o contradictoria, la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, podra solicitar a la persona obligada de que se trate, las ampliaciones correspondientes
a dicho reporte y los documentos que sean necesarios.”

576.  Existe un formulario emitido por la IVE denominado IVE-RTS- LD/FT “REPORTE DE
TRANSACCION SOSPECHOSA DE LAVADO DE DINERO Y/O FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO -RTS LD/FT ”, utilizado por las personas obligadas para reportar transacciones
sospechosas, el cual incluye los siguientes aspectos:

e Datos de la persona obligada reportante

e Informacion de las personas relacionadas en la transaccion sospechosa
e Informacion de la transaccion sospechosa

e Documentacion que se debe anexar a la transaccion sospechosa

e Descripcion de la transaccion sospechosa y sefiales de alerta detectadas.

577.  Ademas, la IVE con el proposito de mejorar la calidad de los RTS y su respectivo analisis,
instruy6 a partir de julio 2008 la implementando un Check List para la admisibilidad de los RTS, y ha
reforzado su area de analistas especializados. El Check List ha provocado que hayan menos RTS, pero
con mejor calidad. Son pocos los RTS que han sido rechazados por la IVE por no cumplir con los
requisitos del Check List.

RTS de APNFDs

578.  (c. 13.1 & IV.1) En Guatemala la unica categoria de APNFD que esta obligada expresamente a
presentar RTS en LD y en FT, son las empresas de Loteria, Rifas y Similares. Las APNFD previstas en
el 18 de la Ley CFT soélo estan obligadas a presentar RTS por FT, siendo éstas: a) Actividades de
promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles; b) Actividades de compraventa de vehiculos
automotores; ¢) Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos; y d)
Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades. Hay un Sector de las
APNEFD también previsto en el referido art. 18 de la Ley CFT, constituidos por Notarios, Contadores y
auditores, a los que expresamente se les exime de la obligacion de presentar RTS, ni ante la IVE, ni ante
alguna autoridad de autorregulacion; sin especificar el motivo, la delimitacién o el contexto en el que
opera dicha exencién como podria ser el privilegio profesional legal o el secreto profesional legal. Los
Abogados y los proveedores de servicios de sociedades y de fideicomisos no son Sujetos Obligados en
Guatemala.

579.  El negocio de Casinos es una realidad innegable en el pais pese a estar prohibido por la ley
(segln interpretacion amplia del Cédigo Penal expresada por las autoridades locales); lo que en la
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practica se traduce en que este sector (reconocido como vulnerable pero no obligado por Ley) no esté
sujeto a ninguna obligacion de contar con Programa de Prevencion LD/FT ni de presentar RTS
conforme los estandares internacionales.

580. (c.13.2) Las APNFD previstas en el 18 de la Ley CFT so6lo estan obligadas a presentar RTS
por FT. Al momento de la visita de evaluacion, no se ha presentado ningiin RTS relacionado al tema
FT.

581. (c.13.3 yIV.2) El art. 26 de la Ley ALD, refiere a la obligacion de presentar RTS alrededor
de operaciones intentadas:

“Articulo 26. Comunicacion de transacciones financieras sospechosas o inusuales. Las personas
obligadas prestaran especial atencion a todas las transacciones, concluidas o no, complejas
insolitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periodicas, que no tengan un fundamento economico o legal
evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.”

582.  La disposicion anteriormente citada es aplicable para el caso de los RTS en materia FT
alrededor de operaciones intentadas, conforme el art. 16 de la Ley CFT:

“Articulo 16. Reporte de Transacciones Sospechosas -RTS-.

Las personas obligadas deberan reportar con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, toda transaccion que no tenga al
parecer una finalidad obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para
sospechar que existen fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el
terrorismo.

Para el efecto, las personas obligadas deberan aplicar los procedimientos establecidos al
respecto en el reglamento de esta Ley, y en su defecto, en la normativa contra el lavado de dinero
u otros activos, inclusive en lo relativo al registro de transacciones inusuales que no sean
comunicadas a la autoridad competente.”

583.  (c. 13.4) No es necesaria una disposicion expresa para presentar RTS, ya sea por LD o por FT,
independientemente de que se piense o no que estan involucradas cuestiones fiscales o tributarias, pues
la Defraudacion Tributaria es delito enGuatemala y constituye delito precedente de LD

584.  Elemento adicional (c. 13.5) No existe una obligacion expresa que oriente a las APNFD a
presentar RTS por sospechar que los fondos estan vinculados a actos criminales distintos al LD y FT,
que pudiesen ser delitos precedentes de los mismos, sin embargo el articulo 16 de la Ley CFT establece
la obligacion de informar a la IVE, toda transaccion que no tenga al parecer una finalidad obviamente
licita, extremo que podria interpretarse en su sentido amplio como relacionado con cualquier delito
precedente

585.  (c. 14.1) Las APNFD no tienen proteccion legal expresa por responsabilidades en ocasion de
presentar RTS, por cuanto la Ley CFT y su Reglamento no establecen que a este tipo de entidades
también le es aplicable la proteccion prevista para las instituciones financieras en el el art. 30 de la Ley
ALD. Sin embargo si disponen de proteccion en cuanto a que no puede argumentarse violacion de
confidencialidad en su contra por el hecho de presentar un RTSs, dado que les aplica el articulo 28 de la
Ley CLD sobre suministro de cualquier informacién a la IVE.

586.  (c. 14.2) En el ordenamiento juridico guatemalteco, no existen disposiciones por las cuales se
prohiba a las APNFT y sus funcionarios, revelar el hecho de que un RTS esta siendo presentado, y por
consiguiente no se prevé sanciones sobre este aspecto.
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587.  Elemento adicional (c. 14.3). En la Ley ALD se prevé la confidencialidad que debe mantener la
IVE, lo cual incluye la no revelacion de los funcionarios y empleados de los Sujetos Obligados que
presentan los RTS.

“Articulo 27. Reserva de la informacion solicitada. Las personas obligadas no podran hacer del
conocimiento de persona alguna, salvo a un Tribunal o al Ministerio Publico, que una
informacion le ha sido solicitada o la ha proporcionado a otro tribunal o autoridad competente.”

“Articulo 36. Reserva. Con el objeto de garantizar la reserva de las operaciones financieras, las

personas que integran la Intendencia de Verificacion Especial y cualquier otra persona que por
razon del cargo conozca o tenga acceso a la informacion relacionada en esta ley, estan obligadas
a mantenerla en reserva, aun después de haber cesado en el cargo.”

Control interno y auditorias en APNFDs

588.  (c. 15.1) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya politicas y procedimientos de PLD/FT; y por iniciativa propia aun no lo
implmentan.

589.  (c. 15.2) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya el tema de Auditorias independientes sobre dicho Programa; y por iniciativa propia
atn no lo implmentan.

590.  (c. 15.3) La APNFD apenas estan en proceso de inscripcion ante la IVE, y en las primeras
reuniones de acercamiento y familiarizacion con el tema. Es minima la capacitacion que han recibido.

591.  (c. 15.4) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya politicas y procedimientos para aplicar altos estandares en la contratacion de
empleados.

592.  (c. 15.5) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya el tema del Oficial de Cumplimiento y su labor independiente; y por iniciativa
propia aun no lo implementan

Atencion a paises de alto riesgo

593.  (c.21.1) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya el tema del monitoreo especial a paises que no aplican las Recomendaciones del
GAFTI,; y por iniciativa propia atin no lo implementan

594.  (c. 21.2) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya el tema del monitoreo especial de transacciones vinculadas a paises que no aplican
las Recomendaciones del GAFI; y por iniciativa propia ain no lo implementan

595.  (c. 21.3) Las APNFD no estan obligadas expresamente a contar con Programas de Prevencion
LD/FT que incluya contramedidas ante paises que no aplican las Recomendaciones del GAFI; y por
iniciativa propia aiin no lo implementan

4.2.2. Recomendaciones y Comentarios

596.  Establecer en la legislacion, de manera expresa para todos los APNFD, incluyendo a los
Abogados, Notarios, Contadores y Casinos:
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e La obligacion de contar con Programas de Prevencion para prevenir tanto el LD como el FT,
incluyendo una permanente capacitacion sobre la materia.

e La obligacion de presentar RTS sobre LD y sobre FT.

e La proteccion legal por responsabilidades en ocasion de presentar RTS.

e Sanciones por incumplir la prohibicion de revelar informacion en ocasion de un RTS.

597.  Acelerar y fortalecer el proceso de acercamiento y concienciacion en Prevencion LD/FT, con
todos los sectores de APNFD.

598. Concretar una efectiva labor de realimentacion de la IVE hacia los APNFD sobre las decisiones
y resultados alrededor de los RTS.

599.  Fortalecer la labor de supervision de la IVE sobre las APNFD.

4.2.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 16

Califica | Resumen de los factores afines a la s.4.2 que apoyan la Calificacion general
cion

R.16 NC e No existe obligacion legal expresa y directa para que las APNFD (con
excepcion de loterias, rifas y similares) presenten RTS sobre LD conforme el
art. 26 de la Ley ALD, unicamente estan obligadas al RTS sobre FT conforme
el art. 16 de la Ley CFT y art 7 del Reglamento a la Ley CFT.

e Hay un Sector de las APNFD, constituidos por Abogados, Notarios y
Contadores, a los que la Ley CFT expresamente los exime de la obligacion de
presentar RTS sobre FT, y conforme lo sefialado en el factor de calificacion
anterior, tampoco estan obligados a presentar RTS en LD, ni ante la IVE, ni
ante alguna autoridad de autorregulacion;. En ambas situaciones no se
especifica el motivo, la delimitacion o el contexto en el que opera dicha
exencion como podria ser el privilegio profesional legal o el secreto profesional
legal.

e Esnulo el cumplimiento de los RTS en el sector de los APNFD. La IVE esta
iniciando trabajos de registro y primeras reuniones de acercamiento con este
sector obligado.

e No existe una obligacion expresa que oriente a que los RTS se estructuren y
presenten independientemente de que se piense, o no, que estan involucradas
cuestiones fiscales o tributarias.

e No existe realimentacion de la IVE hacia los APNFD sobre las decisiones y
resultados alrededor de un RTS: por ejemplo si prestd mérito para subsecuente
investigacion y/o judicializacion; o si del analisis se concluyd que la transaccion
reportada era licita.

o Las APNFD no estan obligadas expresamente por ley a desarrollar Programas
de PLD/FT que incluyan politicas y controles internos para monitorear riesgos,
capacitacion y auditorias; y la mayoria de las APNFT no ha desarrollado
Programas PLD/FT por iniciativa propia.

e Los proveedores de servicios de sociedades y fideicomisos no estan previstos en
las leyes y reglamentos de la materia como Sujetos Obligados a la Prevencion
LD/FT, y por consiguiente no estan obligados a presentar RTS.

e El negocio de Casinos es una realidad innegable en el pais pese a estar
prohibido por la ley (seglin interpretacion amplia del Codigo Penal compartido
por las autoridades locales); lo que en la practica se traduce en que este sector
(reconocido como vulnerable pero no obligado por Ley) no esté sujeto a
ninguna obligacion de contar con Programa de Prevencion LD/FT ni de
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presentar RTS conforme los estandares internacionales.

e Las APNFD no tienen proteccion legal expresa por responsabilidades en
ocasion de presentar RTS, por cuanto la Ley CFT y su Reglamento no establece
que a este tipo de entidades también le es aplicable la proteccion previta para
las instituciones financieras en el es el art. 30 de la Ley ALD:

¢ En el ordenamiento juridico guatemalteco, no existen disposiciones por las
cuales se prohiba las APNFT y sus funcionarios, revelar el hecho de que un
RTS esta siendo presentado, y por consiguiente no se prevé sanciones sobre este
aspecto.

4.3. Regulacion, supervision y monitoreo (R. 24-25)

4.3.1. Descripcion y Analisis

600. En Guatemala la IVE es la autoridad para supervisar, monitorear y aplicar medidas
sancionadoras en materia ALD/CFT a todos los Sujetos Obligados; sin embargo en cuanto a las
APNFD, apenas esta iniciando el proceso de inscripcién y ain no cuenta con un manual para la
supervision efectiva de este sector, del que estan excluidos los Casinos que si operan en el pais sin
ningun tipo de control, tornandose como un negocio aiin mas vulnerable para el LD/FT.

Casinos

601.  (c. 24.1) El negocio de Casinos es una realidad innegable en Guatemala pese a estar prohibido
por la ley segln interpretacion del Codigo Penal expresada por autoridades locales, lo que debe ser
punto de suma preocupacion para el pais por cuanto en la practica se traduce en que este sector,
reconocido por los estdndares internacionales como altamente vulnerable: 1) funcionen sin ninguna
licencia; 2) no estén incluidos en las Leyes ALD y CFT como Sujetos Obligados a contar con
Programas ALD/FT; 3) no estan obligados a presentar RTS; 4) no estén sujetos a un régimen efectivo
de regulacion y supervision integral en politicas ALD/CFT; 5) no cuenten con una autoridad estatal que
los monitoree y sancione en materia ALD/CFT; 6) no se puedan determinar indicios que por iniciativa
propia o autorregulaciones estén implementando de manera efectiva algunas medidas ALD/CFT; 7) no
prevengan que delincuentes controlen, participen, gerencien o se beneficien del negocio; y 8) por lo
anterior, estan expuestos por completo a ser permeados por el crimen organizado.

Otros APNFDs

602.  (c.24.2) En Guatemala, las APNFD son instituidos a través de Ley CFT del afio 2005, en cuyos
articulos 18 y 7, respectivamente, se establece lo siguiente:

“Articulo 18. Régimen especial. Se crea un régimen de personas que, por la naturaleza de sus
actividades, estaran obligadas a proporcionar a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, las informaciones y reportes, cuando ésta se los requiera,
para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, permitiran a dicha Superintendencia, el libre
acceso a todas sus fuentes y sistemas de informacion para la verificacion o ampliacion de las
informaciones proporcionadas por ellas mismas, o cuando esto sea necesario para el analisis de
casos relacionados con el financiamiento de terrorismo.

Este régimen especial sera aplicable a las personas individuales o juridicas que realicen las
siguientes actividades:

a)  Actividades de promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles;

b)  Actividades de compraventa de vehiculos automotores;
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¢)  Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales preciosos,

d)  Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades;

e)  Notarios, Contadores Publicos y Auditores; y Contadores; y

¥, Cualguier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada para
el financiamiento del terrorismo, para lo cual, el Presidente de la Republica podra hacer
extensivo el régimen especial establecido por el presente articulo a cualquier otro tipo de
actividades.

En todo lo demas les seran aplicables las obligaciones que establecen los articulos 16 de la
presente Ley y 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, salvo para el caso de las
personas indicadas en la literal e) del presente articulo, quienes no estaran obligadas a cumplir
con lo dispuesto en el articulo 16 de la presente Ley.”

“Articulo 7. Reporte de Transacciones Sospechosas de Financiamiento del Terrorismo —RTS/FT-
Para efectos del cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 de la Ley, las personas
obligadas que indican los articulos 15 y 18 de la misma, deben aplicar el formulario diseiiado por
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, y observar los
plazos y procedimientos establecidos en el articulo dieciséis 16 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos. (...)

(...) Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo final del articulo 18 de la Ley, las personas
obligadas que indica la literal e) de dicho articulo, podran reportar transacciones sospechosas de
financiamiento del terrovismo o bien presentarin denuncia penal ante autoridad competente
cuando tengan conocimiento de la posible comision de alguno de los delitos tipificados en la
Ley.”

603.  Todas las Personas Obligadas designadas en las normativas contra LD/FT, independientemente
que estén o no bajo la vigilancia e inspeccion directa de la Superintendencia de Bancos, pueden ser
supervisadas in-situ por la IVE a efecto de establecer el cumplimiento de las normativas contra LD/FT
correspondientes. La IVE es la autoridad competente para supervisar, monitorear y sancionar a las
APNFD en materia ALD/CFT de acuerdo con los articulos 18, 19 y 20 de la Ley CFT; y actualmente
cuenta (dentro de niveles de razonabilidad) con personal y recursos técnicos para desempefiar estas
funciones.

604. La IVE aun no cuenta con procedimientos y/o manual para la supervision efectiva de las
APNFD en materia ALD/CFT, lo cual afecta la implementacion efectiva de esa funcion.

605. La Ley CFT es de agosto del 2005, sin embargo es hasta el 24 de abril del 2009 (menos de 2
meses antes de la visita de la Mision Evaluadora) que la Superintendencia de Bancos, a través de la
IVE, emiti6 el Oficio IVE No. 424-2009, por el cual hace del conocimiento a las APNFD que estan
sujetas a cumplir con las normas legales y regulaciones sobre Prevencion LD y FT, y por ende las llama
a inscribirse ante la IVE.

606. Al momento de la visita de Evaluaciéon del GAFIC, la IVE apenas estd en proceso de registro
de las APNFD y de las primeras reuniones de acercamiento con este sector, razon por la cual atin no se
puede hablar de labor en marcha de una efectiva supervision, monitoreo y de adopcion de medidas
sancionadoras por parte de la IVE; ni existen estudios que soporten que el sector de las APNFD
representan un riesgo menor probado ante lo cual pueda estar justificado cualquier atenuacion de las
medidas ALD/CFT.

607. Las mismas autoridades reconocen que se necesita un mayor control georeferencial de

operaciones en efectivo y de transferencias nacionales e internacionales de las Personas Obligadas Bajo
Régimen especial (APNFD), asimismo se requieren directrices a las Instituciones Financieras para que
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pongan especial atencion en las cuentas de estas entidades (APNFD) a fin de identificar operaciones
sospechosas oportunamente.

Guias para APNFDs

608.  (c. 25.1) La tarea de realimentacion que deben recibir los Sujetos Obligados de parte de las
autoridades competentes, en especial la IVE en su rol de UIF, se prevé en el art. 25 del Reglamento de
la Ley ALD.

“Articulo 25. Comunicacion de nuevos patrones de lavado de dinero u otros activos. En los casos
en los que, derivado del andlisis de la informacion obtenida, de los patrones internacionalmente
conocidos y de comunicaciones recibidas de instituciones especializadas, se determine la
existencia de patrones de lavado de dinero u otros activos, la Superintendencia de Bancos, a
traves de la Intendencia, deberda comunicar a las personas obligadas, por los medios que estime
conveniente, las nuevas formas de operar en el lavado de activos, para que éstas tomen las
medidas preventivas correspondientes.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, podra instruir a las
personas obligadas, en la forma que considere pertinente, acerca de nuevas medidas que deberan
implementar, dentro del ambito de la legislacion aplicable, para prevenir que su institucion sea
utilizada en el lavado de dinero u otros activos.”

609. Al momento de la visita de Evaluacion, la IVE apenas esta en proceso de registro de las
APNFD, pese a estar obligados por la Ley CFT desde el afio 2005. La IVE estd en las primeras
reuniones de acercamiento con este sector convocado por medio de Oficio IVE No. 424-2009; razén por
la cual atin no se puede hablar de labor efectiva de realimentacion, directrices y lineamientos en materia
ALD/CFT para los APNFD a tono con el referido art. 25 del Reglamento a la Ley ALD; ni se puede
confirmar que las APNFD estén implementando efectivamente medidas ALD/CFT.

610.  No obstante lo anterior, las autoridades de la IVE informaron que se estan haciendo esfuerzos
en relacion a las APNFD, por ejemplo, 1) se les estd informando sobre las principales obligaciones que
deben observar en esta materia: Registro ante la IVE, Reporte de Transacciones en Efectivo, Reporte de
Transacciones Sospechosas, entre otras; 2) que al momento de inscribirse se les estd entregando el
documento denominado “Instructivo sobre medidas de prevencion contra el lavado de dinero u otros
activos”, aprobado por Oficio IVE No. 247-2003 del 19 de mayo de 2003; y 3) que estan recibiendo la
remision trimestral (dirigido a todos los Sujetos Obligados) de un Boletin Electronico Informativo de la
IVE, por el cual, entre otros aspectos, se hace referencia a las fuentes de informacion sobre los Informes
de Tipologias emitidos por GAFIC y GAFISUD.

611. Cabe sefalar que los lineamientos y directrices ALD/CFT que recientemente esta
implementando la IVE a través de la Guia No. SBR 01/09 denominada “ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y DE FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO -LD/FT-" notificada a través del Oficio IVE No. 434-2009 de abril del 2009 (menos de
2 meses antes de la visita de la Mision Evaluadora); no son aplicables al sector de la APNFD, sino que
solamente a un sector de las instituciones financieras: Bancos, Sociedades Financieras y Entidades
Fuera de Plaza (Bancos off-shore).

612.  Ninguna autoridad estatal distinta a la IVE, u organizaciones gremiales y/o de autorregulacion
en el sector de las APNFD, ha desarrollado lineamientos en materia ALD/FT.

4.3.2. Recomendaciones y Comentarios
613.  R.24: Incluir como Sujetos Obligados a prevenir el LD y el FT, a los casinos.
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614.  Establecer en la legislacion de manera expresa que todos los APNFD estén sujetos a regulacion
especial, y a una efectiva y permanente supervision y monitoreo en PLD/FT.

615.  Debe la IVE contar con un Manual para una efectiva supervision en PLD/FT a las APNFD.

616.  R.25: Acelerar y fortalecer el proceso de acercamiento y concienciacion en Prevencion LD/FT
con todos los sectores de APNFD, de parte de la IVE, y dar paso a una efectiva politica de
realimentacion y directrices en la materia.

617.  Debe la IVE emitir Guia para la Administracion de Riesgos LD/FT dirigida a las APNFD, al
igual que lo hizo con los Bancos, Sociedades Financieras y Entidades Fuera de Plaza (Bancos off-
shore).

618.  Fomentar la autorregulacion gremial entre las APNFD en materia PLD/FT.

4.3.3. Cumplimiento de las Recomendaciones 24 y 25 (criterio 25.1, APNFD)

Califica Resumen de los factores afines a la s.4.3 que apoyan la Calificacion general
cion
R.24 NC e El negocio de Casinos es una realidad innegable en Guatemala, pese a estar
prohibido conforme al Cédigo Penal.
e A pesar de que no se hace efectiva la prohibicion para Casinos, tampoco
estan sujetos a licencias previas para operar; ni son Sujetos Obligado a
Prevenir el LD/FT; ni existe ninguna autoridad estatal o de autorregulacion

que los supervise, los monitoree y les aplique medidas sancionadoras en
materia ALD/CFT.

e LalIVE esta en proceso de registro de las APNFD y de las primeras
reuniones de acercamiento con este sector, por lo cual alin no existe en
marcha una efectiva supervision, monitoreo y adopcion de medidas
sancionadoras por parte de la IVE.

e LaIVE atn no cuenta con procedimientos y/o manual para la supervision
efectiva de las APNFD en materia ALD/CFT.

R.25 MC (¢.25.1)[NC con respecto a APNFD]

(c.251 e No existe aun una labor efectiva de realimentacion, directrices y
lineamientos en materia ALD/CFT para los APNFD. La IVE esta en las

APNFD) primeras reuniones de acercamiento con este sector convocado por medio del
reciente Oficio IVE No. 424-2009

¢ Ninguna autoridad gremial y/o de autorregulacion en el sector de las APNFD
ha desarrollado lineamientos en materia ALD/FT.

4.4. Otros negocios y profesiones no financieras; Técnicas modernas de pago (R.20)

4.4.1. Descripcion y Analisis

Otras actividades no financieras

619.  La lista de Sujetos Obligados, especialmente los del “régimen especial” previsto en la Ley CFT
art. 18, incluye como obligadas a varias categorias de negocios distintas de las APNFD previstas en las
recomendaciones del GAFI, entre ellas las actividades de compraventa de vehiculos automotores y las
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actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades. Ademas, el inciso “f” del
art. 18 de la Ley CFT y el inciso “g” del art. 18 de la Ley ALD permite la posibilidad de incluir otras
actividades como Sujetos Obligados.

620.  Las autoridades de Guatemala cuentan con informacion sobre las vulnerabilidades y tendencias
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, los tipos de delitos predicados que estan generando
activos ilicitos (sean por delitos internos o cometidos en el extranjero), calculos de montos de dinero
que mueve el crimen organizado a nivel interno, asi como sus métodos y técnicas. Dichos estudios lo
agrupan alrededor de tres criterios principales: 1) FUENTE (Criterio= Delito Subyacente): a)
Narcoactividad; b) Corrupcion; c) Secuestro; d) Robo; e) Extorsiones; f) Venta de armas; g)
Contrabando; h) Crimen organizado; i) Evasion Tributaria. 2) UBICACION (Criterio= Geografico): a)
Ciudad Capital; b) Departamento de Guatemala; ¢) Zonas Fronterizas; d) Zona oriente; €) Zona norte. 3)
CONCENTRACION (Criterio= Actividad Econémica): a) Sistema Financiero; b) Sector APNFD; c)
Actividad Remesadora; d) Movimientos de Efectivo Fisico; ¢) Economia Informal, la cual de mucha
presencia y significacion a nivel nacional, no se encuentra, del todo, bajo regulaciones de prevencion
LD-FT.

621.  Segun estudios citados por las autoridades, el negocio inmobiliario y otras actividades
comerciales administradas por entidades o asociaciones no lucrativas como casinos, apuestas y equipos
de futbol, asi como comercializacion de ganado (principalmente en el area fronteriza con Honduras y El
Salvador) y ademas un gran niimero de pequefias y medianas empresas desarrolladas por comerciantes
individuales (muchos de los cuales operan informalmente); tienen un alto volumen de manejo de
efectivo y reflejan alta vulnerabilidad de LD/FT. Las casas de apuestas, las casas de empefio y los
asesores de inversion aun no son considerados, expresamente, como Sujetos Obligados.

622.  Las mismas deficiencias sefialadas con respecto a los APNFD son aplicables las actividades de
compraventa de vehiculos automotores y las actividades relacionadas con el comercio de objetos de
arte y antigiiedades. Sin embargo, de acuerdo con decisiones antecedentes del GAFI sobre esta materia,
el hecho de que la ley incluya una nueva categoria de sujetos obligados es suficiente para que la
Recomendacion 20 se considere cumplida, pues en ella s6lo se exige a los paises “considerar” la
ampliacion del listado de sujetos obligados. En ese sentido, a diferencia de lo que ocurre con los
APNFD que si son obligatorios en las recomendaciones del GAFI, la falta de supervision y de
implementacion practica de las obligaciones antilavado por parte de las las actividades de compraventa
de vehiculos automotores y las actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y
antigiiedades en Guatemala no afecta la calificacion de esta recomendacion.

Medios modernos de pago para reduccion de efectivo

623.  El nivel de profundizacion financiera y de bancarizacion del pais es relativamente bajo, sin
embargo en los ultimos afios el Sistema Financiero ha venido creciendo en cobertura geografica con
puntos de servicio en areas urbanas de toda la Reptiblica en un esfuerzo por mejorar la atencion a sus
clientes, y con una alta concentracion en el area metropolitana. Aunado al ya tradicionl Sistema de Pago
via Tarjetas de Crédito y de Débito, es importante resaltar que actualmente algunas entidades bancarias
estan ofreciendo el uso de medios de pago electronico via teléfonos celulares, lo cual coadyuvara en la
disminucién del uso de efectivo.

624.  Conscientes que entre mayor sea la utilizacion de dinero en efectivo asi también mayores son
las las probabilidades de contratos de indole criminal, las autoridades expresaron que focalizaran
esfuerzos en empresas grandes y medianas para establecer procedimientos agiles y sencillos a fin de ir
reduciendo el uso de efectivo en grandes transacciones.
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625.  En cuanto a los Sistemas Monetario y de Pagos Interbancarios, esta funcion le corresponde a la
Junta Monetaria del Banco de Guatemala, conforme el art. 132 de la Constitucién Politica

626. El Banco de Guatemala, media la Resolucion de Junta Monetaria JM-51-2003 del afio 2003,
realiza esfuerzos por modernizar el Sistema de Pagos con la finalidad de hacer funcional la liquidacion
de operaciones entre entidades bancarias, con lo cual, entre otros objetivos, persigue coadyuvar a la
administracion del riesgo de liquidez a las entidades bancarias. Ademas una parte fundamental de la
modernizacion lo constituye la funcionalidad del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real
(LBTR) a tono con las tendencias y principios internacionales sobre la materia; la aprobacion del
reglamento de la Camara de Compensacion Bancaria; la contratacion de un administrador privado para
la administracion del proceso de compensacion de cheques; la adquisicion, mediante el régimen de
licitacion publica, de un sistema de liquidacion bruta en tiempo real, y la contratacion de una red de
comunicacion privada para la liquidacion de las operaciones a nivel nacional.

4.4.2. Recomendaciones y Comentarios
627. Tomar las medidas necesarias para empezar a exigir el cumplimiento de las obligaciones
impuestas sobre los nuevos sujetos obligados: actividades de compraventa de vehiculos automotores y
las actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y antigiiedades.

628.  Desarrollar trabajo efectivo a partir de los estudios de vulnerabilidades de LD/FT en los
APNFD distintas a los recomendados por GAFI.

629.  Continuar los esfuerzos por profundizar el nivel de bancarizacion del pais, la modernizacion del
sistema de pagos y la simplificacion de los pagos por via electronica, teniendo cuidado de cubrir los
riesgos de LD/FT implicitos en nuevas tecnologias.

4.4.3. Cumplimiento de la Recomendacion 20

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion

R.20 C [cumplida]

5. ESTRUCTURAS JURIDICAS Y ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO
5.1. Personas Juridicas — Acceso a la informacion sobre beneficiario y control (R.33)

5.1.1. Descripcion y Analisis
630.  El Registro Mercantil de Guatemala es la institucion publica donde se inscriben las sociedades
mercantiles y demas personas juridicas nacionales y extranjeras, atendiendo a las normas y preceptos
establecidos en el Codigo de Comercio y el Decreto N° 2-70 que crea este Organismo.

631. En Guatemala estan sujetos a la inscripcion en el Registro Mercantil: los comerciantes
individuales, las sociedades mercantiles, las empresas y establecimientos, los auxiliares de comercio,
los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes del pais y las modificaciones que se
efectien a los hechos registrados. En cuanto a las sociedades organizadas bajo forma mercantil, se
autorizan las siguientes:

1°. La sociedad colectiva.

2°. La sociedad en comandita simple.

3°. La sociedad de responsabilidad limitada.
4°, La sociedad anonima.
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5°. La sociedad en comandita por acciones.

632. (c. 33.1) El Registro Mercantil mantiene informacion de los representantes legales de las
sociedades mercantiles y sus modificaciones; no obstante, el mismo no permite obtener informacion del
beneficiario real o personas naturales que ejercen el control de la sociedad, especificamente cuando se
trata de acciones al portador, cuya emision es autorizada por el marco juridico de ese pais.

633.  Los hechos y relaciones juridicas registradas en torno a las sociedades mercantiles son: la
cancelacion de empresas, la disolucion de sociedades, la cancelacion de mandatos, la sustitucion y
cancelacion de representantes legales, el aumento de capital en las sociedades accionadas, la
modificacion de escrituras constitutivas de sociedades y el aviso de emision de acciones.

634.  Segun afirmaron las propias autoridades guatemaltecas, en este momento el pais no cuenta con
un sistema de registro central de los accionistas de las sociedades en el que se deje constancia sobre la
propiedad y control de las sociedades mercantiles y demas personas juridicas en ese pais.

635.  Durante la visita in situ, el equipo de examinadores fue informado por el Registro Mercantil de
la existencia de un Ante-Proyecto de Ley que modifica el Codigo de Comercio, el cual contempla entre
otros aspectos los siguientes: la eliminacion de las acciones al portador en todo tipo de sociedades que
se constituyan a partir de la modificacion de la normativa; la regulacion de las sociedades de prestacion
de servicios publicos con capital mixto (51% de capital estatal, 49% de capital privado y acciones
nominativas), entre otras disposiciones.

636. (c. 33.2) Las autoridades competentes del pais pueden tener acceso solamente a los datos de
constitucion y modificacion de las personas juridicas inscritas en el Registro Mercantil; sin embargo,
esta informacion no contempla la relativa al beneficiario real y las personas o individuos que ejercen el
control de las personas juridicas, segun el mandato establecido por las recomendaciones el GAFI
aplicables.

637.  El Registro Mercantil informé al equipo de evaluadores que brindan colaboracion a diferentes
autoridades competentes, a través de un promedio de ciento ochenta y cinco (185) informes diarios
requeridos por instituciones publicas como la Procuraduria General de la Nacion, el Ministerio Publico,
los Juzgados, entre otros.

638. (c. 33.3) En sentido general, no existen Lineamientos ALD/CFT especificos expedidos por el
Registro Mercantil u otra Autoridad; por lo que, en consecuencia, no existe una politica establecida que
aborde las medidas para impedir el uso ilicito de las personas juridicas por los lavadores de dinero u
organizaciones dedicadas a financiar actos terroristas dictadas por esta entidad, no obstante este tema
queda cubierto con la normativa antes descrita en este informe.

639.  Elemento adicional (c. 33.4) La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
(Decreto N° 67-2001) dispone que las personas juridicas deberan llevar un registro de las personas
individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o
aparente de sus negocios, sean estos clientes ocasionales o habituales; y de las operaciones que con ellas
se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la realizacion de
transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad, entre otras.

640. A pesar de las obligaciones de Debida Diligencia que establece la normativa ALD-CFT del pais
en el caso de relaciones de negocios que gestionen las instituciones financieras con personas juridicas,
en la practica se dificulta el cumplimiento de esta normativa toda vez que la informacion disponible al
publico en el Registro Mercantil, solo permite certificar cierta informacion de las personas juridicas
registradas, no asi de los datos necesarios que permitan determinar la identidad de los beneficiarios
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reales o sujetos que ostenten el control de las personas juridicas a través de la propiedad accionaria en
Sociedades Andnimas.

641. No existen medidas y/o practicas registrales que faciliten a las autoridades e instituciones
financieras al acceso a la informacion de los beneficiarios reales o sujetos que ejercen el control de las
personas juridicas a través de la propiedad de acciones al portador.

642.  Las autoridades deberian aplicar medidas de identificacion de los beneficiarios reales o de
control de las personas juridicas, y otras medidas dirigidas a prevenir el uso indebido de las personas
juridicas en general y particularmente de aquellas que emiten acciones al portador para la consecucion
de actividades ilicitas relacionadas con el Lavado de Dinero o el Financiamiento del Terrorismo.

5.1.2. Recomendaciones y Comentarios.

643.  Capacitar al personal del Registro Mercantil y de las entidades declarantes guatemaltecas sobre
las medidas ALD/CFT.

644.  Aprobar las normas legales que ordenen la transparencia adecuada en cuanto a la identidad
sobre el usufructuario y control de las personas juridicas.

645.  Adoptar marcos juridicos y guias relacionadas con la prevencion del Lavado de Dinero y del
Financiamiento del Terrorismo, a través de personas juridicas.

5.1.3. Cumplimiento de la Recomendacion 33

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.33 NC e La legislacion nacional permite la emision de acciones al portador, no siendo

posible a las autoridades y sujetos obligados tener acceso a informacion que
permita conocer la identidad del beneficiario o usufructuario real, asi como de
los sujetos que controlen las personas juridicas.

e Las autoridades competentes y entidades declarantes no tienen acceso a
informacioén sobre los beneficiarios reales de las personas juridicas o los
sujetos quienes ejercen el control de estas Giltimas.

e Laleyy las reglamentaciones ALD/LFT no han abordado, a través de normas
especificas el mecanismo para prevenir y controlar el posible abuso de las
personas juridicas, particularmente de las sociedades mercantiles que puedan
emitir acciones al portador, en actividades de Lavado de Dinero o de
Financiamiento del Terrorismo.

e La informacion que se encuentra disponible en el Registro Mercantil si bien
es de dominio publico, no esta actualizada y actualmente no existen los
mecanismos adecuados que permitan esta actualizacion.

5.2. Estructuras Juridicas - informacién sobre beneficiario y control (R.34)

5.2.1. Descripcion y Analisis.

646. El Codigo de Comercio establece que solo podran constituirse en fiduciarios los bancos e
instituciones de crédito establecidos en territorio guatemalteco, siempre que cuenten con la autorizacion
de la Junta Monetaria (Articulo 768 del Codigo de Comercio). Por su parte, los fideicomisos pueden
ser de las siguientes clases: Fideicomisos de Garantia, de Inversion, de Administracion o Mixtos. Estos
fideicomisos son objeto de vigilancia y supervision en materia ALD/CFT por parte de la Intendencia de
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Verificacion Especial (IVE) de la Superintendencia de Bancos de Guatemala siendo que por virtud de
Ley tinicamente los Bancos pueden ser fiduciarios en un contrato de fideicomiso.

647.  Por su parte, para los Fideicomisos Publicos, se cred a partir del 2007 una unidad o area
administrativa especializada dentro de la estructura organizativa de la Contraloria General de Cuentas,
denominada Direccion de Fideicomisos, la cual se encarga de realizar auditorias a los recursos
fideicomitidos del Estado.

648. (c. 34.1) La IVE en virtud de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley contra el
Lavado de Dinero y otros Activos, exige en torno a los formularios para el inicio de relaciones de
fideicomisos lo siguiente:

1. Que el fiduciario solicite a los fideicomitentes y fideicomisarios completar los formularios de
inicio de relaciones con su respectiva documentacion de respaldo.

2. Para aquellos casos en los que el contrato de fideicomiso conlleve la administracion de alguna
cartera crediticia, el fiduciario debera solicitar que el fideicomitente y/o fideicomisario, cada uno
de los que integre dicha cartera, llene el formulario respectivo.

649.  Advierte el procedimiento instaurado por la IVE que en aquellos casos en que por la naturaleza
del fideicomiso se imposibilite poder completar y documentar los formularios, el fiduciario debera
solicitar esta informacion al fideicomitente que estuviere aportando al fideicomiso la cartera
correspondiente, a efecto de poder aplicar en parte, la politica de conocimiento del cliente.

650.  Ademas a las medidas descritas, cada fiduciario es responsable de aplicar politicas, programas
y procedimientos con el fin de dar cumplimiento a las normas nacionales ALD/CFT.

651. (c. 34.2): De conformidad con la Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos, la totalidad
de entidades publicas o privadas quedan obligadas a prestar la colaboracion que les solicite la
Superintendencia de Bancos a través de la IVE, para la realizacion de los objetivos de la referida Ley
(articulo 20).

652.  Con relacion a los bancos e instituciones de crédito, a las mismas se les exige informacion
adecuada, precisa y actualizada sobre el usufructuario y control para los sujetos intervinientes en el
contrato de fideicomiso: fideicomitente, el fiduciario y los beneficiarios de los fideicomisos.

653. (c. 34.3): Las autoridades del pais mencionaron que a partir del 21 de abril de 2009, en virtud
de la entrada en vigencia de la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica, aprobada mediante
Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptuiblica, cuyo objeto es garantizar el derecho a peticion y acceso
a informacion publica en posesion de autoridades y sujetos obligados por dicha Ley, los
fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o administren con fondos
publicos o provenientes de préstamos, convenios o tratados internacionalmente suscritos por la
Republica de Guatemala, son sujetos obligados a cumplir con todas las disposiciones enmarcadas en
dicha Ley.

5.2.2. Recomendaciones y Comentarios.

654.  Seria conveniente mayor capacitacion en materia ALD/CFT dirigida al personal de las
autoridades encargadas de fiscalizacion de los contratos de fideicomiso y de las entidades financieras
que ofrecen estos servicios en calidad de fiduciarios. Asimismo, seria propicio la publicacion de guias
sobre medidas para prevenir, detectar y controlar el uso de los servicios fiduciarios en actividades de
Lavado de Dinero o Financiamiento del Terrorismo.
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5.2.3. Cumplimiento de la Recomendacion 34

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.34 MC o Efectividad: Aun cuando s6lo entidades de crédito supervisadas pueden ser

proveedores de servicios fiduciarios y deben cumplir la misma normativa
ALD/CFT, se requiere dotarlos de mayores guias e instructivos especializados,
y un mejor cumplimiento de medidas para estos servicios.

5.3. Organizaciones sin fines de lucro (RE.VIII)

5.3.1. Descripcion y Analisis

655. Resumen: La legislacion guatemalteca, en general, obliga al registro, licencias y controles
contables y tributarios de las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL), cuya informacion esta
disponible para las autoridades competentes, e incluso para el publico en general conforme la Ley de
Acceso a la Informacion. Las OSFL que estan sometidas a un mayor monitoreo son las que perfilan
como Sujetos Obligados ante la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) en razén del giro de su
actividad: créditos, remesas y loterias, las cuales estan obligadas a mantener archivos de sus
transacciones por un periodo de cinco afios. Existen otras OSFL que ademas son controladas por la
Contraloria General de Cuentas la Republica en razon de manejar fondos publicos para ejecutar obras
sociales.

656.  Sin embargo, no existe una supervision y monitoreo efectivo sobre las OSFL, ni medidas
efectivas que aseguren investigaciones, recopilacion y rapido intercambio de informacion sobre las
OSFL en general, ni comunicacion fluida entre las entidades estatales que manejan informacion sobre la
OSFL, ni respuestas a solicitudes internacionales de informacion por investigaciones ante sospechosas
de actividades terroristas, incluyendo el financiamiento. Tampoco se conocen estudios sobre
vulnerabilidad de este sector ante los riesgos de LD/FT, ni sobre los niveles de corrupcion, ni sobre los
recursos financieros que manejan, ni sobre sus actividades internacionales. Ninguna OSFL en
Guatemala ha sido sancionada por incumplimientos en materia de ALC/CFT puesto que no son
Personas Obligadas, sin embargo si existen denuncias presentadas por la IVE que involucran a este tipo
de organizaciones en actos de lavado de dinero.

657.  Entre las principales leyes guatemaltecas aplicables a las Organizaciones Sin Fines de Lucro
(OSFL), se encuentra la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (Decreto No.
02-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala), la cual establece una definicion de las mismas a
patir de su naturaleza y finalidades:

"Articulo 2. Naturaleza. Son Organizaciones No Gubernamentales u ONG"s, las constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo
econémico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o
internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscritas
como tales en el Registro Civil Municipal correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus
estatutos, las disposiciones de la presente Ley, y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario.”

“Articulo 3. Finalidades. Las finalidades de la asociacion deberan establecerse en su constitucion como
ONG, pero en ella deberan incluirse entre otras:

a) Ser asociacion sin fines de lucro y de beneficio social.
b) Promover politicas de desarrollo de caracter social, econémico, cultural y de ambiente.”
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“Articulo 18. Prohibicion de distribuir dividendos. Las Organizaciones No Gubernamentales son personas
juridicas _no_lucrativas que tienen prohibicion expresa de distribuir dividendos, utilidades, excedentes,
ventajas o privilegios a favor de sus miembros. Podran realizar todas las operaciones de licito comercio que
permitan las leyes y en tal forma podran obtener recursos que deberan utilizar Unicamente para el
cumplimiento de sus fines.”

658. En Guatemala las OSFL se manifiestan en Asociaciones Civiles sin Fines de Lucro o en
Fundaciones, sin embargo expresamente no son tenidas como “Sujetos Obligados” a prevenir el LD/FT,
sino que, encajan en dicha categoria unicamente en razén de su giro principal, tal es el caso, por
ejemplo, de Fundaciones dedicadas al microcrédito (microfinanciera), a las remesas, o a la actividad de
Loteria y Videoloterias.

659.  Launica labor de concienciacion en prevencion de FT en el sector de las OSFL lo desarrolla la
IVE; y esto, en razon y segun la actividad o giro de negocio conforme el régimen juridico de la materia.
Hasta el momento, esta tarea de la IVE se aplica tnicamente sobre aquellas OSFL dedicadas a las
Remesas (art. 18, literal “c”, de la Ley ALD, art. 5, Grupo B, “a”, del Reglamento de Ley ALD vy art.
15 de la Ley CFT), y muy recientemente (3 o 4 meses antes de la visita de la Mision Evaluadora) sobre
aquellas OSFL dedicadas a Loterias y Rifas (art. 5, Grupo B, “j”, del Reglamento de Ley ALD y art. 15
de la Ley CFT).

660. Con la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, y otras regulaciones
aplicables (por ejemplo el articulo 18, “f”, de la Ley ALD vy el articulo 18, “g”, de la Ley CFT que
flexibiliza la inclusion de otras actividades como Sujetos Obligados), distintas autoridades estatales
Guatemaltecas cuentan con instrumentos juridicos razonables para poder requerir y/o obtener
informacion necesaria sobre las OSFL que permitirian ejecutar revisiones y reevaluaciones domésticas
periddicas para determinar la idoneidad del régimen juridico aplicable y el pefil de su riesgos LD/FT.

661.  En correspondencia con el giro de las distintas OSFL y conforme distintas leyes, son varias las
entidades estatales que manejan informacion sobre las mismas, y que por consiguiente se erigen en
fuentes de datos importantes de cara a prevenir el LD/FT, entre otras: 1) Las municipalidades; 2) El
Registro Civil; 3) El Ministerio de Economia; 4) La Superintendencia de Administracion Tributaria; 5)
El Ministerio de Gobernacion: Cuando las OSFL se dedican a la actividad de Loterias y Videoloterias
(sorteos electronicos); 6) La Contraloria General de la Republica: Cuando las OSFLOSFL reciben
fondos publicos, via licitacion, para la ejecucion de proyectos sociales estatales o municipales; 7) La
Intendencia de Verificacion Especial: Cuando se dedican a negocios o actividades que ubica a las OSFL
como Sujetos Obligados (créditos, remesas y loterias); y 8) La Superintendencia de Bancos: Cuando las
OSFL manejan cuentas en los Bancos y/o figuran como organizadores o socios en los mismos. Sin
embargo, no existe comunicacion fluida entre estas entidades, salvo entre la Superintendencia de
Bancos y la IVE que forman parte de la misma estructura organizacional.

662.  Conforme la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, para que las
OSFL obtengan su personalidad juridica deben inscribirse en el Registro Civil de la cabecera municipal
de su domicilio, autoridad ésta que, junto con el Ministerio de Economia y la Superintendencia de
Administracion Tributaria, estdn llamadas a compartir y actualizar informacion relevante sobre las
OSFL.

“Articulo 10. Inscripcién. Las Organizaciones No Gubernamentales para obtener su personalidad juridica
deberan inscribirse en el Registro Civil de la cabecera municipal del lugar en que constituyan su domicilio.
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Los registradores civiles municipales deberan autorizar un libro especial para la inscripcion de las
asociaciones constituidas como Organizaciones No Gubernamentales, en el cual asentaran su constitucion y
modificaciones, disolucion y liquidacion, en su caso; ademas, la inscripcion de sus representantes
legalmente nombrados y el registro de los libros de actas que autoricen para uso de las Asambleas
Generales o de las Juntas Directivas de las ONG"s legalmente constituidas.”

“Articulo 11. Aviso de registro. Los registradores civiles municipales dentro del plazo de treinta dias
posteriores a su inscripcion deberan enviar al Ministerio de Economia un aviso que contenga: fecha de
escritura de constitucion, numero de instrumento publico, nombre del Notario autorizante, denominacion,
plazo, domicilio, objetivos, recursos financieros, y nombre del representante legal de la ONG, el nimero,
folio y libro de su inscripcion, lugar y fecha.

El Ministerio de Economia llevara un registro de las Organizaciones No Gubernamentales inscritas en todo
el pais; las cuales estan obligadas a informar y actualizar semestralmente la informacion, e inmediatamente
cuando procedan cambios de la informacion reportada.”

“Articulo 13. Contabilidad. Las Organizaciones No Gubernamentales tienen obligacion de inscribirse en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, para su registro y control, y de llevar contabilidad completa
en forma organizada, asi como, los registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble,
aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados, y apegada a lo que disponen las leyes del
pais a ese respecto.”

"Articulo 14. Libros. La contabilidad de las Organizaciones No Gubernamentales constara de los libros de
inventario, diario, mayor, estados financieros, pudiendo llevarlos de conformidad con los sistemas
electrénicos legalmente aceptados, los cuales seran habilitados por la Superintendencia de Administracién
Tributaria o en sus dependencias departamentales.”.

"Articulo 15. Donaciones. En los casos en que reciban donaciones, cualquiera que sea su destino, las
Organizaciones No Gubernamentales deberan extender a nombre de las personas donantes recibos que
acrediten la recepcion de las donaciones, en formularios autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria.”

663.  Los mismos Bancos constituyen una importante fuente de informacion sobre la OSFL para las
autoridades estatales respectivas, principalmente para la Superintendencia de Bancos y para la IVE,
toda vez que, conforme lo expresa el art. 17 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo, dichos organismos pueden depositar sus fondos “en el Banco de Guatemala o en los bancos
del sistema nacional debidamente autorizados para operar en el pais.” Cabe sefialar que los Bancos
generalmente aplican una diligencia intensificada y monitoreo especial a sus clientes que son
OSFLOSFL. A manera de referencia, sélo en uno de los Bancos Off-Shore que opera en Guatemala,
existen 25 Cuentas de OSFL de caracter filantrépico y compuestas por extranjeros. También la
Superintendencia de Bancos tiene acceso directo y actualizado a informacion sobre OSFLOSFL, toda
vez que éstas figuran como organizadores y/o socios de entidades que estan bajo su supervision, lo cual
es permitido por la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

ARTICULO 8. Procedimientos.

“(...) Las personas juridicas podran participar como organizadoras y/o accionistas de bancos, siempre que
la estructura de propiedad de las mismas permita determinar con precision la identidad de las personas
individuales que sean propietarias finales de las acciones en una sucesion de personas juridicas. Para los
efectos del inciso c) del articulo 7 de esta Ley, los interesados deberan proporcionar a la Superintendencia
de Bancos la némina de los accionistas individuales que posean mas del cinco por ciento del capital pagado
de dichas personas juridicas, asi como cualquier otra informacion que dicha Superintendencia considere
necesario obtener. Para efectos del computo anterior, se sumaran las acciones del conyuge e hijos menores
de edad.(...)”
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664. La Superintendencia de Bancos conforme el articulo 4 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, también esta facultada para requerir informacion a las OSFL que reciben depositos o
aportaciones de sus asociados y de terceros:

“ARTICULO 4. Excepciones.

Las entidades que reciban depdsitos o0 aportaciones de sus asociados y de terceros, tales como las
cooperativas, las sociedades mutualistas, las asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas
comunitarias asociativas, organizaciones no gubernamentales y organizaciones privadas de desarrollo, entre
otras, y que sean normadas por una ley especial, quedan exceptuadas de las disposiciones de esta Ley. En
todo caso, tales entidades estaran obligadas a presentar las informaciones periodicas u ocasionales que les
requiera la Superintendencia de Bancos.”

(c. VIIL2).

665.  Entre las autoridades estatales que tienen acceso a informacién sobre las OSFL, Ginicamente la
IVE ha iniciado, recientemente, ciertos trabajos de acercamiento, concienciacion y diseminacion de
informacion hacia una parte de este sector a fin de prevenir el FT. En febrero del 2009, por medio del
Oficio: IVE No. 179-2009, fueron llamados a registrarse ante la IVE los empresas dedicadas a Loterias
y Videoloterias, siendo las de mayor presencia a nivel nacional las desarrolladas por ONG’s, sin
embargo aun no se puede hablar de un programa efectivo de diseminacién de informacion preventiva
LD/FT hacia las OSFL. Cabe sefialar que los negocios de Loterias son autorizados (previa fianza) e
inspeccionados por el Ministerio de Gobernacion, que esta facultado para autorizar, denegar y revocar
licencias, y ante el cual se rinde informes de Estados Financieros cada seis meses, y siempre este
Ministerio esta presente en los sorteos de la Loteria.

666.  No se conoce sobre apuestas por Internet, ni sobre OSFL que manejen Casinos. Cabe sefialar
que el negocio de Casinos es una realidad innegable en el pais pese a estar prohibido por la ley (segun
interpretacion amplia del Codigo Penal compartido por las autoridades locales); lo que en la practica se
traduce en que este sector (reconocido como vulnerable pero no obligado por Ley) no esté sujeto a
ninguna obligacion de ALD/CFT. Autoridades del Ministerio de Gobernacion afirmaron que han
intentado aplicar medidas a las empresas de Casinos, pero €stos han recurrido en acciones de amparo
que se encuentran en proceso.

667.  Una de estas ONG dedicada a la actividad de Loteria afirm6 a la Mision del GAFIC que recibe
pocas donaciones y que ya esta esbozando los cimientos de su Programa de Prevencion LD/FT. Una de
las medidas especificas que aplica es la de emitir cheques no negociables a favor de los ganadores de
los sorteos, los que son debidamente identificados. No tienen, por el momento, estudios sobre zonas
geograficas de mayor incidencia de grandes premios.

668.  Existen también OSFL organizadas como Fundaciones y dedicadas a las Microfinanzas y a las
Remesas, y como tal son Sujetos Obligados conforme las Leyes ALD y CFT y monitoreadas por la
IVE, sin embargo no son supervisadas por la Superintendencia de Bancos a como le corresponderia por
su caracter de institucion de crédito, a tono con el art. 1 de la Ley de Supervision Financiera:

“ARTICULO 1. Naturaleza y objeto.

La Superintendencia de Bancos es un drgano de Banca Central, organizado conforme a esta ley;
eminentemente técnico, que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.
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La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, goza
de la independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas
sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones
normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial”

669. Pese a los controles que respectivamente realizan la Superintendencia de Administracion
Tributaria y la Contraloria General de la Republica (Tribunal de Cuentas) sobre la contabilidad y
transparencia de las OSFL que manejan fondos publicos, via licitacion, para la ejecucion de obras
sociales, este sector se ha visto envuelto en escandalos de corrupcion. Algunas autoridades, sin
embargo, afirman que se trata de percepcion mediatica por la influencia de los medios de comunicacion.
Las autoridades estatales manifestaron que queda mucho por hacer en temas sensibles como
transparencia, contabilidad, integridad y confianza publica en la administracion y manejo de las OSFL,
principalmente en el sector de €stas que estan vinculadas a organos del Estado y Municipios y a las
cuales se les encarga la ejecucion de obras publicas.

670.  Muchos de los RTS presentados por los Bancos se refieren a OSFL y a PEPs (Alcaldes). Sin
embargo politicas sobre PEPs es bastante nuevo en Guatemala. Las OSFL dedicadas a actividades de
Loterias y Videoloterias, y por lo tanto Sujetos Obligados, hasta la fecha no han presentado RTS.

671.  No se obtuvieron indicios de una supervisién y monitoreo efectivo de las OSFL, ni se conocio
de estudios sobre LD/FT a través de las OSFL, ni sobre los niveles de corrupcion en este sector, ni
sobre los recursos financieros que manejan ni sobre sus actividades internacionales.

(c. VIIL3.1).

672. La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, y otras regulaciones
administrativas emitidas por el Ministerio de Gobernacion, exigen a las OSFL mantener a disposicion
de las autoridades informacion sobre el propdsito y objetivos de sus actividades, la identidad de la (s)
persona (s) quienes posean, controlen o manejen sus actividades. Estas exigencias se acentiian para
aquellas OSFL que son Sujetos Obligados ante la IVE en razén del giro de su actividad (crédito,
remesas, loterias). Ademas, conforme el articulo 6, inciso 29, de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (del afio 2008) se tiene como obligados a las Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones
y Asociaciones que reciban, administren o ejecuten fondos publicos; en virtud de lo cual cual y
conforme el art. 1, iniciso 3, de dicha Ley; se debe “Garantizar la transparencia de la administracion
publica y de los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion
publica”.

(c. VIIL.3.2):

673. Ademas de la cancelacion o revocacion de la Licencia para operar y de la pérdida de su
personalidad juridica, no se conocen otras sanciones aplicables a las OSFL producto de violaciones de
medidas o reglas de supervision. Unicamente para el caso de la OSFL que son Sujetos Obligados ante
la IVE en razoén del giro de su actividad (créditos, remesas, loterias), las leyes de la materia prevén
sanciones pecuniarias en razon de incumplimientos en el tema ALD/CFT, sin embargo en la practica no
se ha aplicado ninguna a este sector.

(c. VIIL.3.3):

674. La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, y por su parte otras
regulaciones administrativas emitidas por el Ministerio de Gobernacion prevén la obligacion de registro
y licencia para las OSFL, y esta informacion esta disponible permanentemente.
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(c. VIIL 3.4):

675.  Solamente para las OSFL que son Sujetos Obligados ante la IVE en razon del giro de su
actividad , (créditos, remesas, loterias), pende la obligacion legal expresa de mantener archivos durante
un periodo de cinco afios y a disposicion de las autoridades competentes, sobre sus transacciones
domésticas e internacionales.

(c. VIIL.4):

676.  Sin perjuicio de la labor de la IVE sobre OSFL que son Sujetos Obligados ante la IVE en razén
del giro de su actividad , (créditos, remesas, loterias), no se conocen otras medidas efectivas que
aseguren investigaciones y recopilacion de informacion sobre las OSFL en general. No existe
comunicacion fluida entre las entidades que manejan informacion sobre la OSFL.

(c. VIIL4.1):

677.  No existe comunicacion fluida entre las entidades que manejan informacion sobre la OSFL,
salvo los esfuerzos que esta iniciando la IVE.

678. (c. VIIL4.2 y c. VIII.4.3) La legislacion vigente en Guatemala permite el pleno acceso a
informacion sobre la administracion y manejo de las OSFL durante el transcurso de una investigacion;
sin embargo en la practica no se implementan mecanismos para el rapido intercambio de informacion
entre todas las autoridades que manejan datos sobre las OSFL. Guatemala atin no cuenta con expertis
investigativa para examinar a OSFL sospechosas de actividades terroristas.

(c. VIILS):

679.  No se conoce sobre implementacion de acuerdos y respuestas a solicitudes internacionales de
informacion sobre OSFL por investigaciones ante sospechosas de actividades terroristas, incluyendo el
financiamiento.

5.3.2. Recomendaciones y Comentarios

680.  Realizar estudios y evaluaciones sobre vulnerabilidades de LD/FT y corrupcion entre las
OSFL.

681.  Celebrar convenios interinstitucionales e internacionales de colaboracion para intercambio de
informacion ante investigaciones por LD/FT en donde se vinculen a las OSFL.

682.  Dotar a la IVE de facultad expresa y recursos para materializar una supervision en PLD/FT
para todas las OSFL, principalmente sobre aquellas con porcion significativa de recursos financieros o
que realizan actividades internacionales; incluyendo expresa potestad sancionadora.

5.3.3. Cumplimiento de la Recomendacion Especial VIII

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
RE. PC o Las autoridades estatales pertinentes no desarrollan reevaluaciones periodicas
VIII para determinar posibles vulnerabilidades de las OSFL ante el FT.

e No existe ningiin convenio de colaboracion entre las autoridades estatales para
un fluido intercambio de informacion ante investigaciones de OSFL.
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e Las OSFL que no califican como Sujetos Obligados ante la IVE, no pasan por
mayores controles, inicamente son registradas y autorizadas.

o No existe labor de supervision y monitoreo efectivo ALC/CFT en el sector de
las OSFL, ni de manera particular sobre aquéllas que tienen una porcion
significativa de recursos financieros o de actividades internacionales en dicho
sector.

e No se han hecho estudios sobre corrupcion en todo el sector de las OSFL, ni de
manera particular en aquellas que reciben fondos del Estado para ejecutar obras
sociales, pese a que este tipo de OSFL también tiene controles por parte de la
Contraloria de la Republica.

e No existen respuestas a solicitudes internacionales de informacién por
investigaciones de OSFL ante sospechosas de actividades terroristas,
incluyendo el financiamiento.

e Ninguna OSFL en Guatemala ha sido sancionada por incumplimientos en
materia de ALC/CFT.

6. COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
6.1. Cooperacion y coordinacion a escala nacional (R.31)

6.1.1. Descripcion y Analisis

683. Resumen: El proyecto de Acuerdo Gubernativo que crea la Comision Nacional de
Coordinacion de los Esfuerzos Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo en Guatemala, es un buen comienzo en los esfuerzos de Guatemala con respecto a la
coordinacion y cooperacion interinstitucional de ALD/CFT. Sin embargo, mientras este proyecto de
Acuerdo Gubernativo no sea promulgado y no sea implementado por medio de la creacion de grupos
interinstitucionales de investigacion al nivel operativo, seguird existiendo un gran vacio en el sistema
ALD/CFT de Guatemala. Las autoridades que se dedican a la deteccion, prevencion, y represion de LD
y FT no estan aprovechando y compartiendo las destrezas de investigacion y operatividad de cada cual
por la falta de comunicacioén. No existe una cooperacion efectiva entre la IVE, la Unidad de Analisis, y
las fiscalias de seccion del Ministerio Piiblico que conocen los casos de LD/FT.’

684. (c. 31.1): EI articulo 20 de la Ley CFT sefiala que la IVE tendra las mismas facultades,
funciones y atribuciones que le confiere la Ley ALD, su reglamento y otras disposiciones relativas a
dicha materia. Asi mismo sefiala que las entidades publicas y privadas quedan obligadas a prestar la
colaboracion que le solicite la Superintendencia de Bancos a través de la IVE, para la realizacion de los
objetivos de esa Ley.

685. Cuando las entidades publicas dispongan de bases de datos, podra coordinarse con la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia un mecanismo apropiado, para que esta Ultima
pueda consultar las mismas.”

686.  Derivado de esa potestad legal y la colaboracion con entidades publicas, se han realizado la
cantidad siguiente de solicitudes a la Superintendencia de Administracién Tributaria y la Direccion
General de Migracion:

? Algunos meses después de la visita de evaluacion Guatemala confirmé que ya fue promulgado este Acuerdo
Gubernativo bajo el nimero 132-2010.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
SAT 2 5 17 20 18 1 63
Migracion 0 0 14 3 3 0 20

687.  En este sentido, también se ha pedido colaboracion a otras entidades gubernamentales tales
como: Instituto de Fomento Municipal, Municipalidad de Guatemala, Registro de la Propiedad,
Ministerio de Gobernacion, Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala, Ministerio de
Relaciones Exteriores, La Secretaria Ejecutiva de la Comision contra las Adicciones y el Trafico Ilicito
de Drogas, entre otras.

688.  En el ambito interinstitucional la Intendencia de Verificacion Especial ha firmado los siguientes
acuerdos de cooperacion, que permiten cooperar, coordinar y desarrollar mecanismos de apoyo para la
prevenciéon y combate de los delitos de LD y FT:

No Fecha de
Entidad suscripcion
1 | Superintendencia de Administracion Tributaria 26/11/2004
2 de la Propiedad 17/03/2009
Ministerio Plblico 16/11/2009

689.  Derivado de la firma del Acuerdo de cooperacion con el Registro General de la Propiedad, la
Intendencia de Verificacion Especial ha participado en una comision interinstitucional con un miembro
titular y un suplente en 20 sesiones de trabajo, en las cuales participan las instituciones gubernamentales
siguientes: Ministerio Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses INACIF, Secretaria de Asunto
Agrarios, Archivo General de Protocolos, Policia Nacional Civil, Direccion Especializada de
Investigacion Criminal, Procuraduria General de la Nacion, Registro Nacional de Personas, Registro
General de la Propiedad, Registro de Informacion Catastral, Consejo Nacional de Areas Protegidas,
Proyecto JADE, Ministerio de la Defensa Nacional, Fondo Nacional de Tierras, Bienes del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina de Control de Reservas Territoriales del Estado y el Segundo
Registro de la Propiedad.

690.  Con la implementacion del Convenio Administrativo de Cooperacion Interinstitucional entre la
Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos y el Ministerio Publico, la IVE
y la Fiscalia de Seccion Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos del Ministerio Publico han venido
teniendo reuniones periddicas donde se analizan casos remitidos por la IVE, asi como comunicacion
frecuente con la atencion de requerimientos del Ministerio Publico. Estas reuniones seran extensibles a
otras Fiscalia que por su funcion investigan casos de Lavado de Dinero u Otros Activos, Terrorismo y/o
Financiamiento del Terrorismo.

691. Derivado de la coordinacion interinstitucional, estd por implementarse el proyecto de
intercambio de informacion digital que agilizara el proceso de transmision de informacion por parte de
la Intendencia de Verificacion Especial derivado de requerimientos del Ministerio Publico.

REQUERIMIENTOS DEL MINISTERIO PUBLICO A LA IVE
AR (31/12/2009)
Pendientes Parcialmente Completamente Total
2005 0 0 167 167
2006 0 0 166 166
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2007 0 0 207 207
2008 0 0 216 216
2009 4 4 219 227
TOTAL 4 4 975 983

692.  Asi mismo, el Reglamento de la Ley ALD sefiala en su articulo 31 que, las entidades publicas o
privadas deberan proporcionar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, la
colaboracion que esta Ultima les solicite, de conformidad con el Gltimo pérrafo del articulo 34 de la Ley.
Existe también un Proyecto de Acuerdo Gubernativo que crea la Comision Nacional de Coordinacion
de los Esfuerzos Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo en
Guatemala, que promueve la Superintendencia de Bancos a través de la IVE el cual ya fuera discutido y
consensuado por entidades del estado a participar. El mismo tiene como objeto: Coordinar los esfuerzos
y la cooperacion interinstitucional entre las entidades del Estado que participan dentro de la estructura
legal de la prevencion, control, vigilancia y sancion de los delitos de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, con el proposito de coadyuvar al efectivo cumplimiento de la ley dentro
de un sistema nacional de prevencion y represion de los mismos, respetando la competencia legal y
autonomia de cada entidad.

693.  Para la sensibilizacion del proyecto nacional de prevencion LD/FT, del 27 al 30 de abril de
2009 se realizo, en la Superintendencia de Bancos, el taller: “El Plan Integral para la Coordinacion entre
las unidades Guatemaltecas responsables en ALA/CFT”. Dicha actividad cont6 con la participacion de
Oficiales de Cumplimiento de bancos, Entidades de Seguros y cooperativas, asi como funcionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Contraloria General de Cuentas, Ministerio Publico,
Organismo Judicial, Instituto Nacional de Cooperativas, Inspeccion General de Cooperativas,
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Registro General de la Propiedad Inmueble
y otros. Sin embargo, al momento de la evaluacion no existian aun mecanismos efectivos establecidos
de cooperacion interna en la lucha de ALD/CFT entre las agencias del orden y aquellos que forman
parte del sistema de ALD/CFT de Guatemala. Por ejemplo, no existia una entidad o grupo oficial o de
facto que convocara a todos los actores del régimen ALD/CFT periddicamente para intercambiar
informacién y colaborar y cooperar en la priorizacion e investigacion de casos especificos, de impacto,
de importancia, o interés comtin. Las principales entidades nacionales que se dedican a la deteccion,
prevencion, y represion de LD y FT no estdn aprovechando apropiadamente las destrezas de
investigacion y operatividad de cada cual por la falta de efectividad en sus respectivos estilos de
comunicacion.

694.  Salvo la UNILAT (descrita en la seccion 2.6 de este informe), la cual solamente conoce e
investiga casos especificos en conexion al narcotrafico, defraudacion tributaria y lavado de dinero
asociado, no existen grupos de trabajo interdisciplinarios a un nivel operativo para coordinar la lucha
ALD/CFT. Tampoco existe un intercambio de inteligencia espontaneo y efectivo entre la IVE, la
Unidad de Anadlisis, y las fiscalias de seccion del Ministerio Publico que conocen los casos de LD/FT.
La comunicacion entre el MP y la IVE esta limitada al traslado de denuncias de la IVE a la Fiscalia
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, a contestaciones de la IVE a requerimientos de ampliacion
de informacion del MP, y en algunos casos a diseminaciones espontaneas de informaciones mediaticas
sobre LD de la IVE a la Fiscalia ante mencionada, salvo los recientes esfuerzos que han llevado a
sostener reuniones periodicas con la Fiscalia de Lavado de Dinero.

695.  Ademas de recibir denuncias de la IVE por medio de la Fiscalia Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, las fiscalias de seccion hacen requerimientos de ampliacion a la IVE y solicitan asesoria
a su Unidad de Analisis internamente. La IVE lleva a cabo sus investigaciones y responde a los
requerimientos de las fiscalias de seccion, sin ésta tener acceso oportuno a la informacioén que ya haya
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recabado el Ministerio Publico por medio de la aplicacion de los Tratados de Asistencia Legal Mutua y
la recopilacion de otros datos a los que no tiene acceso la IVE. En algunos casos en los que la IVE no
logré obtener informacion financiera por medio de requerimientos mediante el Grupo Egmont a
unidades homologas en otros paises, el Ministerio Publico si la pudo obtener por medio de otras vias.
Sin embargo, al no haber recibido realimentacion de la Unidad de Analisis del Ministerio Publico en
algunos casos, la IVE siguid esperando recibir la misma informacion con la que el MP ya contaba.

6.1.2. Recomendaciones
696.  Se deberia impulsar la promulgacion del Acuerdo Gubernativo que crea La Comision Nacional
de Coordinacion de los Esfuerzos Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo en Guatemala.

697.  Crear mecanismos de cooperacion interinstitucional entre los principales actores en la lucha
contra LD/FT, especialmente los estamentos de seguridad, el Ministerio Publico y la Unidad de
Inteligencia Financiera IVE, que permitan generar procesos y condenas a personas o casos de alto
impacto, asi como identificar y rastrear propiedades susceptibles de confiscacion.

698.  Crear grupos de trabajo al nivel operativo para incrementar la efectividad de las investigaciones
del ALD/CFT llevadas a cabo por el Ministerio Piblico y las agencias del orden.

699.  Se deberia crear espacios de mayor cooperacion entre la IVE y la Unidad de Analisis del
Ministerio Publico.

6.1.3. Cumplimiento de la Recomendacion 31

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.31 PC ¢ Al momento de la visita no existian mecanismos para una buena coordinacion y

colaboracion entre las entidades con facultades de investigar, prevenir y
reprimir los delitos de LD-FT.

6.2. Las Convenciones y las Resoluciones Especiales de las NU (R.35 y RE.I)

6.2.1. Descripcion y Analisis

700.  El pais ratificé la Convencion de Viena de 1988 sobre Trafico Ilicito de Estupefacientes el 28
de febrero de 1991 (ver ONU). También ratifico la Convencion de las Naciones Unidas contra el
Crimen Organizado o “Convenciéon de Palermo” el 25 de septiembre de 2003 (ver ONU) y la
Convencion Internacional de 1999 para la Supresion del Financiamiento del Terrorismo el 12 de febrero
de 2002 (ver ONU). La forma y alcance con que estas convenciones han sido incorporadas en el
derecho interno ha sido analizada a lo largo de este informe y su ratificacion formal por el pais fue
verificada en la base de datos de la Secretaria General de las Naciones Unidas:
http://treaties.un.org/Pages/CNs.aspx.

701.  En la siguiente tabla se indican las normas que incorporan estas tres Convenciones al
ordenamiento interno del pais.

Convencion de Viena de 1988 Normativa Interna del Pais
(estupefacientes)
3 (Delitos y Sanciones) Decreto Numero 48-92, Ley contra la narcoactividad, Capitulo
VII: de los delitos y sus penas; articulos 35-53.
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4 (Jurisdiccion) Competencia.

El Capitulo XI del Decreto Numero 48-92 establece la Comision
contra las adicciones y el trafico ilicito de drogas, la cual estudiara
y decidira (Art. 71. Competencia) las politicas nacionales para la
prevencion [...]

El Articulo 77 del mismo Capitulo de dicha ley, también establece
que dicha Comisién podrd nombrar subcomisiones de su propio
seno [...], cuya funcion sera desarrollar y vigilar la ejecucion de
las estrategias y medidas adoptadas por la comision [...]

5 (Confiscacion) Decomiso.

El Decreto Numero 48-92, Ley Contra la Narcoactividad, Capitulo
I, articulo 18 establece las medidas necesarias para autorizar el
comiso o decomiso de los instrumentos del delito [...]

6 (Extradicion)

El Capitulo X, articulo 68 del Decreto Niimero 48-92, Ley Contra
la Narcoactividad, establece la prevalencia de los tratados o
convenciones internacionales sobre la extradicion, y que a falta de
ellos, el pais procedera de acuerdo al principio de reciprocidad y a
los usos y costumbres internacionales.

7 (Asistencia Legal Mutua) Asistencia
Judicial Reciproca.

El Capitulo IX, articulo 63 del Decreto Numero 48-92, Ley contra
la narcoactividad da la facultad al Ministerio Publico y a las
autoridades judiciales competentes de solicitar y brindar asistencia
juridica internacional, referentes a delitos tipificados de
conformidad con lo establecido al primer parrafo del articulo 3 de
dicha ley (delitos y sanciones).

8 (Transferencia de Autos Judiciales)

El articulo 66 del Decreto Numero 48-92, indica que se
consideraran todas las solicitudes de asistencia formuladas por
otros estados que sean planteadas por la via diplomatica o
directamente al Ministerio Publico, quien propiciard su rapida
ejecucion ante los tribunales competentes.

9 (Otras formas de cooperacion y
capacitacion)

El Decreto Numero 48-92, Ley contra la narcoactividad establece
mediante el articulo 7 el deber del Estado, por medio de sus
organos competentes, propiciar la cooperacion internacional [...]
para fortalecer, asi como coordinar estrategias entre estados y
programas de investigacion, prevencion, sancion y rehabilitacion
[...]; y establece mediante el articulo de la misma Ley, que las
entidades y dependencias del Estado, podran coadyuvar con la
Comision (contra las adicciones y el trafico ilicito de drogas), en lo
que les fuere solicitado.

10 (Cooperacion y Asistencia
Internacional a estados de

transito) Cooperacion Interna y
Asistencia Internacional a los estados de
transito

El Decreto Numero 48-92, Ley contra la narcoactividad establece
mediante el articulo 7 el deber del Estado, por medio de sus
6rganos competentes, propiciar la cooperacion internacional [...]
para fortalecer, asi como coordinar estrategias entre estados y
programas de investigacion, prevencion, sancion y rehabilitacion

[...]

11 (Entregas Controladas) Entrega
vigilada.

Decreto 21-2006 La Ley Contra la Delincuencia Organizada, en el
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Titulo III, contempla los Métodos Especiales de Investigacion.
Ellos son: Operaciones Encubiertas (articulos del 21 al 34);
Entregas Vigiladas (articulos del 35 al 47); e Interceptaciones
Telefonicas y Otros Medios de Comunicacion (articulos del 48 al
71). Sin embargo, ninguna institucion en Guatemala ha hecho,
hasta la fecha, uso de los primeros dos métodos antes
mencionados.

15 (Transportadoras comerciales)
Transportistas Comerciales.

El articulo 38 del Decreto Numero 48-92, Ley contra la
narcoactividad establece que el que sin autorizacion legal adquiera
[...] importe, exporte, almacene, transporte, distribuya [...]
sustancias o productos clasificados como drogas, estupefacientes,
psicotropicos o precursores, sera sancionado con prision de doce a
veinte afios y una multa [...]

17 (Trafico llicito en el mar)

Codigo Penal, Decreto No. 17-73 articulos 299, 307, 308 numeral
4,

Nota: Articulo 307 derogado por los articulos 35 y 38 del Decreto 48-92 Ley
Contra la Narcoactividad.

Articulo 308 derogado por articulo 25 Decreto 48-92

Para el caso de trafico de dinero en efectivo aplicarian los articulos
25 de la Ley CLD y 37 de su Reglamento y 8 de la Ley CFT.

Decreto No. 39-2003 en el cual se aprueba el Convenio entre el
Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno de los
Estados Unidos de América para cooperar en la supresion del
trafico ilicito, maritimo y aéreo, de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas, suscrito en la Ciudad de Guatemala, el diecinueve
de junio del afo dos mil tres y su Reglamento Acuerdo
Gubernativo No. 367-2004.

Convenio Sobre Cooperacion para la Supresion del Trafico Ilicito
Maritimo y Aéreo de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas, en
el Area del Caribe, ratificado el 26 de junio de 2006. El Convenio
tiene el #660 firmado el 10-04-2002 en San José Costa Rica.
Tiene como referencia el Decreto 64-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala

19 (uso del correo) Utilizacion de los
Servicios Postales

Articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que establece la inviolabilidad de correspondencia,
documentos y libros, que indica que unicamente puede ser
consultada por autoridad competente.

Convencion de Palermo de 2003
(crimen organizado)

Normativa Interna del Pais

5 (Tipificacion de participacion en
grupo de delincuencia organizada)
Tipificacion de la participacion en un
grupo delictivo organizado de

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia  Organizada:
Capitulo tercero.
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delincuencia organizada.

6 (Tipificacion del lavado de los
activos producto del crimen)
Penalizacion del blanqueo del producto
del delito.

Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos; Seccion I: articulo 2.

7 (Medidas para combatir el lavado
de dinero)

Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos; Seccion n I: articulo 2.

10 (Responsabilidad de personas
juridicas) Responsabilidad de las
personas juridicas.

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada: articulo
82.

11 (Procesamiento, Fallo y Pena)
Proceso Fallo y Sanciones

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada:
Capitulo tercero.

12 (Decomiso y Confiscacion) Decomiso
e Incautacion

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada:
Capitulo primero.

13 (Cooperacion Internacional con
propositos de confiscacion)

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada: articulo
78-80.

14 (Disposicion de activos procedentes
del crimen o de bienes confiscados)
Disposicion del producto del delito o de
los bienes decomisados.

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada: articulo
78-80.

15 (Jurisdiccion)

Decreto 17-73, Codigo Penal: Articulos 4 y 5. Establece la
Territorialidad y Extraterrtoiralidad de las leyes penales.

16 (Extradicion)

Decreto 28-2008, Ley Reguladora del Procedimiento de
Extradicion. Establece los principios, garantias y procedimientos
de Extradicion.

18 (Asistencia Legal Mutua) Asistencia
Judicial Reciproca

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos: articulo 21.

19 (Investigaciones Conjuntas)

Convencion Interamericana de Asistencia Legal Mutua y
Convencion Centroamericana de Asistencia Legal Mutua, de las
que Guatemala es parte. Permiten la Investigacion Conjuta.

20 (Técnicas Especiales de
Investigacion)

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia
Capitulos segundo y tercero.

Organizada:

24 (Asistencia y proteccion de
victimas) Proteccion de los Testigos

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada:
Articulo 104

Decreto 70-96, Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y
Persona Vinculadas a la Administracion de Justicia Penal.

25 (Asistencia y proteccion de
victimas) Asistencia y proteccion a las
victimas

Decreto 40-94, Ley Organica del Ministerio Publico: Articulos 8 y
26.

Decreto 70-96, Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y
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Persona Vinculadas a la Administracion de Justicia Penal.

26 (Medidas para mejorar la
cooperacion con las autoridades del
orden publico)

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada:
Capitulo cuarto.

27 (Cooperacion autoridades del
orden publico) Cooperacidon en materia
de cumplimiento de la ley.

Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia Organizada:
Capitulo cuarto.

29 (Capacitacion y asistencia técnica)

Decreto 40-94, Ley Organica del Ministerio Publico: Articulo 81.

Decreto 41-99, Ley de la Carrera Judicial: Capitulo V

30 (Otras medidas) Aplicacion de la
convencion mediante el desarrollo
econdémico y la asistencia técnica.

Existen medidas adicionales con respecto a agravantes especiales
tales como penas accesorias para los que administren, supervisen,
sean funcionarios publicos, o hagan uso de menores en la comision
del delito dentro del Decreto 21-2006, Ley Contra la Delincuencia
Organizada: articulo 12.

31 (Prevencion)

Decreto 48-92 Ley contra la Narcoactividad: Articulo 1

Decreto 67-2001 Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos:
Articulo 2 y Capitulo IVy V.

Decreto 21-2006 Ley contra la Delincuencia Organizada: Articulo
1

34 (Implementacion de la
Convencion) Aplicacion de la
Convencion.

Decreto 48-92 Ley contra la Narcoactividad: Capitulo VII

Decreto 67-2001 Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos:
Capitulo I1.

Decreto 21-2006 Ley contra la Delincuencia Organizada: Capitulo
I

Convencion de 1999
(Financiamiento del Terrorismo)

Normativa Interna del Pais

2 (Delitos)

Decreto del Congreso 58-2005; Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo; Capitulo II: articulo 4 — De los
delitos de los responsables y las penas

4 (Penalizacion) Tipificar infraccion
penal y Sancién de los Delitos.

Decreto del Congreso 58-2005; Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo; Capitulo II: articulos 7 — 11 - De
los delitos de los responsables y las penas

5 (Responsabilidad de las personas
juridicas)

Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo: Articulo 7

6 (Justificacion de la perpetracion de
un delito)

Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo: Articulo 6. Justificaciones no Aplicables.

7 (Jurisdiccion)

Decreto 17-73 Coédigo Penal: Articulos 4 y 5, Territorialidad y
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Extraterritorialidad de la Ley.

8 (Medidas para identificacion,
deteccion, congelamiento y decomiso de
fondos)

El Reglamento de la Ley CFT, articulo 2 hace extensiva la
definicion y alcance del concepto “bienes”.

9 (Investigaciones y los derechos del
acusado)

Decreto 51-92 Coédigo Procesal Penal: Capitulo II, Seccion
primera. Derechos de los imputados. Capitulo 1V, Procedimiento
Preparatorio.

Decreto 21-2006 Ley contra la Delincuencia Organizada: Titulo
Segundo y Tercero. Medios para Investigar Grupos Delictivos
Organizados y Delitos de Grave Impacto Social; Métodos
Especiales de Investigacion; Entregas Vigiladas; Interceptaciones
Telefonicas y Otros Medios de Comunicacion.

10 (Extradicion de nacionales)

Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo: Articulo 13

Decreto 28-2008, Ley Reguladora del Procedimiento de
Extradicion. Establece los principios, garantias y procedimientos
de Extradicion.

11 (Delitos que son extraditables)

Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo: Articulo 13

Delitos: Financiamiento del Terrorismo, Trasiego de Dinero y
Conspiracion para los delitos anteriores.

12 (Asistencia a otros Estados)

Decreto 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos:
articulo 21; literal h). Las autoridades competentes también podran
prestar y solicitar asistencia a las autoridades competentes de otros
paises [...] y las actividades de las personas con respecto a las
cuales existen sospechas razonables de que participan en el delito
de financiamiento del terrorismo.

13 (Negativa a prestar asistencia en
caso de un delito fiscal)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 24

14 (Negativa a prestar asistencia en
el caso de un delito politico)

Convencion ratificada, Articulo 27 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

15 (No obligacion si se cree que el
auto judicial se basa en razones de
raza, nacionalidad, opinion, politica, etc.)

Convencion ratificada, Articulo 27 de la Constitucion Politica de la
Reptiblica de Guatemala.

16 (Transferencia de prisioneros)

Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo: Articulo 22. Traslado de Personas Detenidas o
Cumpliendo Condena para la Investigacion o Enjuiciamiento de
los Delitos establecidos en los Convenios Internacionales de los
que Guatemala sea parte.

17 (Garantia de un tratamiento justo
para las personas bajo custodia)

Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala: Articulos 7-
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11y19

18 (Medidas para prohibir que se
estimulen, organicen o cometan delitos.
Que instituciones financieras y otras que
realizan operaciones financieras apliquen
medidas sobre RTS y mantenimiento de
registros y DDC). Facilitar intercambio
de

informacion entre las agencias)

Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo: Capitulo V. Régimen de Personas Obligadas y
Medidas Administrativas. Capitulo VI, Articulo 23, Asistencia
Administrativa e Intercambio de Informacion

Decreto 67-2001 Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos:

Capitulo IV. De las personas obligadas y sus obligaciones.
Articulo 35, Asistencia Administrativa

Resolucion 1267:

702.  Los procedimientos en cuanto a las Providencias Cautelares que establece la Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo no son lo suficientemente agiles, y no se ha creado un
mecanismo alternativo para dar cumplimiento a la Res. 1267 con la rapidez que ésta exige.

99 ¢

703.  De acuerdo con el Glosario de la Metodologia de Evaluacion, la expresion “sin demora” “para
propositos de la S/RES/1267(1999) significa, idealmente, en cuestion de horas a partir de la designacion
por parte del Comité de Sanciones a Al-Qaida y el Taliban”. ...Sin embargo, La legislacion
guatemalteca permite que un Juez penal, a solicitud del Ministerio Piblico, en cualquier momento del
proceso y sin notificacion previa al afectado, emita cualquier providencia o medida de garantia prevista
en las leyes. Aunque el articulo 11 de la Ley ALD establece que estas solicitudes deben ser resueltas
por el Juez de manera inmediata, la norma supone la existencia de un proceso penal en curso. Esto
podria causar demoras innecesarias, lo cual va en contra de lo que exige la Res. 1267 (ver Seccion 2.4
del informe).

Resolucion 1373:

704.  No se ha establecido un procedimiento en Guatemala que le indique a las autoridades como
actuar en caso de que otro pais les notifique que ha designado a una persona como terrorista con base en
la Resolucion 1373 de las Naciones Unidas. Las designaciones en el marco de la Res.1373 no
necesariamente revisten el caracter de asistencia legal mutua, y al no existir un procedimiento interno
claro que le permita evaluar la razonabilidad de la designacion hecha por otro pais, las autoridades
guatemaltecas no sabrian como proceder en consecuencia (ver Seccion 2.4 del informe).

Elemento adicional

705.  El pais ha adoptado otros instrumentos internacionales tales como:

1) Convencién sobre los Delitos y otros Actos cometidos a Bordo de las Aeronaves.

2) Convenio para la Represion del Apoderamiento Ilicito de Aeronaves.

3) Convencion para Prevenir y Sancionar los Actos de Terrorismo Configurados en Delitos contra
las Personas y la Extorsion Conexa, cuando estos tengan Transcendencia Interncional.

4) Convenio para la Represion de Actos ilicitos contra la Seguridad de la Aviacion civil.

5) Convencion para la Prevencion y Castigo de Delitos contra Personas Internacionalmente
Protegidas, inclusive los Agentes Diplomaticos

6) Convencion Internacional contra la Toma de Rehenes

7) Convencion para la Proteccion Fisica Nuclear
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8) Protocolo para la Represion de Actos Ilicitos de violencia en los Aeropuertos que Prestan
Servicios a la Aviacion Civil Internacional, complementario del Convenio para la Represion de
Actos Ilicitos contra la Seguridad de la Aviacion Civil.

9) Convenio Internacional para la Represion de los Atentados terroristas Cometidos con Bombas.

10) Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo

11) Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional

12) Adhesion del Gobierno de Guatemala al Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas especialmente Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

13) Convencion Interamericana contra el Terrorismo

14) Memorando de Entendimiento entre la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad
de la Presidencia de la Republica de Guatemala y el Departamento Administrativo de Seguridad
de la Republica de Colombia sobre la Cooperacion para la Capacitacion e Intercambio de
informacion sobre Seguridad Presidencial y de Altos Funcionarios en Materia de Inteligencia
Protectiva, Contrainteligencia, Terrorismo, Secuestro y Temas Afines.

15) Acuerdo de Asistencia y Cooperacion sobre Seguridad Piblica entre el Gobierno de la
Republica de Guatemala y el Gobierno de la Republica Argentina.

16) Tratado de Cooperacion Mutua entre el Gobierno de Guatemala y el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos para el Intercambio de Informacion respecto de Operaciones Financieras
para Prevenir, Detectar y Combatir Operaciones de Procedencia Ilicita o de Lavado de Dinero.

17) Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de
Dinero y de Activos, relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexo.

6.2.2. Recomendaciones y Comentarios
Crear procedimientos y mecanismos que permitan dar cumplimiento a las Resoluciones 1267 y

1373 con la rapidez que éstas requieren (ver RE.III)

6.2.3. Cumplimiento de la Recomendacion 35 y la Recomendacion Especial 1

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion
R.35 C
RE.I PC e Los mecanismos existentes no son lo suficientemente rapidos para permitir
tomar medidas en cumplimiento de las Resoluciones 1267 y 1373

6.3. Asistencia Legal Mutua (R.36-38, RE.V)

707.

6.3.1. Descripcion y Analisis.

Existe una serie de Tratados de Asistencia Legal Mutua (TALM) y otros instrumentos legales

multilaterales suscritos y ratificados por la Republica de Guatemala que hacen posible a este pais
brindar una amplia cooperacion judicial internacional en investigaciones y procesos penales por la
presunta comision de los delitos de Lavado de Dinero y de Financiamiento del Terrorismo.

708.

(c. 36.1) La Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos establece con relacion a la

asistencia legal mutua que con la finalidad de facilitar las actuaciones e investigaciones judiciales
relativas a los delitos a que se refiere esta Ley, el Ministerio Publico, la IVE y cualquier otra autoridad
competente, podran prestar y solicitar asistencia a las autoridades competentes de otros paises para:

a) Recibir los testimonios o tomar las declaraciones a las personas.
b) Presentar documentos judiciales.
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¢) Efectuar inspecciones o incautaciones.

d) Examinar objetos y lugares

e) Facilitar informacion y elementos de prueba.

f) Entregar originales o copias autenticadas de documentos y expedientes relacionados con el
caso, inclusive documentacion bancaria, financiera y comercial.

g) Identificar o detectar el producto, los instrumentos y otros elementos con fines probatorios.

h) Cualquier otra forma de asistencia judicial reciproca, autorizada por el derecho interno.
(Articulo 21)

709.  La cooperacion descrita también es aplicable a investigaciones y procesos por Financiamiento
del Terrorismo.

710.  En lo concerniente al traslado de personas (Articulo 22), las personas que se encuentren
detenidas o cumpliendo una condena en el territorio nacional, podran ser trasladadas a otro Estado,
siempre que medie autorizacion judicial y toda vez que sea para fines de prestar testimonio o de
identificacion o para que ayude a obtener pruebas necesarias para la investigacion o enjuiciamiento de
los delitos establecidos en los instrumentos internacionales de los que Guatemala es parte.

711.  Otros instrumentos legales internacionales que facilitan la cooperacion judicial y que puede
invocar Guatemala para prestar la asistencia a otros paises son los siguientes:

e La Convencion Interamericana sobre Asistencia Legal Mutua en Materia Penal;

e FEl Tratado de Asistencia Legal Mutua en Asuntos Penales entre las Republicas de Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama;

e El Tratado de Cooperacion entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y el Gobierno
de los Estados Unidos Mexicanos sobre Asistencia Juridica Mutua;

e La Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y

sustancias psicotropicas;

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional;

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion;

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

El Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion del Terrorismo; y

La Convencién Interamericana contra el Terrorismo.

712.  (c. 36.1.1) Las asistencias judiciales tienen un término que fija la Ley Guatemalteca para ser
atendidas por parte de las autoridades competentes de ese pais. Segun lo establecido en la instruccion
1-2007 del Fiscal General de la Republica y Jefe del Ministerio Piblico, en su numeral III, inciso 9, que
el tiempo de respuesta a los requerimientos internacionales debera ser en un plazo maximo de treinta
(30) dias, término éste que puede prorrogarse razonablemente, cuando existan causas que justifiquen y
fundamente tal prorroga.

713.  (c. 36.2) De acuerdo a las entrevistas celebradas con el Ministerio Publico y al examen de la
normativa penal guatemalteca aplicable, se aprecia que no existen medidas restrictivas
desproporcionadas que condicionen la asistencia judicial internacional. Las unicas exigencias son el
cumplimiento de las normas consagradas en la Constitucion Politica de Guatemala y las leyes ordinarias
de ese pais, que establecen procedimientos y limitantes razonables para la cooperacion.

714. (c. 36.3): Segln se pudo determinar de la revision efectuada a la normativa penal y judicial
vigente, asi como de la entrevista sostenida con los funcionarios del Ministerio Publico, existen
procedimientos tendientes a garantizar la efectiva cooperacion judicial brindada por las autoridades
judiciales guatemaltecas a otros paises, tal como se sefiald en parrafo 338 de este Informe, que
desarroll6 lo relativo al cumplimiento del criterio 36.1.1.1.
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715. (c. 36.4): En el ordenamiento penal guatemalteco no se establecen disposiciones que afecten o
impidan prestar asistencia legal mutua puramente sobre la base de que el delito involucre asuntos
fiscales. El delito de Lavado de Dinero no se restringe o limita a un catalogo de delitos precedentes, por
lo que los fondos derivados de esta actividad criminal tal como lo establece el Codigo Penal encajarian
en el delito de lavado de dinero u otros activos y, por consiguiente, se podria brindar la cooperacion
judicial internacional.

716.  (c. 36.5) La Ley no prohibe a las autoridades prestar asistencia legal mutua a autoridades
judiciales de otro Estados aduciendo la existencia y aplicacion de disposiciones del pais relativas al
sigilo o la confidencialidad de instituciones financieras con sus clientes o de normas que protejan el
secreto profesional, cuando se trata de investigaciones o procesos penales relacionados con la presunta
comision de delitos de Lavado de Dinero u otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo.

717.  (c. 36.6) Las mismos poderes de aplicacion de medidas cautelares y practicas de diligencias
judiciales que confiere el Derecho Interno a las autoridades del ramo de Ejecucion de la Ley en
Guatemala se hacen extensivas a las asistencias judiciales que tramiten estas autoridades por razéon de
investigaciones y procesos de Lavado de Dinero u otros Activos y Financiamiento del Terrorismo en
otros Estados.

718. (c. 36.7) De acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de la Ley contra el Lavado de Dinero y
otros Activos, las personas que se encuentren detenidas o cumpliendo una condena en el territorio
nacional, podran ser trasladadas a otro Estado, siempre que medie autorizacion judicial y toda vez que
sea para fines de prestar testimonio o de identificaciéon o para que ayude a obtener pruebas necesarias
para la investigacion o enjuiciamiento de los delitos establecidos en los instrumentos internacionales de
los que Guatemala es parte.

719.  FElemento adicional (c. 36.8) Las peticiones de Asistencia Legal Mutua deben cefiirse al
cumplimiento de los procedimientos y formalidades que establecen los Tratados de Asistencia Legal
Mutua (TALM) y los instrumentos de cooperacion multilateral invocados como fundamento para la
asistencia.

720.  (c. V.I) La cooperacion judicial internacional en casos relacionados con el delito de
Financiamiento del Terrorismo es posible, al ser suscriptor el Estado Guatemalteco de los Tratados de
Asistencia Legal Mutua en Materia Penal bilaterales y multilaterales con otras naciones, y Estado parte,
a su vez, en la aplicacion de instrumentos internacionales en la materia como son la Convencion para la
Represion de la Financiacion del Terrorismo y la Convencion Interamericana contra el Terrorismo,
respectivamente.

721.  Estos instrumentos de cooperacion internacional facultan al pais a brindar una amplia asistencia
judicial en diligencias como son: la recoleccion de documentos (registros financieros u otros), acopio de
evidencia, toma de declaraciones de testigos, entre otros.

722.  Elemento adicional (c.V.6) En este apartado se aplica para el Financiamiento del Terrorismo el
Articulo 22 de la Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos, el cual deja por sentado que las
personas que se encuentren detenidas o cumpliendo una condena en el territorio nacional, podran ser
trasladadas a otro Estado, siempre que medie autorizacion judicial y toda vez que sea para fines de
prestar testimonio o de identificacion o para que ayude a obtener pruebas necesarias para la
investigacion o enjuiciamiento de los delitos establecidos en los instrumentos internacionales de los que
Guatemala es parte.

723.  Criminalidad Dual y Asistencia Mutua (c. 37.1 & 37.2): El principio de Doble Incriminacion, si
bien es cierto rige como parte de los requisitos para la asistencia judicial mutua; el mismo no constituye
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un impedimento para brindar la asistencia judicial por la forma amplia con que es concebido el tipo
penal base de Lavado de Dinero y otros activos, el cual no restringe a un catdlogo cerrado de
actividades ilicitas predeterminadas por la norma penal, el origen de los fondos. Esta situacion
definitivamente facilita la cooperacion legal entre Guatemala y el resto de paises.

724.  Cooperacion Internacional bajo RE.V (c. V.2) Al tenor de lo dispuesto en el Codigo Penal y de
Procedimiento Penal Guatemalteco, el pais puede prestar la cooperacion internacional en casos
relacionados con el Financiamiento del Terrorismo, los actos terroristas o la participacion en una
organizacion terrorista. Asimismo, como Estado Parte de los instrumentos de cooperacion internacional
mencionados, el pais cuenta con los mecanismos y procedimientos juridicos necesarios para poder
atender las diligencias judiciales o practicas de pruebas requeridas en virtud de asistencias legales
mutuas por razén de estos delitos.

725.  Celeridad en solicitudes de asistencia y Confiscacion (c. 38.1) Guatemala posee en su Derecho
Positivo, las leyes y procedimientos apropiados para dar una respuesta eficaz y oportuna a los pedidos
de asistencia judicial reciproca efectuados por otros paises en relacion con la identificacion, el
congelamiento, la incautacion o el decomiso de los bienes lavados provenientes de actividades ilicitas,
asi como los instrumentos utilizados o que se pretenden utilizar para la comision de conductas delictivas
de Lavado de Dinero y de Financiamiento del Terrorismo.

726.  Con relacion al Comiso, el Codigo Penal de Guatemala establece que “El comiso consiste en la
pérdida, a favor del Estado, de los objetos que provengan de un delito o falta, y de los instrumentos con
que se hubieren cometido, a no ser que pertenezcan a un tercero no responsable del hecho. Cuando los
objetos referidos fueren de uso prohibido o no sean de licito comercio, se acordara el comiso, aunque
no llegue a declararse la existencia del delito o la culpabilidad del imputado. Los objetos decomisados
de licito comercio, se venderan y el producto de la venta incrementara los fondos privativos del
Organismo Judicial”.

727.  Propiedad de valor correspondiente (c. 38.2) El tramite seguido por el pais a las asistencias
legales mutuas alcanza a los valores de propiedades o bienes adquiridos con recursos econdmicos que
deriven de la actividad ilicita precedente del delito de Lavado de Dinero u Otros Activos.

728.  Con respecto a la normativa interna, la Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos
establece las siguientes normas en torno a las medidas cautelares:

“ARTICULO 11. Providencias cautelares. EI Juez o Tribunal que conozca del proceso podra dictar
en cualquier tiempo, sin notificacion ni audiencia previas, cualquiera providencia cautelar o medida
de garantia establecida en la Ley encaminada a preservar la disponibilidad de los bienes, productos o
instrumentos provenientes o relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos, cuando lo
solicite el Ministerio Publico. Este requerimiento deberd ser conocido y resuelto por el Juez o
Tribunal inmediatamente”.

“ARTICULO 12. Peligro de demora. En caso de peligro por la demora, el Ministerio Piiblico podrd
ordenar la incautacion, embargo o inmovilizacion de bienes, documentos y cuentas bancarias, pero
debera solicitar la convalidacion judicial inmediatamente, acompariando el inventario respectivo de
éstos e indicando el lugar donde se encuentran. Si el Juez o Tribunal no confirma la providencia
cautelar, ordenara en el mismo acto la devolucion de los bienes, documentos o cuentas bancarias,
objetos de la misma”.

“ARTICULO 13. Custodia. Los bienes, productos o instrumentos objeto de medidas cautelares

quedaran bajo la custodia del Ministerio Publico o de la persona que éste designe, quienes serdn
responsables de su conservacion para su incorporacion al proceso. Incorporacion de normativa”.
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729.  (c. 38.3): La coordinacion de las acciones de confiscacion y decomiso son solamente aquellas
que emanan de las disposiciones juridicas contenidas en los diversos instrumentos internacionales de
cooperacion, entiéndase los Tratados de Asistencia Legal Mutua (TALM) y los Convenios de
Cooperacion en la materia en los que es parte el Estado Guatemalteco.

730.  (V.3) La aplicacion de las medidas de comiso y confiscacion se aplican también para el delito
de Financiamiento del Terrorismo sin ningun limite o condicionante mas alla de los que establece la
normativa penal y de procedimiento guatemaltecos, similares a los aplicados al delito de Lavado de
Dinero u otros Activos.

731.  Fondo de activos incautados (c. 38.4) Los bienes producto de los delitos de Lavado de Dinero
y de Financiamiento del Terrorismo, durante su estado o fase en que son objeto de medida precautelar
son asignados a la administracion y custodia del Organo Judicial, el que una dictado el fallo y ordenado
el comiso de los bienes, ordena la incorporacién de dichos bienes como parte de su patrimonio
institucional.

732.  Cabe mencionar que, a la fecha, no se ha conformado un fondo de activos comisados que
coadyuve en las tareas o funciones que desempefian autoridades con responsabilidades en la prevencion
del Lavado de Dinero y del Financiamiento del Terrorismo en Guatemala, las que ejercen fuerzas del
orden y las autoridades de investigacion de estos delitos, respectivamente.

733.  En la practica, si bien la legislacion permite la asignacion provisional de activos comisados a
otras instituciones; los mismos en la practica no han sido asignados para su uso transitorio por parte de
las autoridades encargadas de prevenir y reprimir el Lavado de Dinero y el Financiamiento del
Terrorismo.

734.  (c. 38.5) La comparticion de los bienes y otros recursos por parte de Guatemala con otros
Estados producto del Lavado de Dinero u Otros Activos, depende de lo establecido en los TALM
ratificados por Guatemala y los Convenios Internacionales en los que es parte el Estado Guatemalteco.
En ese sentido, no se cuenta con estadisticas que muestren la aplicacion de estas medidas por parte del
pais y procedimiento juridico en el Derecho Interno sobre la forma como deben ser repartidos los bienes
y demas activos.

735.  Elemento adicional (c. 38.6): Las autoridades judiciales de Guatemala solo reconocen las
ordenes de Decomiso procedentes del extranjero, siempre que las mismas sean proferidas por una
autoridad judicial competente del Estado Requirente dentro de un proceso penal por razén del Lavado
de Dinero u otros Activos y/o del Financiamiento del Terrorismo.

736.  Elemento adicional (¢ V.7): Guatemala solamente contempla el establecimiento de un fondo de
custodia de activos procedentes del Lavado de Dinero y otros Activos, no del Financiamiento del
Terrorismo.

737.  Estadisticas: Guatemala solo aport6 estadisticas agregadas sobre asistencia legal mutua, por un
total de 1,482 solicitudes hechas y 251 enviadas por ellos. También informo la lista de paises
involucrados e indic6 que estos nimeros incluyen cualquier tipo de asistencia, desde solicitudes de
informacion, hasta declaracion de testigos, etc. No fue posible identificar el nimero de solicitudes por
LD y FT, los tiempos de respuesta, el tipo de solicitud ni otros elementos para evaluar la efectividad de
la cooperacion ALD/CFT.

6.3.2. Recomendaciones y Comentarios
738.  R.36: Establecer un sistema eficaz de recoleccion de estadisticas sobre asistencia legal mutua.
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739.  R.38: Guatemala no posee una regulacion especifica que determine expresamente la custodia y
reparticion de los bienes vinculados al Financiamiento del Terrorismo. El pais deberia evaluar la
posibilidad de:

740.  Crear un fondo de custodia de bienes comisados que coadyuve a fortalecer a las autoridades
preventivas y las de investigacion y orden publico.

741.  Regular lo relativo a la reparticion de activos asociados con la realizacion de investigaciones
conjuntas con autoridades de otros Estados.

742.  Aprovechar los medios legales existentes para utilizar temporalmente los activos producto
medidas cautelares, para beneficio de las diferentes autoridades encargadas de prevenir y reprimir el
LD/FT.

6.3.3. Cumplimiento de las Rec. 36 a l1a 38, y la RE.V)

Calific Resumen de los factores que apoyan la Calificacion

acion
R.36 MC | e La falta de estadisticas detalladas impide evaluar adecuadamente la efectividad.
R.37 C
R.38 PC e No se ha considerado autorizar la reparticion de activos relacionados con

LD/FT, cuando se realizan investigaciones conjuntas con otros paises.

e No se ha considerado crear un fondo de activos comisados que coadyuve en las
tareas que desempefian autoridades competentes, como las fuerzas del orden y
las autoridades de investigacion de estos delitos.

RE.V | MC | e Aunque existe la normativa para brindar cooperacion, la falta de casos no
permite establecer claramente el nivel de efectividad y celeridad en aplicacion
de la misma por parte de las autoridades judiciales

6.4. Extradicion (R.37, 39, RE.V)

6.4.1. Descripcion y Analisis.

743.  La figura de la extradicion es permitida por las normas juridicas del pais, siempre que el
procedimiento se ajuste a los postulados que al efecto establecen la Constitucion Politica de Guatemala
y las leyes. El Ministerio de Relaciones Exteriores es el organismo estatal competente de recibir las
solicitudes de extradicion libradas a ese pais, las cuales son trasladadas al Organo Judicial para su
debido tramite.

744.  En ese sentido, la Constitucion Politica de Guatemala establece que la extradicion se rige por
lo dispuesto en tratados internacionales (Articulo 3).

745.  Agrega la misma excerta juridica que por delitos politicos no se procede la extradicion de
guatemaltecos, quienes en ningun caso seran entregados a gobierno extranjero, salvo lo dispuesto en los
tratados y convenciones con respecto a los delitos de lesa humanidad o contra el Derecho Internacional

Doble Incriminacion, ALM y Extradicion
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746.  (c.37.1 & 37.2): El Principio de Doble Incriminacion no constituye un impedimento u
obstaculo para atender las solicitudes de extradicion en la practica. Lo anterior, a consecuencia del
sistema abierto de tipificacion del Lavado de Dinero y otros Activos adoptado por Guatemala y gracias
a la tipificacion del delito de Financiamiento del Terrorismo en el Codigo Penal.

747. (c. 39.1): La Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos establece en su articulo 3 que los
delitos contemplados en la presente ley daran lugar a la extradicion activa o pasiva, de conformidad con
la legislacion vigente.

748.  Asimismo, el Articulo 13 de la Ley sobre Prevencion y Represion del Financiamiento del
Terrorismo de Guatemala (DECRETO NUMERO 58-2005), establece que los delitos contemplados en
la presente Ley daran lugar a extradicion activa o pasiva de conformidad con la Constituciéon Politica de
la Republica, los tratados internacionales de los que Guatemala sea parte y la legislacion vigente.

749.  En ese orden de ideas, aplica también a la Extradicion las normas contenidas en la Ley contra
Narcoactividad (DECRETO NUMERO 48-929, que dispone en esta materia lo siguiente:

“Articulo 68. Extradicion y procedimiento para tramitarla. Para los efectos de esta ley, en
cuanto a la extradicion, ya sea activa o pasiva, se establecen las siguientes reglas:

a) Prevalencia de los tratados o convenciones internacionales. Habiendo tratados o convenios
internacionales de extradicion, ésta serd pedida y otorgada por la via diplomatica con arreglo
al procedimiento establecido en dichos tratados o convenciones, y en su defecto, o en lo que no
estuviereregulado, conforme a lo dispuesto en este articulo.

b) A falta de tratados o convenciones, se procedera de acuerdo al principio de reciprocidad y a
los usos y costumbres internacionales.

¢) La extradicion funcionard siempre que el pais requirente de igual tratamiento a la
Republica de Guatemala en casos similares.

d) Las pruebas producidas en el extranjero, seran apreciadas de conformidad con las normas
valorativas del pais que la produjo, siempre que tales extremos sean demostrados mediante los
procedimientos determinados por la Ley del Organismo Judicial, en materia de prueba de la
vigencia de leyes extrajeras, y que el pais productor de las mismas mantenga reciprocidad en
igual sentido con la Republica de Guatemala.

e) Cuando un pais extranjero solicitare la extradicion de un imputado, que se encuentre en
Guatemala, la Corte Suprema de Justicia calificara la solicitud, y si la encontrare arreglada a
derecho, designara al Juez que debe tramitarla, el que necesariamente serd uno de los jueces
de primera instancia de sentencia del Departamento de Guatemala. El tramite serd en la via de
los incidentes y la resolucion de fondo que se dicte, debera consultarse al Tribunal Superior
Jurisdiccional. En todo caso, dicha Resolucion sera apelable. f) Si una persona fuere
reclamada por mas de un Estado al mismo tiempo, sera atendida con preferencia la solicitud
de extradicion del Estado en cuyo territorio se hubiere cometido el delito mas gravemente
sancionado, y habiendo dos o mas delitos de igual gravedad aparente, la del que la hubiere
reclamado primero, si un sindicado fuere solicitado por un mismo hecho delictivo, por varios
Estados la extradicion concedera al pais donde el delito se hubiere cometido.

g) Cuando la extradicion hubiere sido declarada procedente, y el estado, requirente no dispone
de la persona reclamada dentro de los treinta dias después de haber quedado a su disposicion,
la misma serd puesta en inmediata libertad, al dia siguiente de transcurrido el termino
indicado, sin que se pueda pedir nuevamente la extradicion del imputado, por el mismo hecho
delictivo.

h) Firme el fallo, el expediente se comunicara al Organismo Ejecutivo por conducto de la
Presidencia del Organismo Judicial, si en éste se deniega la extradicion, el Ejecutivo no puede
concederla; si por el contrario se resuelve que si procede la entrega de la persona reclamada,
el Ejecutivo tiene la facultad para ceiiirse o no a lo resuelto por los tribunales de justicia. En
todo caso las diligencias y demas antecedentes se devolveran al tribunal de origen, para que
sean archivadas o en su caso, se continue con el proceso en Guatemala.
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i) Si se denegare la extradicion, porque asi lo resolvieron los tribunales de justicia o porque el
Ejecutivo asi lo dispuso, Guatemala queda en la obligacion de procesar a la persona no
extraditada, y ademas entregarle al Estado solicitante, copia certificada de la sentencia.

El presente articulo, se aplicarad a los delitos tipificados en esta ley”.

“Articulo 69. Renuncia a la extradicion. El Estado de Guatemala, podrd entregar a la
persona reclamada a la parte requirente sin un procedimiento formal de extradicion, siempre y
cuando la persona reclamada consienta a dicha entrega ante una autoridad judicial
competente”’.

Extradicion de Nacionales

750.

(c. 39.2) La Constitucion Politica de Guatemala prohibe la extradicion de nacionales de ese

pais; no obstante, en dichos casos las autoridades judiciales son competentes del enjuiciamiento por los
delitos indicados en el pedido, aplicando las normas penales y procesales que dictan las leyes
guatemaltecas.

751.

En tanto, el Codigo Penal de Guatemala establece el principio de

EXTRATERRITORIALIDAD DE LA LEY PENAL, indicando que las disposiciones de ese cuerpo
normativo se aplicaran:

752.

“lo. Por delito cometido en el extranjero por funcionario al servicio de la Republica, cuando
no hubiere sido juzgado en el pais en el que se perpetro el hecho.
20. Por delito cometido en nave, aeronave o cualquier otro medio de transporte guatemalteco,
cuando no hubiere sido juzgado en el pais en el que se cometio el delito.
30. Por delito cometido por guatemalteco, en el extranjero, cuando se hubiere denegado su
extradicion.
4o. Por delito cometido en el extranjero contra guatemalteco, cuando no hubiere sido juzgado
en el pais de su perpetracion, siempre que hubiere acusacion de parte o del Ministerio Publico
y el imputado se hallare en Guatemala.
So. Por delito que, por tratado o convencion, deba sancionarse en Guatemala, aun cuando no
hubiere sido cometido en su territorio.
60. Por delito cometido en el extranjero contra la seguridad del Estado, el orden
constitucional, la integridad de su territorio, asi como falsificacion de la firma del Presidente
de la Republica, falsificacion de moneda o de billetes de banco, de curso legal, bonos y demds
titulos y documentos de crédito”. (Articulo 5)

Cuando se tratare de SENTENCIA EXTRANIJERA, el Articulo 6 del Codigo Penal sefala que
“En los casos de los incisos 1o. y 6o. del articulo anterior, el imputado serd juzgado segun la
ley guatemalteca, aun cuando haya sido absuelto o condenado en el extranjero. La pena o
parte de ella que hubiere cumplido, asi como el tiempo que hubiere estado detenido, se
abandonara al procesado.

En los demas casos, si hubiere condena, se aplicara la ley mas benigna. La sentencia
extranjera producird cosa juzgada”.

(c. 39.3): Guatemala puede brindar cooperacion con otros Estados en aspectos procesales y de

pruebas para asegurar la eficiencia del enjuiciamiento por Lavado de Dinero en los casos donde un
Estado Requirente solicite en extradicion a un nacional.

753.

(c. 39.4): El Cédigo Penal y de Procedimiento Penal de Guatemala establecen las normas

sustantivas y de procedimiento aplicables a la extradicion. Por otra parte, rigen ademas los Tratados y
Convenios suscritos por Guatemala en materia de extradicion a saber:
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Tratado sobre Extradicion de Criminales entre Guatemala y Bélgica, suscrito el 20 de noviembre
de 1897.

Convencion Adicional al Tratado de Extradicion entre Guatemala y Bélgica, suscrito el 26 de
abril de 1934.

Protocolo adicional a la Convencion sobre Extradicion entre Guatemala y Bélgica, suscrito el 21
de octubre de 1959.

Tratado de Extradicion entre Guatemala y el Reino Unido de Espafia, suscrito el 7 de noviembre
de 1895.

Protocolo Adicional al Tratado de Extradicion entre Guatemala y el Reino Unido de Espaiia,
suscrito el 23 de febrero de 1897.

Tratado de Extradicion entre Guatemala y Estados Unidos de América, suscrito el 20 de febrero
de 1940.

Tratado de Extradicion entre Guatemala y la Gran Bretafia, suscrito el 4 de julio de 1885.
Protocolo Adicional al Tratado de Extradicion entre Guatemala y la Gran Bretafia, suscrito el 30
de mayo de 1914.

Canje de Notas para extender las estipulaciones del Tratado de Extradicién a algunos territorios
bajo el mandato de la Gran Bretafia, segiin fecha de canje de 21 de mayo de 1929.

Tratado de Extradicion entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y los Estados Unidos
Mexicanos, suscrito el 17 de marzo de 1997.

Tratado de Extradicion entre la Republica de Guatemala y la Republica de Corea, suscrito el 12
de diciembre de 2003.

Convencion Centroamericana sobre Extradicion, suscrito el 7 de febrero de 1923.

Convencion Interamericana sobre Extradicion, suscrito el 26 de diciembre de 1933.

Estadisticas: Fueron muy escasos los datos aportados en esta materia por Guatemala. En

referencia a las Extradiciones Pasivas se han tramitado 23 expedientes de personas requeridas por otros
paises desde finales del afio 2008, habiendo sido requeridos por Estados Unidos de América, México, El
Salvador y Espaiia. No fue posible determinar cuéles son por narcotrafico, lavado de dinero u otros
delitos

755.

6.4.2. Recomendaciones y Comentarios.

R.39: El pais cuenta con disposiciones que hacen posible la extradicion en casos de Lavado de

Dinero u otros Activos, asi como de Financiamiento del Terrorismo. Sin embargo, el nimero de
solicitudes de extradicion y el proceso seguido a lo interno por ese pais debiera reflejar de modo mas
claro la eficacia en la implementacion actual de los Tratados y Convenios existentes en materia de
extradicion por casos de Lavado de Dinero u otros Activos.

6.4.3. Cumplimiento de las Rec. 37 y 39, y la RE.V

Califica Resumen de los factores que apoyan la Calificacion
cion

R.39 MC e El numero de solicitudes de extradicion y el proceso seguido a lo interno por
ese pais debiera reflejar de modo mas claro la eficacia en la implementacion
actual de los Tratados y Convenios existentes en materia de extradicion por
casos de Lavado de Dinero u otros Activos.

R.37 C

RE. MC ¢ El nimero de solicitudes de extradicion y el proceso seguido a lo interno

v debiera reflejar de modo mas claro la eficacia en la implementacion actual de

los Tratados y Convenios existentes en materia de extradicion en casos de FT.
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6.5. Otras Formas de Cooperacion Internacional (R. 40, RE.V)

6.5.1. Descripcion y Analisis

756.  (c. 40.1) ; (c. 40.5): El articulo 34 de la Ley ALD vy el articulo 21 de la Ley CFT autorizan al
Ministerio Publico, a la Intendencia de Verificacion Especial y a cualquier otra autoridad competente a
prestar y solicitar asistencia a las autoridades competentes de otros paises en coneccion a actuaciones e
investigaciones judiciales relativas a los delitos a que se refieren dichas leyes para: a) recibir los
testimonios o tomar declaracion a las personas; b) presentar documentos judiciales; c) efectuar
inspecciones e incautaciones; d) examinar objetos y lugares; e) facilitar informacion y elementos de
prueba; f) entregar originales o copias auténticas de documentos y expedientes relacionados con el caso,
inclusive documentacion bancaria, financiera y comercial; g) identificar o detectar el producto, los
instrumentos y otros elementos con fines probatorios; y h) cualquier otra forma de asistencia judicial
reciproca, autorizada por el derecho interno.

757.  Tal como explicamos al analizar la RE.III, el derecho interno contempla una amplia
gama de medidas cautelares que pueden usarse para atender solicitudes de otros estados, si bien
existen limitaciones menores como no poder congelar bienes indirectamente usados por un
terrorista individual. Para facilitar acciones de congelamiento de fondos requeridas por otras
jurisdicciones, Guatemala cuenta en el articulo 21 de la Ley FT, en donde establece que “Con
la finalidad de facilitar las actuaciones e investigaciones judiciales relativas a los delitos a que
se refiere esta Ley, el Ministerio Publico y las autoridades judiciales competentes podran
prestar y solicitar asistencia a las autoridades competentes de otros paises para: ........ h)
Cualquier otra forma de asistencia judicial reciproca, autorizada por el derecho interno.”

758. (c. 40.1.1): La Encuesta de Satisfacciéon del Usuario, realizada a los paises atendidos
requerimientos durante 2008, en Tiempo de respuesta a su requerimiento indicaron un 80% Muy
Satisfactorio, y 20% Satisfactorio; en Confiabilidad y calidad de la Informacion, indicaron un 60% Muy
Satisfactorio, y 40% Satisfactorio; y en Atencién recibida un 80% Muy Satisfactorio, y 20%
Satisfactorio.

759. (c. 40.2): La Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su Articulo 33 el inciso d);
Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en sus Articulos 27 y 30; y Ley para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo en sus Articulos 23 y 25 facultan a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, la suscripcion de
memoranda de entendimiento o acuerdos de cooperacion con las entidades homologas de otros paises.

760.  Consecuentemente, se han firmado en materia de lavado de dinero 38 Memoranda de
Entendimiento con unidades homologas, de los cuales 23 incluyen el financiamiento del terrorismo.
Asimismo, la IVE ha proporcionado informacion en ciertas circunstancias, a pesar de la ausencia de un
Memorando de Entendimiento (MOU).

761.  Asimismo, la Superintendencia de Bancos ha suscrito 16 acuerdos de cooperacion con
supervisores extranjeros. La SIB no requiere un MOU para proveer asistencia a un homoélogo de otro
pais.

762.  La Intendencia de Verificacion Especial, de la Superintendencia de Bancos, es miembro del
Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera, desde el 23 de julio de 2003, por lo cual se
aplican los Principios para el Intercambio de Informacion entre Unidades y el modelo de Memoradum
de Entendimiento del mismo, siempre y cuando no contravengan la legislacion nacional.
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763.  (c.40.3): Se ha intercambiado informacion con entidades homologas de otros paises:
Requerimientos de Informacion Internacionales
Ao Atendidos Solicitados por la IVE
2006 18 14
2007 36 72
2008 31 19
764. (c. 40.4): Ademas de las facultades de poder prestar y solicitar asistencia a las autoridades

competentes de otros paises citadas arriba, las autoridades competentes de Guatemala también pueden,
segun sus leyes, prestar y solicitar informacion sobre la identidad, el paradero y las actividades de las
personas con respecto a las cuales existen sospechas razonables de que participan en el delito de FT.

765. (c. 40.4.1): La Intendencia de Verificacion Especial, de la Superintendencia de Bancos, aplica
los Principios para el Intercambio de Informacion entre Unidades y utiliza como base el modelo de
Memorandum de Entendimiento del Grupo Egmont, siempre y cuando no contravengan la legislacion
nacional.Por tanto, las respuestas a los requerimientos de informacién de las homdlogas extranjeras de
la IVE incluyen resultados de la busqueda de bases de datos, incluyendo informacion relacionada con
los reportes de transacciones sospechosas, a pesar de la ausencia de un MOU.

766.  Asimismo, se intercambia informacion remitida por las Personas Obligadas, previa suscripcion
de memoranda de entendimiento u otros acuerdos de cooperacion.

767. (c. 40.6, 40.7, 40.8): La unica prohibicion con respecto al acceso e intercambio de informacion
es la indicada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala con respecto a la “Inviolabilidad
de correspondencia, documentos y libros”, descritos en la seccion 3.4 de este informe. Sin embargo, el
Servicio de aduanas no cuenta con un mecanismo establecido para comunicar a otros paises cuando
encuentre a alguien escondiendo metales preciosos.

768. (c. 40.9): El articulo 36 de la Ley ALD indica:

“Reserva. Con el objeto de garantizar la reserva de las operaciones financieras, las personas
que integran la Intendencia de Verificacion Especial y cualquier otra persona que por razon
del cargo conozca o tenga acceso a la informacion relacionada en esta ley, estan obligadas a
mantenerla en reserva, aun después de haber cesado en el cargo.”

6.5.2. Recomendaciones

769.  Fortalecer los mecanismos de cooperacion de las autoridades aduaneras con sus homoélogas del
exterior, especialmente para mejorar la deteccion de envios ilegales de efectivo y metales preciosos.

770.  Recopilar estadisticas utiles y confiables acerca del resultado de los controles aduaneros en
cuanto se relacione con el combate al LD/FT.

771.  Complementar las respuestas de la IVE a los requerimientos enviados por UIFs extranjeras, con
informacion sobre antecedentes judiciales de las personas investigadas y otras bases de datos externas
que sean relevantes.

772.  Continuar la medicion periddica que hace la IVE de la satisfaccion de sus homologos externos
con el tiempo y la calidad de sus respuestas.
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6.5.3. Cumplimiento de las Rec. 40, y la Recomendacion Especial V.

Califica
cion

Resumen de los factores que apoyan la Calificacion

R.40

MC

e El Servicio de aduanas no cuenta con un mecanismo establecido para
comunicar a otros paises cuando encuentre a alguien escondiendo metales
preciosos.

e LaIVE no aprovecha suficientemente la posibilidad de consultar informacion
de terceras fuentes (como antecedentes judiciales de las personas) al responder
solicitudes de informacion.

e A pesar de la existencia de un convenio de cooperacion aduanera con El
Salvador con respecto al transito de personas, mercancias y dinero en efectivo,
al momento de la visita no habia estadisticas disponibles con respecto a la
cooperacion llevada a cabo entre El Salvador y Guatemala.

RE.V

MC

[ver secciones 6.3.3 y 6.4.3]

7. OTRAS CUESTIONES

7.1. Recursos y estadisticas

Califica
cion

Resumen de los factores que apoyan la Calificacion

R.30

PC

e El Organo Judicial no ha recibido suficiente capacitacion especializada en el
area de LD-FT.

e La Policia no tiene suficientes recursos ni capacitacion para enfrentar delitos
de cuello blanco.

e El Departamento de Investigaciones Criminalisticas (DICRI) del Ministerio
Publico se conforma mayormente de estudiantes universitarios, quienes
tampoco estan adecuadamente dotados ni capacitados a nivel técnico para
investigar delitos de LD-FT.

e La Direccion de Inteligencia Civil (DIGICI) del Ministerio de Gobernacion
DIGICI no esta suficientemente capacitada y no tiene los recursos necesarios
para colaborar con los otros actores en la lucha ALD-CFT.

e LaIVE carece de suficientes recursos humanos para supervision in situ
ALD/CFT de las 400 instituciones financieras registradas. Esto se agravara al
incluir a las APNFDS, de las cuales se habian registrado 429 al momento de
la visita.

R.32

PC

e Aunque la IVE recopila estadisticas adecuadas relacionadas con su trabajo
como UIF y como Supervisor, no existe un sistema de recoleccion y analisis
de datos en otras instituciones que le permita a las autoridades priorizar
necesidades, planear una estrategia integral nacional, ni revisar la eficacia de
su sistema ALD/CFT.

¢ EIl Ministerio Publico no cuenta con un sistema de estadisticas establecido
para darle seguimiento a la efectividad de investigaciones y condenas por LD-
FT.

e No se conoce el nimero exacto, sino una estimacion de las APNFDS.
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¢ No hay estadisticas disponibles sobre cooperacion con autoridades aduaneras
de otros paises para la deteccion de dinero o valores en frontera.

7.2. Otras medidas o asuntos ALD/CFT relevantes

*Los Evaluadores pueden utilizar esta seccion para plasmar informacion sobre alguna medida
o cuestion adicional que se corresponda con el sistema ALD/CFT en el pais que esta siendo objeto del
examen, y que no sea abordada en otra parte del informe.

7.3. Marco general para el sistema ALD/CFT (ver también seccion 1.1)

*Los Evaluadores pueden utilizar esta seccion para expresar sus comentarios sobre algun
aspecto del marco general juridico e institucional dentro del cual han sido establecidas las medidas
ALD/CFT, y particularmente con respecto a algun elemento estructural incluido en la seccion 1.1, en los
casos en que consideren que estos elementos del marco general afectan o inhiben la efectividad del
sistema ALD/CFT.

773. Las graves dificultades del aparato legal e institucional de Guatemala para investigar
delitos complejos de LD, para sefialar y castigar a los grandes delincuentes y a los funcionarios
corruptos involucrados en operaciones de lavado, y para quitarles a éstos el producto econémico de sus
delitos, constituyen quizas la principal dificultad que enfrentan las autoridades de Guatemala en materia
de prevencion y combate al LD y FT.

774. El equipo evaluador es optimista sobre la evolucion de los planes existentes en el pais
para integrar y coordinar los esfuerzos de las distintas autoridades que estan trabajando en esto. El
involucramiento que tuvo el Vicepresidente de la Republica en este proceso de evaluacion, asi como el
rol impulsor que asumira dentro del esquema de coordinacion interinstitucional que estaba proximo a
formalizarse al momento de la visita, generan expectativas positivas sobre los resultados del sistema
guatemalteco a mediano plazo.

775. Sin embargo, los esfuerzos por combatir la corrupcion, por modernizar el sistema
judicial y combatir el crimen en general, deben redoblarse para generar los cimientos sin los cuales el
sistema ALD/CFT no podra ser eficaz.
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TABLA 1. CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO CON LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

La Calificacion del cumplimiento con respecto a las recomendaciones del GAFI debe hacerse en
concordancia con los cuatro niveles de cumplimiento a los que se hace mencion en la Metodologia del
2004: Cumplida (C), Mayormente Cumplida (MC), Parcialmente Cumplida (PC), No Cumplida (NC), o,
en casos excepcionales, se podria marcar como no aplicable (na).

Las Cuarenta Calific Resumen de factores que apoyan la Calificacion '’

Recomendaciones acion

Sistema juridico

1. Tipificacion del LD MC | o Efectividad: Bajo nimero de sentencias por LD en relacién

con el alto indice de criminalidad que existe en este pais.

2. Tipificacion del LD— MC | ¢ No se ha condenado penalmente a ninguna persona juridica
elemento mental y por LD, a pesar de estar previsto en la legislacion desde el
responsabilidad 2001.
corporativa

e Aun son pocas las condenas con penas severas y los casos
complejos de LD a través del sistema financiero (uno de ellos
relacionado con Corrupcion). La mayoria de condenas
corresponde a casos de transporte ilegal de efectivo (o
“mulas”). Esto reduce el efecto disuasivo de las penas.

3. Confiscacién 'y PC e No se autoriza el comiso de bienes de valor equivalente.
medidas provisionales e No existen medidas para prevenir o anular actos o contratos

celebrados con el fin de restringir la posibilidad de las
autoridades de recuperar bienes sujetos a confiscacion.

e La solicitud del Ministerio Publico ante los Tribunales, para
que sean dictadas medidas cautelares es dilatada, poco
efectiva y compromete la confidencialidad de la diligencia a
practicar.

e El beneficio de Antejuicio de que gozan algunos funcionarios
publicos, especialmente a nivel municipal, limita en la
practica la investigacion, rastreo y confiscacion de bienes en
casos de corrupcion.

e No existe coordinacion tactica, técnica ni operativa entre las
autoridades y agencias del orden publico para identificar y
rastrear adecuadamente la propiedad sujeta a confiscacion.

Medidas preventivas

4. Leyes sobre el secreto C [cumplida]

a tono con las
Recomendaciones
5. Diligencia debida PC

sobre el cliente

e Algunas obligaciones que deberian estar plasmadas en ley o
reglamento (criterios con asterisco 5.5.2.b y 5.4.a), estan solo
incluidas en circulares obligatorias de menor jerarquia

e Eficacia: La limitada confiabilidad de la Cédula de Vecindad
puede representar dificultades para que las personas obligadas
identifiquen a sus clientes apropiadamente tal como se

08¢ pide plasmar estos factores solamente cuando la Calificacion es inferior a Cumplida.
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requiere en el articulo 21 de la Ley ALD (c. 5.3).

Problemas de eficacia para que las instituciones financieras
determinen la titularidad de una empresa juridica pues el
formulario de apertura de cuentas se centra excesivamente en
una certificacion del Registro Mercantil que no contiene
informacion suficiente ni actualizada, y la existencia de
acciones al portador limita el conocimiento acerca del tenedor
de los titulos (c. 5.5.2).

Segun las personas obligadas, los esfuerzos de actualizacion
de datos no han sido completamente eficaces (c. 5.7.2)

La Guia de Administracion de Riesgos solo aplica a Bancos,
Financieras y Offshore, por lo que no se ha exigido al resto de
las instituciones financieras, realizar una diligencia debida
mas profunda para categorias de clientes, relaciones
comerciales o transacciones de mayor riesgo.( c. 5.8)

No se establecen limites referentes a los casos en que es
permitido posponer la verificacion de la identidad del cliente y
beneficiario real tras el establecimiento de la relacion
comercial. Ademas, no se les indica a las instituciones
financieras que establezcan procedimientos de manejo de
riesgos cuando permitan esta situacion. (c. 5.14)

No se indica a las instituciones financieras que deben
considerar elaborar RTS cuando no puedan obtener o verificar
los datos del cliente o del beneficiario real o los datos
referentes a la naturaleza de la relacion (c. 5.15)

6.

Personas politicamente
expuestas

PC

Las disposiciones de debida diligencia sobre las PEPS no han
sido requeridas a todas las instituciones financieras solo a
Bancos, Financieras, y Offshore que concentran el mayor
riesgo.

No se exige a las instituciones financieras que obtengan la
aprobacion de un funcionario gerencial para continuar la
relacion comercial ya establecida con una persona
politicamente expuesta.

La definicion de PEPs no es tan amplia como lo pide el GAFI
ni incluye a las personas asociadas a estos

Banca corresponsal

MC

Las regulaciones no aplican a relaciones entre corredores de
bolsa e hipotéticas contrapartes del exterior

No se han dado lineamientos mas especificos sobre las
medidas ALD/CFT que deben tomar las instituciones
financieras en relacion a las Payable Through Accounts.

Nuevas tecnologias y
negocios que no son
cara a cara

PC

Las disposiciones especificas referentes a avances
tecnologicos y relaciones que no son cara a cara son de
reciente emision por lo que no se pudo comprobar su
efectividad (la Guia de Administracion de Riesgos fue emitida
unos cuantos meses antes de la visita).

La Guia de Administracion de Riesgo emitida por la IVE en
abril de 2009, que constituye el lineamiento que aborda en
forma directa el tema de los productos y servicios
innovadores, y el tema de los canales de distribucion (dentro
de los cuales podrian incluirse las relaciones que no son cara a
cara) no ha sido completamente implementada y aplica
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solamente a Bancos, Financieras y Offshore, por lo que las
demas personas obligadas estan desprovistas de una
instruccion clara y especifica al respecto.

9. Terceros e
intermediarios
presentadores

MC

No existen lineamientos para los casos en que las instituciones
deleguen algunos aspectos de la DDC, porque en opinion de
las autoridades esto no esta permitido, y en la practica nunca
se ha dado. Sin embargo, en opinion de los evaluadores, tal
delegacion no esta claramente prohibida.

10. Mantenimiento de
registros

MC

Las normas no establecen de manera expresa desde qué
momento se empieza a contar el plazo de cinco afios para los
registros de la correspondencia comercial de clientes que no
este relacionada con transacciones.

11. Transacciones
inusuales

MC

Los intermediarios de seguros, como instituciones financieras,
no estan obligados a la Prevencion LD/FT, ni al monitoreo,
deteccion y analisis de operaciones inusuales.

12. APNFD-R., 6, 8-11

NC

Las APNFD no estan obligadas expresamente por ley a la
Prevencion LD, ni a desarrollar determinadas politicas en
cuanto a conocer al cliente, a medidas especiales para clientes
de alto riesgo como son los PEP’s, ni a mantener registros de
informacion, ni a presentar RTS sobre LD, ni a monitorear
relaciones contractuales para detectar inusuales tendentes a
determinar patrones de LD.

El sector de las APNFD no cuentan con Programas de
Prevencion LD/FT que incluyan politicas y controles internos
para monitorear riesgos, capacitacion y auditorias.

La Ley CFT (que establece la lista de las APNFD) es de
agosto del 2005; sin embargo es hasta el 24 de abril del 2009
(menos de 2 meses antes de la visita de la Misioén Evaluadora
del GAFIC) que la Superintendencia de Bancos emite el
Oficio No. 424-2009, por el cual hace del conocimiento a las
APNFD que deberan dar cumplimiento a las normas legales
de LDy FT. A la Loteria (como APNFD) se le convoco a
través del Oficio No. 179-2009 de febrero del 2009.

Al momento de la visita de evaluacion, la IVE apenas esta
iniciando el proceso de registro y primeras reuniones de
acercamiento con ciertos sectores de las APNFD; razon por la
cual no se puede conocer implementacion y efectividad de las
politicas PLD/FT, ni de la supervision y seguimientos al
respecto.

Los notarios, contadores y auditores atin no han sido
registrados ante la IVE para fines de PLD/FT.

Los abogados y proveedores de servicios de sociedades y
fideicomisos no estan previstos en las leyes y reglamentos de
la materia como Sujetos Obligados a la Prevencion LD/FT.

En el Registro Mercantil no hay informacion relevante sobre
proveedores de servicios de sociedades y fideicomisos.

El negocio de Casinos es una realidad innegable en el pais
pese a estar prohibido por la ley. No se logra hacer cumplir la
prohibicion, pero tampoco estan sujetos a obligaciones
ALD/CFT

13. Reporte de

MC

Es minimo el nimero de RTS’s (cerca del 2% del total)
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transacciones
sospechosas

presentados por instituciones financieras no bancarias, tales
como financieras, aseguradoras, afianzadoras, casas de bolsa,
casas de cambio, almacenadoras y empresas de canje de
cheques

e Los RTS presentan ciertas deficiencias de calidad y contenido.

¢ Existe temor entre algunos Oficiales de Cumplimiento de ser
llamados en calidad de testigos o peritos ante los Tribunales
en relacion con la operacion reportada.

14.

Proteccion y no alertar C [cumplida]
15. Controles internos, C [cumplida]
cumplimiento y
auditoria
16. APNFD -R.13-15 & NC

21

e No existe obligacion legal expresa y directa para que las
APNFD (con excepcion de loterias, rifas y similares)
presenten RTS sobre LD conforme el art. 26 de la Ley ALD,
unicamente estan obligadas al RTS sobre FT conforme el art.
16 de la Ley CFT y art 7 del Reglamento a la Ley CFT.

e Hay un Sector de las APNFD, constituidos por Abogados,
Notarios y Contadores, a los que la Ley CFT expresamente los
exime de la obligacion de presentar RTS sobre FT, y
conforme lo sefalado en el factor de calificacién anterior,
tampoco estan obligados a presentar RTS en LD, ni ante la
IVE, ni ante alguna autoridad de autorregulacion;. En ambas
situaciones no se especifica el motivo, la delimitacion o el
contexto en el que opera dicha exencién como podria ser el
privilegio profesional legal o el secreto profesional legal.

e Esnulo el cumplimiento de los RTS en el sector de los
APNFD. La IVE est4 iniciando trabajos de registro y
primeras reuniones de acercamiento con este sector obligado.

e No existe una obligacion expresa que oriente a que los RTS se
estructuren y presenten independientemente de que se piense,
0 no, que estan involucradas cuestiones fiscales o tributarias.

e No existe realimentacion de la IVE hacia los APNFD sobre
las decisiones y resultados alrededor de un RTS: por ejemplo
si prestd mérito para subsecuente investigacion y/o
judicializacion; o si del analisis se concluyd que la transaccion
reportada era licita.

e Las APNFD no estan obligadas expresamente por ley a
desarrollar Programas de PLD/FT que incluyan politicas y
controles internos para monitorear riesgos, capacitacion y
auditorias; y la mayoria de las APNFT no ha desarrollado
Programas PLD/FT por iniciativa propia.

e Los proveedores de servicios de sociedades y fideicomisos no
estan previstos en las leyes y reglamentos de la materia como
Sujetos Obligados a la Prevencion LD/FT, y por consiguiente
no estan obligados a presentar RTS.

e El negocio de Casinos es una realidad innegable en el pais
pese a estar prohibido por la ley (segun interpretacion amplia
del Codigo Penal compartido por las autoridades locales); lo
que en la practica se traduce en que este sector (reconocido
como vulnerable pero no obligado por Ley) no esté sujeto a
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ninguna obligacion de contar con Programa de Prevencion
LD/FT ni de presentar RTS conforme los estandares
internacionales.

e Las APNFD no tienen proteccion legal expresa por
responsabilidades en ocasion de presentar RTS, por cuanto la
Ley CFT y su Reglamento no establece que a este tipo de
entidades también le es aplicable la proteccion previta para
las instituciones financieras en el es el art. 30 de la Ley ALD:

¢ En el ordenamiento juridico guatemalteco, no existen
disposiciones por las cuales se prohiba las APNFT y sus
funcionarios, revelar el hecho de que un RTS esta siendo
presentado, y por consiguiente no se prevé sanciones sobre
este aspecto.

17.

Sanciones

PC

e Solo 10 multas en 6 afios (entre 2003 y 2008), todas
concentradas en Bancos, salvo 1 para una Casa de Cambio.

e La escala de sanciones pecuniarias establecida por la
Superintendencia limitd la sancidon maxima muy por debajo de
lo previsto en la Ley, lo cual podria impedirle a la SIB
imponer multas ejemplarizantes o proporcionales a la
gravedad de ciertas infracciones

e [a gama de sanciones ALD/CFT es limitada: No se prevén
sanciones a directores y a la administracion superior No existe
facultad para retirar, restringir o suspender licencia por
incumplimientos PLD/FT a los Sujetos Obligados que no son
instituciones financieras.

18.

Bancos ficticios

MC

e No se prohibe a Casas de Bolsa, tener relaciones de
corresponsalia con bancos ficticios en el extranjero.

e La Guia sobre Bancos Corresponsales, Sucursales y
Subsidiarias fue emitida durante el periodo de la visita por lo
que no fue posible verificar su implementacion indagando
sobre la misma al sector financiero.

19.

Reporte de
transacciones en
efectivo

[cumplida]

20.

Otros APNFD y
técnicas seguras para
transacciones

[cumplida]

21.

Atencion especial a
paises de mayor riesgo

MC

e Las Guias que recientemente incluyeron medidas de
prevencion e informacion sobre paises de alto riesgo tienen las
siguientes deficiencias: a) s6lo aplican a bancos, compaiiias
financieras y entidades off-shore (sector de mayor riesgo
segun estudio hecho por Guatemala), y no a las demads
instituciones financieras tales como casas de bolsa que no
pertenezcan a grupos financieros, y cooperativas de ahorro y
crédito (estas ultimas tienen casi la misma cantidad de activos
que las compaifiias financieras); b) se expresan en un lenguaje
que no deja clara su obligatoriedad.

22. Sucursales y

subsidiarias en el
exterior

PC

o A las personas obligadas diferentes de bancos y offshore se
les indica que se aseguren de que sus sucursales y subsidiarias
cumplan con las disposiciones ALD del pais anfitrion, lo cual
es el principio inverso al requerido por el GAFI. Ademas no
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se les exige que estos establecimientos apliquen los requisitos
de Guatemala en especial cuando el pais anfitrion es un pais
no cooperante.

No se les exige a las instituciones financieras diferentes de
bancos y offshore a que instruyan a sus sucursales y
subsidiarias en el extranjero a aplicar el estandar mas alto
cuando hay diferencias entre los requisitos de Guatemala y los
del pais extranjero.

No se exige a las instituciones financieras diferentes de
bancos y offshore, informar a la SIB sobre dificultades que
sus sucursales o subsidiarias extranjeras encuentre al intentar
cumplir con las medidas ALD/CFT debido a impedimentos
del pais extranjero.

Aunque no es posible abrir una sucursal bancaria sin
autorizacion de la SIB Supervisionla Guia especifica sobre
sucursales aplicable a bancos, es muy reciente y no se pudo
verificar su eficaz aplicacion (fue emitida al final de la visita
del equipo evaluador).

23. Regulacion,
supervision y
monitoreo

PC

Recurso humano insuficiente en la IVE para poder supervisar
a todos los sujetos obligados del pais.

Poco antes de la evaluacion se implement6 un esquema
moderno de supervision basada en riesgos. Sin embargo,
anteriormente la IVE no daba informes escritos a las
instituciones supervisadas, ni realizaba seguimientos de rutina
a las recomendaciones de mejora y era demorada en
comunicar al menos verbalmente sus hallazgos de inspeccion
a la institucion financiera.

No se han hecho suficientes visitas de inspeccion in situ a
instituciones del sector de seguros y valores, y aun menos a
las instituciones no sujetas a principios centrales (como
empresas remesadoras).

24. APNFD- regulacion,
supervision y
monitoreo

NC

El negocio de Casinos es una realidad innegable en
Guatemala, pese a estar prohibido conforme al Codigo Penal.

A pesar de que no se hace efectiva la prohibicion para
Casinos, tampoco estan sujetos a licencias previas para operar;
ni son Sujetos Obligado a Prevenir el LD/FT; ni existe
ninguna autoridad estatal o de autorregulacion que los
supervise, los monitoree y les aplique medidas sancionadoras
en materia ALD/CFT.

La IVE esta en proceso de registro de las APNFD y de las
primeras reuniones de acercamiento con este sector, por lo
cual atin no existe en marcha una efectiva supervision,
monitoreo y adopcioén de medidas sancionadoras por parte de
la IVE.

La IVE aun no cuenta con procedimientos y/o manual para la
supervision efectiva de las APNFD en materia ALD/CFT.

25. Guiasy
Realimentacion

MC

Limitada y reciente realimentacion hacia las instituciones
financieras.
Solamente el 2% del total de RTSs son presentados por

instituciones financieras no bancarias, tales como financieras,
aseguradoras, afianzadoras, casas de bolsa, casas de cambio,
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almacenadoras y empresas de canje de cheques. Esto denota
falta de guia y concienciacion adecuadas en estos sectores.

e Existen lineamientos que indican que se debe brindar a las
instituciones financieras informacion sobre métodos y
técnicas LD, sin embargo, no se pudo comprobar que las
autoridades den esta informacion a las instituciones obligadas

e APNFD: No existe aun una labor efectiva de realimentacion,
directrices y lineamientos en materia ALD/CFT para los
APNFD. La IVE estd en las primeras reuniones de
acercamiento con este sector convocado por medio del
reciente Oficio IVE No. 424-2009

e APNFD: Ninguna autoridad gremial y/o de autorregulacion en
el sector de las APNFD ha desarrollado lineamientos en
materia ALD/FT.

Medidas institucionales y
de otro tipo

26. UIF

MC

e LaIVE no tiene acceso rapido a informacion policial

e La IVE no recibe respuestas rapidas a los requerimientos de
informacion que le hace a otras instituciones

e Excesivo gasto de tiempo y recursos para tramitar consultas
del MP, los cuales podrian asignarse a fortalecer el analisis de
casos y la coordinacion con el propio MP para investigacion
de casos complejos.

e [a Unidad de Analisis de Informacion de la IVE atin no ha
dado a conocer publicamente suficientes informes periodicos
con estadisticas, tipologias y tendencias, e informacion de las
actividades de la IVE

27. Autoridades del orden
y técnicas de
investigacion

PC

e Efectividad: las acciones penales en contra de lavadores de
dinero son relativamente pocas y sin suficiente énfasis en los
lideres de organizaciones criminales o corruptas. Las
autoridades del orden responsables de la investigacion del
delito, especialmente la Policia Nacional Civil, no tienen
capacidades técnicas ni humanas suficientes para apoyar al
Ministerio Publico en sus investigaciones por LD/CFT.

e La experiencia indica que no es posible preservar la
confidencialidad en la investigacion de casos de LD/FT
después que el juez haya sido informado.

o El fuero del que disfrutan los alcaldes puede ser, en algunos
casos, un obstaculo para el MP en la investigacion de casos
de LD/FT.

28. Poderes para acceder a
documentos e
informacion.

[cumplida]

29. Supervisores-
facultades

MC

e Ni la Superintendencia ni la IVE tienen facultad expresa para
sancionar a directores y miembros de la alta gerencia de las
instituciones financieras por incumplimientos del régimen
ALD/CFT. Sélo pueden hacerlo indirectamente emitiendo
instrucciones a la institucion financiera.

30. Recursos, integridad y
capacitacion

PC

e El Organo Judicial no ha recibido suficiente capacitacion
especializada en el area de LD-FT.

193




Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

La Policia no tiene suficientes recursos ni capacitacion para
enfrentar delitos de cuello blanco.

El Departamento de Investigaciones Criminalisticas (DICRI)
del Ministerio Publico se conforma mayormente de
estudiantes universitarios, quienes tampoco estan
adecuadamente dotados ni capacitados a nivel técnico para
investigar delitos de LD-FT.

La Direccion de Inteligencia Civil (DIGICI) del Ministerio de
Gobernacion DIGICI no est4 suficientemente capacitada y no
tiene los recursos necesarios para colaborar con los otros
actores en la lucha ALD-CFT.

La IVE carece de suficientes recursos humanos para
supervision in situ ALD/CFT de las 400 instituciones
financieras registradas. Esto se agravara al incluir a las
APNFDS, de las cuales se habian registrado 429 al momento
de la visita.

31. Cooperacion nacional

PC

Al momento de la visita no existian mecanismos para una
buena coordinacion y colaboracion entre las entidades con
facultades de investigar, prevenir y reprimir los delitos de LD-
FT.

32. Estadisticas

PC

Aunque la IVE recopila estadisticas adecuadas relacionadas
con su trabajo como UIF y como Supervisor, no existe un
sistema de recoleccion y analisis de datos en otras
instituciones que le permita a las autoridades priorizar
necesidades, planear una estrategia integral nacional, ni
revisar la eficacia de su sistema ALD/CFT.

El Ministerio Publico no cuenta con un sistema de estadisticas
establecido para darle seguimiento a la efectividad de
investigaciones y condenas por LD-FT.

No se conoce el numero exacto, sino una estimacion de las
APNFDS.

No hay estadisticas disponibles sobre cooperacion con
autoridades aduaneras de otros paises para la deteccion de
dinero o valores en frontera.

33. Personas juridicas —
beneficiarios

NC

La legislacion nacional permite la emision de acciones al
portador, no siendo posible a las autoridades y sujetos
obligados tener acceso a informacion que permita conocer la
identidad del beneficiario o usufructuario real, asi como de
los sujetos que controlen las personas juridicas.

Las autoridades competentes y entidades declarantes no
tienen acceso a informacion sobre los beneficiarios reales de
las personas juridicas o los sujetos quienes ejercen el control
de estas ultimas.

La ley y las reglamentaciones ALD/LFT no han abordado, a
través de normas especificas el mecanismo para prevenir y
controlar el posible abuso de las personas juridicas,
particularmente de las sociedades mercantiles que puedan
emitir acciones al portador, en actividades de Lavado de
Dinero o de Financiamiento del Terrorismo.

La informacion que se encuentra disponible en el Registro
Mercantil si bien es de dominio publico, no esta actualizada
y actualmente no existen los mecanismos adecuados que
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permitan esta actualizacion.

34. Acuerdos legales — MC | o Efectividad: Atn cuando sélo entidades de crédito
beneficiarios supervisadas pueden ser proveedores de servicios fiduciarios y
deben cumplir la misma normativa ALD/CFT, se requiere
dotarlos de mayores guias e instructivos especializados, y un
mejor cumplimiento de medidas para estos servicios.
Cooperacion Internacional
35. Convenciones C [cumplida]
36. Ayuda legal mutua MC | La falta de estadisticas detalladas impide evaluar adecuadamente
(ALM) la efectividad.
37. Doble incriminacion C [cumplida]
38. ALM en confiscacion PC | ¢ El pais adolece de normas juridicas que autoricen la
y congelamiento reparticion de la propiedad relacionada con el Lavado de
Dinero y el Financiamiento del Terrorismo, cuando se
realicen investigaciones conjuntas con otros paises.

e Los bienes comisados por los delitos de LD y FT tinicamente
benefician al Organo Judicial. No se ha conformado un fondo
de activos comisados que coadyuve en las tareas que
desempefian autoridades competentes, como las fuerzas del
orden y las autoridades de investigacion de estos delitos.

e En la practica, si bien la legislacion lo contempla, los activos
confiscados producto de las providencias que ordenan
medidas cautelares, no son asignados provisionalmente para
su uso por parte de las diferentes autoridades encargadas de
prevenir y reprimir el Lavado de Dinero y el Financiamiento
del Terrorismo en ese pais.

39. Extradicion MC | o El nimero de solicitudes de extradicion y el proceso seguido a
lo interno por ese pais debiera reflejar de modo maés claro la
eficacia en la implementacion actual de los Tratados y
Convenios existentes en materia de extradicion por casos de
Lavado de Dinero u otros Activos.

40.  Otras formas de MC | ¢ EI Servicio de aduanas no cuenta con un mecanismo

cooperacion establecido para comunicar a otros paises cuando encuentre a

alguien escondiendo metales preciosos.

e LaIVE no aprovecha suficientemente la posibilidad de
consultar informacién

e A pesar de la existencia de un convenio de cooperacion
aduanera con El Salvador con respecto al transito de personas,
mercancias y dinero en efectivo, al momento de la visita no
habia estadisticas disponibles con respecto a la cooperacion
llevada a cabo entre El Salvador y Guatemala.

Las Nueve Calific | Resumen de factores que apoyan la Calificacion
Recomendaciones acion
Especiales
RE.I  Implementacion de PC | ¢ Los mecanismos existentes no son lo suficientemente répidos
instrumentos de las para permitir tomar medidas en cumplimiento de las
NU Resoluciones 1267 y 1373
RE.II Penalizacién del MC

e Aunque estudios serios realizados por las autoridades indican
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financiamiento del
terrorismo

que el riesgo de FT ha sido muy bajo en el pasado, la ausencia
de casos e investigaciones impide tener total certeza sobre la
efectiva implementacion de esta recomendacion. .

La inhabilidad del Sistema Judicial para perseguir e investigar
delitos complejos en los que se utilice al sistema financiero,
pone en duda la posibilidad de imponer sanciones por FT.

La financiacion de individuos u organizaciones terroristas no
es mencionada en el Codigo Penal y para sancionarla es
necesario hacer una interpretacion amplia de la ley, la cual
aun no ha sido puesta a prueba judicialmente.

RE.III Congelamiento y
confiscacion de
activos terroristas

PC

Se ha demostrado en la practica la posibilidad de congelar
muy rapidamente activos derivados de cualquier delito y el
fiscal podria dar una orden en cuestion de horas con base en
los listados del CSNU. pero no hay obligacion general para
los sujetos obligados de suspender la transaccion e
inmovilizar los fondos mientras reciben una orden formal—.

No hay procedimiento para tramitar peticiones de retirar un
nombre de la lista de la Res. 1267, ni para autorizar acceso a
fondos minimos de subsistencia al afectado.

No se permite el embargo o secuestro de bienes adicionales
generados indirectamente a partir de los bienes utilizados por
un terrorista, a menos que éste sea parte de una organizacion
criminal.

RE.IV Reporte de
transacciones
sospechosas

MC

La obligacion de presentar RTS en materia FT prevista en el
art. 16 de la Ley CFT, no hace referencia expresa a las
operaciones intentadas o no concluidas.

Los mismos factores de la Rec. 13 afectan la Rec.

RE.V  Cooperacion
internacional

MC

Aunque existe la normativa para brindar cooperacion, no se
pudo establecer claramente el nivel de efectividad y celeridad
en aplicacion de la misma por parte de las autoridades
judiciales

El ntimero de solicitudes de extradicion y el proceso seguido a
lo interno debiera reflejar de modo mas claro la eficacia en la
implementacion actual de los Tratados y Convenios existentes
en materia de extradicion en casos de FT

RE VI Negocios de
transferencia de
dinero/valor

MC

La IVE no ha expedido un instructivo para remesadoras que
permita poner en practica todos los controles previstos en la
Ley.

RE VII Transferencias
cablegraficas

MC

Aunque la Ley y el Reglamento CFT establecen obligaciones
acordes con la RE.VII, y el sector bancario las cumple en
buena medida, podrian generarse dudas acerca del umbral a
partir del cual se exige obtener informacion y monitorear
transferencias cablegraficas.

Los factores que determinan la calificacion de la Rec. 17
(sanciones) afectan el cumplimiento de esta recomendacion.

RE.VIII Organizaciones sin
fines de lucro

PC

Las autoridades estatales pertinentes no desarrollan
reevaluaciones periddicas para determinar posibles
vulnerabilidades de las OSFL ante el FT.

No existe ningiin convenio de colaboracion entre las
autoridades estatales para un fluido intercambio de
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informacion ante investigaciones de OSFL.

Las OSFL que no califican como Sujetos Obligados ante la
IVE, no pasan por mayores controles, inicamente son
registradas y autorizadas.

No existe labor de supervison y monitoreo efectivo ALC/CFT
en el sector de las OSFL, ni de manera particular sobre
aquéllas que tienen una porcidn significativa de recursos
financieros o de actividades internacionales en dicho sector.

No se han hecho estudios sobre corrupcion en todo el sector
de las OSFL, ni de manera particular en aquellas que reciben
fondos del Estado para ejecutar obras sociales, pese a que este
tipo de OSFL también tiene controles por parte de la
Contraloria de la Republica.

No existen respuestas a solicitudes internacionales de
informacion por investigaciones de OSFL ante sospechosas de
actividades terroristas, incluyendo el financiamiento.

Ninguna OSFL en Guatemala ha sido sancionada por
incumplimientos en materia de ALC/CFT.

REIX -

Declaracion/Revela
cion de efectivo
transfronterizo

PC

No existe un control efectivo del movimiento de personas y
dinero en efectivo en las fronteras y en los puestos maritimos.

No existe una efectiva cooperacion entre las autoridades
competentes en ALD-CFT y el Servicio de Administracion
Tributaria-Aduanas.

No existe una politica establecida y eficaz para el control del
movimiento transfronterizo inusual de oro, metales o piedras
preciosas.

No existe en Guatemala ningin mecanismo que le permita a
las autoridades identificar, ni una norma que las obligue a
controlar y retener, dinero en las fronteras que pudiera estar
relacionado con personas listadas en las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

No se pueden imponer sanciones administrativas por la
violacion de la obligacion de declarar
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TABLA 2: PLAN DE ACCION RECOMENDADO PARA MEJORAR EL SISTEMA ALD/CFT

Sistema ALD/CFT

Accion que se Recomienda

1. General

2. Sistema Juridico y Medidas
Institucionales Relacionadas

2.1 Penalizacion del Lavado de Dinero
(R.1&2)

R1y2

e Fortalecer la capacidad de la Policia para apoyar mas
eficazmente al Ministerio Publico en las investigaciones.
Considerar la creacion de una unidad especializada de
investigacion policial.

e Deberia considerarse incrementar el niimero de Fiscalias
especializadas (actualmente 4) que atienden casos de LD, con
la intencion de agilizar los procesos.

e Dictar a los jueces programas de actualizacion acerca de la
normativa penal de LD, para evitar interpretaciones
incorrectas sobre su alcance y capacitarlos para manejar casos
de LD mas complejos que los asociados al contrabando de
efectivo. Deberia valorarse la posibilidad de crear Tribunales
Especializados para conocer casos de LD o de delitos
financieros.

e Debe aprobarse el Acuerdo Gubernativo que estd en
proyecto y crea una comision interinstitucional que incluye a
los estamentos de seguridad, el Ministerio Publico y la
Unidad de Inteligencia Financiera IVE, ademas del
Organismo Judicial, e implementar el trabajo de la misma con
la intencion de minimizar la desconexion sistematica en el
abordaje integral del fenomeno del LD.

e Buscar entablar un vinculo a nivel técnico entre los
analistas de la IVE y los de la unidad especializada de analisis
financiero del Ministerio Publico, para perfeccionar y
distribuir adecuadamente el analisis, y asi ahorrar tiempo y
optimizar la calidad de los informes.

2.2 Penalizacion del Financiamiento
del Terrorismo (RE. II)

e Incorporar expresamente en el Codigo Penal el acto de
financiar a una organizacion terrorista o a un terrorista
individual, para que el castigo de esta conducta no dependa de
una interpretacion amplia del articulo 5.

e Se recomienda fortalecer y modernizar las estructuras y
técnicas investigativas tanto del Ministerio Publico, como de
los estamentos de seguridad, asi como la interaccion entre
estos cuerpos instructivos, con la finalidad de poder iniciar y
desarrollar investigaciones efectivas en materia de delitos
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complejos, como el Financiamiento del Terrorismo.

e Deberia implementarse el uso de los modernos métodos de
investigacion, consistentes en las operaciones encubiertas,
entregas vigiladas, interceptaciones telefonicas y otros medios
de comunicacion, contemplados en la Ley Contra la
Delincuencia Organizada, con la finalidad de detectar e
investigar casos por delitos complejos, entre estos el FT en
Guatemala. Estas modernas técnicas de investigacion, se
encuentran consagradas y en vigencia por Ley, en el Titulo
I, del Decreto del Congreso de la Republica N° 21 del afio
2006.

e 2.3 Confiscacion, congelamiento y
decomiso de activos del crimen (R.3)

e Identificar y eliminar las razones por las cuales el
Ministerio Publico teme que al solicitar medidas provisionales
a los jueces se pone en riesgo la confidencialidad y eficacia de
las investigaciones. Eliminar también los efectos indeseados
del beneficio de antejuicio en las investigaciones por lavado
sobre los funcionarios publicos as quienes beneficia esta
figura.

e Autorizar el comiso de bienes de valor equivalente y crear
recursos legales para que las autoridades puedan prevenir o
anular los contratos celebrados por personas que simplemente
buscan impedir la confiscacion de bienes.

e Deberia considerarse una reforma legal, para que el dinero
y bienes comisados por casos de LD y FT, asi como el uso
temporal de bienes sujetos a medidas provisionales, sean
distribuidos de acuerdo con criterios de equidad y politica
criminal entre todos los cuerpos tanto preventivos, como
represivos involucrados en la lucha ALD/CFT, y no sdlo al
Organismo Judicial.

e Crear canales de comunicacion interinstitucionales entre la
IVE y las demas entidades encargadas del orden publico,
como la policia y las fiscalias, y fortalecer la capacidad
técnica, operativa, y presupuestaria de Policia y Fiscalias para
identificar y rastrear la propiedad sujeta a confiscacion.

e Realizar esfuerzos para lograr una interaccion y un mayor
grado de comunicacion y coordinacion entre el IVE y la
Unidad de Analisis del Ministerio Publico, con el objetivo de
evitar duplicidad de funciones y la mayor comunicacién a
nivel técnico de los analistas.

e Considerar modificar y ampliar el mandato de la Comisién
Internacional Contra la Impunidad CICIG para atender casos
relacionados con el LD y el FT, lo que podria
descongestionar el sistema, agilizar los procesos y llegar a
fallos por estos delitos mas rapido y con resultados mas
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efectivos.

2.4 Congelamiento de fondos
utilizados para el financiamiento del
terrorismo (RE. III)

e Establecer un procedimiento especifico que permita
congelar en cuestion de horas después de detectados, los
activos de personas designadas bajo el marco de la
Resolucion 1267 (1999) del Consejo de Seguridad de la ONU.

e Establecer un procedimiento para actuar en tiempo
razonable en caso de que otro pais notifique a Guatemala que
ha designado a una persona como terrorista con base en la
Resolucion 1373 de las Naciones Unidas, cuando dicha
notificacion no reviste el caracter de asistencia legal mutua.

e Se sugiere comunicar mas eficazmente a los sujetos
obligados cada vez que haya una actualizacion de las listas, y
darles instrucciones precisas sobre como proceder. Se sugiere
ademas que en caso de coincidencias con listas de Naciones
Unidas, el reporte se envie simultaneamente a la IVE y a una
Fiscalia especializada, con el fin de obtener una orden de
congelamiento rapidamente.

e Realizar esfuerzos tendientes a agilizar la culminacion y
entrada en vigencia del Acuerdo Gubernativo que crea la
Comision Nacional de Coordinacién, lo que facilitaria la
coordinacion interinstitucional tanto a nivel gubernamental,
como en el ambito privado, lo que haria mas efectiva la
implementacion de los procedimientos para el congelamiento
de fondos o activos de personas designadas.

e Definir un procedimiento para autorizarle a la persona
cuyos fondos sean incautados en virtud de la Res.1267, que
acceda a fondos para su subsistencia o para cubrir ciertos
honorarios y servicios necesarios.

2.5 La Unidad de Inteligencia
Financiera y sus funciones (R.26)

e Hacer un mayor esfuerzo en comunicar al Ministerio
Publico los méritos de la contratacion de un asesor legal para
incrementar la cooperacion y efectividad en la asistencia que
se prevé dar a la Fiscalia Contra el Lavado de Activos.

e Explorar posibles vias para reducir el esfuerzo dedicado a
recopilar informacion para el MP y para trabajar mas
coordinadamente con el MP en la investigacion de casos
complejos.

e Establecer la comunicaciéon en medio electronico de los
RTS de las personas obligadas a la IVE, y de los casos que la
IVE envia al Ministerio Publico.

e Firmar memoranda de entendimiento con mas instituciones
publicas, incluyendo la Policia, con el fin de mejorar el acceso
rapido y seguro a informacién que pueda servir de apoyo a las
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investigaciones de la IVE.

e Procurar comunicaciones mas directas entre la IVE y el MP
para minimizar el nimero de personas que tienen acceso a las
denuncias que la IVE traslada al MP.

2.6 Autoridades del orden, ministerio
publico y otras autoridades
competentes (R.27 y 28)

R.27:

e Capacitar mas activamente a miembros del Organo
Judicial, del Ministerio Publico, y de la DIGICI en temas de
ALD/CFT.

e Fortalecer a la Policia Nacional Civil y otras agencias en
temas de ALD/CFT.

e Formar grupos permanentes o temporales especializados en
la investigacion de LD/CFT con el fin de llevar a cabo
investigaciones en conjunto con las autoridades competentes
apropiadas de otros paises.

e Continuar con la implementacion de los Métodos
Especiales de Investigacion en casos de LD/FT como las
operaciones encubiertas, entregas vigiladas, e intercepciones
telefonicas con el fin de lograr la incautacion de altas montas
de dinero, la captura y enjuiciamiento de los principales
actores detras del crimen organizado.

e Revisar dentro de un espiritu de colaboracion la
implementacion de los métodos de investigacion que usen las
agencias del orden en casos de LD/FT con el fin de compartir
y diseminar los hallazgos o estudios resultantes con los
demas actores dentro del sistema de ALD/CFT.

e Explorar medidas para prevenir fugas de informacion
después de que los jueces hayan sido informados y para
asegurarse que el fuero de los alcaldes no sea un obstaculo en
las investigaciones de casos de LD y FT.

2.7 Declaracion o Revelacion
Transfronteriza. (RE. IX)

e Establecer sanciones administrativas por violacion de las
obligaciones de declaracion del efectivo en frontera.

e Establecer la obligacion para las autoridades de aduanas, de
controlar y retener dinero en las fronteras que pudiera estar
relacionado con personas listadas en las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Establecer
igualmente un mecanismo eficaz para poner en practica esta
obligacion.

e Asegurarse de que los Formularios de Declaracion Jurada
estén disponibles a todas las personas que ingresen al pais y
salgan de ¢l no solamente por via aérea, sino que por via
maritima y terrestre, y reforzar la capacidad de verificacion en
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las fronteras terrestres.

e Establecer ¢ implementar medidas estrictas de control de
movimiento de transfronterizo inusual de oro, metales y
piedras preciosas, y procedimientos para avisar a las
autoridades aduaneras correspondientes en otros paises,
cuando se detecten movimientos inusuales de este tipo de
mercancias.

e Crear mecanismos de cooperacion bien definidos entre las
autoridades aduaneras, de migracion, policial, el Ministerio
Publico, y la IVE.

3. Medidas Preventivas —
Instituciones Financieras

3.1 Riesgo de lavado de dinero o de
financiamiento del terrorismo

3.2 Diligencia debida sobre el cliente,
incluyendo medidas mejoradas o
reducidas (R.5 ala 8)

Rec. 5

e R.5. Incluir dentro de las personas obligadas a los
intermediarios de seguros.

e Exigir expresamente que se considere elaborar un RTS
cuando no se pueda obtener o verificar los datos.

e R.5. Mejorar la confiabilidad del documento de
identificacion nacional, como en efecto se contempla
mediante la expedicion del nuevo Documento Personal de
Identificacion. Establecer mecanismos que faciliten a las
instituciones financieras, la identificacion de sus clientes con
base en el DPI. Se sugiere promover convenios entre las
instituciones financieras y las autoridades relacionadas con la
emision del nuevo documento de identificacion a fin de que
las ultimas proporcionen informaciéon a las instituciones
financieras para lograr la actualizacion de los datos de los
clientes.

e R5.4 Incluir la pregunta expresa sobre si se estd actuando
en beneficio de un tercero, en los formularios disefiados para
Empresas de Tarjeta de Crédito y para Casas de Cambio en
cuanto al inicio de relaciones con personas juridicasR.5.5.
Exigir expresamente a las instituciones financieras que
conozcan al beneficiario real en contratos de fideicomiso y
verifiquen la informacion de todos los involucrados en dichos
contratos.

e R5.5 Dejar claro en la normativa que debe identificarse
siempre al beneficiario real de una cuenta, con especial
énfasis en las cuentas de Sociedades Anonimas con acciones
al portador
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e RS5.5 Establecer lineamientos claros que exijan a las
instituciones financieras tomar medidas para determinar
quienes son las personas naturales que en ultima instancia son
los que poseen o controlan una persona juridica o empresa.

e R5.7 Se sugiere realizar reuniones con las instituciones
financieras a fin de encontrar soluciones a los problemas que
dificultan la actualizacion de los datos de los clientes.

e R5.8 Exigir a todas las instituciones financieras que lleven
a cabo una diligencia debida mas profunda para categorias de
clientes, relaciones comerciales o transacciones de mayor
riesgo. (La Guia de Administraciéon de Riesgos podria ser
aplicada al resto de las personas obligadas y no solamente a
Bancos, Financieras y Offshore).

e R5.8 Particularmente se recomienda incluir dentro de los
clientes de alto riesgo a los clientes no residentes e incluir
ejemplos de medidas de DDC aumentada a ser aplicadas por
las personas obligadas en las relaciones u operaciones de alto
riesgo.

e R5.9 -12. Analizar la posibilidad de permitir a las personas
obligadas, el establecimiento de medidas de DDC
simplificadas de acuerdo a las recomendaciones del GAFI,
para los casos en los que el riesgo sea menor.

e R5.9 - Cuando se emitan disposiciones que permitan a las
aseguradoras o a otras entidades la aplicacion de medidas
simplificadas de DDC mas alla de un formulario mas corto
para inicio de relacion debe aclararse que dichas medidas
aplicadas a a clientes residentes en otro pais, debe limitarse a
paises sobre los que se esté convencido que cumplen con las
Recomendaciones del GAFI, y que estas se implementan de
manera efectiva y que dichas medidas no pueden usarse
cuando exista una sospecha de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo o se tata de escenarios
especificos de riesgo .

e R5.14) Establecer disposiciones para las instituciones
financieras en las que se indique que las mismas pueden
realizar la verificacion de la identidad del cliente y
beneficiario real luego del establecimiento de la relacion
comercial siempre que ésta tenga lugar tan pronto como sea
razonablemente practicable, esta accidon sea necesaria para no
interrumpir la conduccion normal del negocio o cuando los
riesgos de LD/FT sean manejados con efectividad.

e R5.14.1 Exigir a las instituciones financieras que adopten
procedimientos de manejo del riesgo cuando permitan a sus
clientes utilizar la relacion comercial antes de que se efectie
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la verificacion de sus datos. Estos procedimientos deben
incluir un grupo de medidas como la limitacién del nimero,
tipos y/o monto de transacciones que se pueden efectuar, y el
monitoreo de transacciones grandes o complejas que se estan
realizando fuera de las normas esperadas para ese tipo de
relacion.

Rec. 6

e R.6 Extender las disposiciones relativas a los PEPS a fin
de que deban ser implementadas también por las
Afianzadoras, Almacenadoras, Arrendadoras, Aseguradoras,
Casas de Bolsa, Casas de Cambio, Casas de Empefio,
Empresas de Canjes de Cheques, Cooperativas,
Financiadoras, Empresas de Factoraje, Operadoras de Tarjeta
de Crédito, Empresas de Transferencias de Fondos, Empresa
de Tarjetas de Crédito y demas personas obligadas por las
leyes ALD/CFT.

e R.6 Modificar la definicion de PEPS contenida en los
oficios emitidos por la IVE, de forma que indique que se debe
considerar PEP los individuos que desempefien o hayan
desempefiado funciones publicas destacadas en un pais
extranjero, asi como sus familiares y asociados cercanos. Esto
sin perjuicio de que se mantengan como PEPs los
funcionarios u otras personas nacionales incluidas en la
definicion actual.

e R6. Exigir a las instituciones financieras que obtengan la
aprobacion de un funcionario gerencial para continuar la
relacion comercial, cuando un cliente ha sido aceptado, y mas
tarde se descubre que el cliente o beneficiario real es una PEP,
o luego pasa a ser una PEP.

Rec. 7

e R7. Exigir a todas las instituciones que podrian al menos
hipotéticamente establecer relaciones de corresponsalia o
relaciones similares, aplicar las disposiciones emitidas con
respecto a la banca corresponsal transfronteriza.

e R?7. Exigir en forma clara a las instituciones financieras que
evalten los controles ALD/CFT de la institucion ordenante, y
que precisen si estos son adecuados y efectivos.

e R7. Exigir a todas las instituciones financieras que pudieran
prestar servicios de corresponsalia u otros similares, que
documenten las respectivas responsabilidades ALD/CFT de
cada institucion con respecto a la relacion de corresponsalia.

Rec. 8
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e R&. Exigir a todas las instituciones financieras que cuenten
con politicas establecidas o que tomen las medidas que sean
necesarias para prevenir el uso indebido de los avances
tecnologicos en los esquemas de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo. Esto se podria realizar
enviando la Guia de Administracion de Riesgos al resto de las
personas obligadas.

e R&. Exigir a todas las instituciones financieras que cuenten
con politicas y procedimientos para abordar todo riesgo
especifico asociado con las relaciones o transacciones
comerciales que no son cara a cara. Estas politicas y
procedimientos deben aplicarse al establecer relaciones con el
cliente y al efectuar la diligencia debida continua. Esto se
podria realizar enviando la Guia de Administracion de
Riesgos al resto de las personas obligadas. Se recomienda
considerar modificar la redaccion de la Guia a fin de hacer
mayor énfasis en las transacciones que no son cara a cara,
para que las instituciones tengan mayor claridad sobre el
tema.

3.3 Terceros y negocios intermediados
(R.9)

e Emitir disposiciones que indiquen a las instituciones las
medidas que deben guardar en caso de que se apoyen en un
tercero para realizar elementos del proceso de DDC o para
presentar negocios. Estas disposiciones deben ser acordes a lo
dictado por la recomendacion 9 del GAFIL. En caso contrario,
prohibir explicitamente esta posibilidad.

3.4 Secreto o confidencialidad de la
institucion financiera (R.4)

e Se deberia buscar un balance entre los requerimientos de
informacién que hace el Ministerio Publico por medio de la
IVE, y por medio de 6rdenes judiciales, con el fin de evitar un
desgaste de requerimientos de ampliacion del Ministerio
Publico hacia la IVE

3.5 Normas sobre el mantenimiento de
registros y las transferencias
cablegraficas (R.10 y RE. VII)

e Rec. 10: Requerir a las personas obligadas, mantener

planes de accion, designar recursos y plazos razonables de
cumplimiento para completar y actualizar los datos,
documentos y perfiles de los clientes antiguos.

e Fortalecer la labor de supervision de la Superintendencia

de Bancos en general, y de la IVE en particular, sobre el
cumplimiento de parte de todos los Sujetos Obligados de la
obligacion de mantenimiento seguro y actualizado de
registros de sus clientes, conforme matrices y lineamientos
previamente definidos, dejando soportes fisicos y/o
electronicos (informes escritos y/o ayudas memorias) de
los hallazgos de debilidades e incumplimientos, conforme
el art. 3, literal “c”, de la Ley de Supervision Financiera.

e R.E. VII: Emitir circular sobre identificacion del cliente en

transferencias cablegraficas, que no deje lugar a dudas
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sobre la obligacion de identificar sin importar el monto.

Deben aplicarse mayores controles y lineamientos para los
negocios de remesas a fin de disminuir los sectores
informarles e integrarlos a los supervisados en PLD/FT.

La IVE deberia revisar y actualizar, a tono con la gravedad
de los incumplimientos, la gradualidad o escala de
sanciones pecuniarias conforme los montos minimos y
maximos previstos en la Ley, respecto al tema de FT para
el caso de las transferencias cablegraficas.

3.6 Monitoreo de transacciones y
relaciones (R.11 y 21)

R.11: Fortalecer la labor de supervision de la
Superintendencia de Bancos en general, y de la IVE en
particular, para poder cubrir regularmente a todos los
Sujetos Obligados conforme a periodos razonables, y
cerciorarse de la calidad y efectividad del proceso de
examen y conclusiones por escrito, registro y expedientes
de aquellas transacciones detectadas como inusuales
cuando no concluyen en un RTS.

Disponer en la legislacion y/o en las circulares y
normativas de la materia, la obligacion para las
instituciones financieras (distintas a Bancos, Financieras y
OffShore) de prestar atencion especial a las relaciones
comerciales y transacciones con personas de o en paises
que no apliquen las Recomendaciones del GAFI o lo hagan
de manera insuficiente.

R.21: Modificar la Guia sobre Administracion de Riesgos
de LD/FT para dotarla de un lenguaje mas imperativo.

Establecer obligaciones para los intermediarios de seguros
sobre el monitoreo, deteccion y analisis de operaciones
inusuales a tono con las Rec. 11y 21

3.7 Informes sobre transacciones
sospechosas y otros reportes (R.13-14,
19,25y RE. IV)

R. 13: Tomar las medidas pertinentes sobre los siguientes
aspectos:

e Continuar superando las deficiencias de calidad y
contenido presentes en los RTS.

e Verificar regularmente el cumplimiento por parte
todos los Sujetos Obligados conforme a periodos
razonables, y cerciorarse de la calidad y efectividad del
proceso para determinar y presentar RTS.

R. 13: Establecer de la mejor forma posible, proteccion o
medidas alternas para que el Oficial de Cumplimiento no
se vea expuesto a llamamientos judiciales en calidad de
expertos o testigos durante el enjuiciamiento de casos
reportados por ellos, procediendo a la incorporaciéon del

206




Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

Perito experto por parte de la IVE para asistir a debates.

R.25 Fortalecer la labor de la IVE en cuanto a
realimentacion hacia las instituciones financieras sobre
temas RTS respecto al seguimiento de los mismos.

RE.IV: [igual a R.13]

3.8 Controles internos, cumplimiento,
auditoria y sucursales extranjeras
(R.15y22)

R15. Recomendar a las instituciones financieras que
verifiquen los antecedentes penales de los empleados a
contratar.

R22. Exigir ademas de Bancos nacionales y Off-Shore, a
las casas de bolsa, que aseguren que sus sucursales y
subsidiarias extranjeras observen las medidas ALD/CFT en
concordancia con los requisitos de Guatemala y las
Recomendaciones del GAFI, en la medida en que las leyes
y regulaciones del pais extranjero lo permitan, en
particular con respecto a sus sucursales y subsidiarias
ubicadas en paises que no aplican las Recomendaciones
del GAFI o lo hacen de manera insuficiente. Se
recomienda también cambiar la redaccion del Articulo 6
del Reglamento ALD a fin de lograr consistencia entre la
legislacion y la Guia sobre Sucursales y Subsidiarias, asi
como los otros criterios incluidos en la Guia en mencion

3.9 Bancos ficticios (R.18)

R18. Regular el tema con Casas de Bolsa aunque no
tengan actualmente relaciones de Corresponsalia
exigiéndoles que en caso de que ello ocurra quedaran
sujetas a las mismas obligaciones sobre corresponsalia
impuestas a los bancos.

3.10 El sistema de supervision y
vigilancia - las autoridades
competentes y las Organizaciones de
Autorregulacion.

Papel, funciones, responsabilidades y
poderes (incluyendo sanciones)

(R. 23,30, 29, 17& 25).

R23. Mejorar la cantidad y calidad de las auditorias in situ
de ALD/CFT practicadas por el Area de Supervision de la
IVE. Para esto es de vital importancia que se brinde un
mayor apoyo a esta drea a fin de que cuente con mas
personal que le permita realizar mas auditorias a las
instituciones financieras y demas obligados.

R23. Se sugiere establecer convenios de cooperacion con
organismos sectoriales que realizan auditorias, a fin de que
estos contribuyan con la IVE en la supervision ALD/CFT
de las personas obligadas. En este sentido, fue notificado
por la Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP),
que esta organizacion realiza supervisiones ALD/CFT al
sector cooperativo y que en 2008 realiz6 108 auditorias
que cubrieron los temas LD/FT. Estos convenios podrian
reducir la carga de trabajo de la IVE o al menos podrian
proporcionarle elementos utiles que le faciliten la labor de
supervision.

R23. Ampliar la aplicacion del Modelo de Supervision
Basada en Riesgos para todos los sectores obligados.

R23. Proporcionar oportunamente a las personas obligadas
los hallazgos de las auditorias ALD/CFT realizadas por el
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Area de Supervision.

R23. Dar seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones emitidas en los informes de supervision
ALD/CFT.

R23. Dar lineamientos para que el sector asegurador y de
valores maneje el riesgo LD/FT.

R23. Otorgar facultades a la SIB para revisar en todo
momento, y no so6lo al momento de autorizar el
funcionamiento de una institucion, la idoneidad de quienes
adquieran una participacion accionaria significativa o una
funcion administrativa en instituciones financieras distintas
de Bancos, Aseguradoras y entidades pertenecientes a
grupos financieros (para estas ya existe esta obligacion).
Especial prioridad deberia darse a cooperativas y
remesadotas.R23.

R25. Brindar a todas las personas obligadas realimentacion
sobre las técnicas y métodos del LD y el FT en Guatemala.
R.29 Se sugiere hacer explicita la facultad y funcion de la
IVE para realizar inspecciones in situ en materia
ALD/CFT sobre las instituciones financieras que operan
fuera del d&mbito de supervision de la Superintendencia de
Bancos.

R.17- Establecer en la legislacion:

Sanciones administrativas en el tema PLD/FT para
directores y para la administracion superior de las
instituciones financieras.

El retiro, suspensién o restriccion de la licencia para
operar de todo los Sujetos Obligados, como sanciones en
el tema PLD/FT.

R.17- Revisar y actualizar, a tono con la gravedad de los
incumplimientos, la gradualidad o escala de sanciones
pecuniarias conforme los montos minimos y maximos
previstos en la Ley.

Incluir en la legislaciéon, como Sujetos Obligados, a los
intermediarios de seguros.

3.11 Servicios de transferencia de
dinero/valor (RE. VI)

Expedir un instructivo obligatorio para remesadoras, que
les permita poner en practica todos los controles previstos
en la Ley.

Llevar a cabo una campafia de concienciacion acerca de las
responsabilidades de las empresas de remesas con respecto
al cumplimiento de reportes y las leyes de ALD/CFT.

4. Medidas Preventivas —
Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas

4.1 Diligencia debida sobre el cliente
y mantenimiento de registros (R.12)

Establecer en la legislacion de manera expresa e inequivoca,
las siguientes obligaciones para todos los APNFD:

Contar con Programas de Prevencion para prevenir tanto el
LD, como el FT, incluyendo una permanente capacitacion.
Presentar RTS sobre LD.

Desarrollar politicas de Conozca a su Cliente.

Desarrollar politicas de DDC intensificada para clientes de
alto riesgo, por ejemplo para los PEPs.
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Monitorear relaciones contractuales para detectar inusuales
tendentes a determinar patrones de LD.

Mantener registros de informacion por al menos de cinco
afios.

Incluir como Sujetos Obligados a prevenir el LD y el FT a
los proveedores de servicios de sociedades y fideicomisos,
y a casinos.

Acelerar y fortalecer el proceso de acercamiento y
concienciaciéon en Prevencion LD/FT, con todos los
sectores de APNFD.

4.2 Reporte de transacciones
sospechosas (R.16)

Establecer en la legislacion, de manera expresa para todos los
APNFD, incluyendo a los Abogados, Notarios, Contadores y
Casinos:

La obligacion de contar con Programas de Prevencion para
prevenir tanto el LD como el FT, incluyendo una
permanente capacitacion sobre la materia.

La obligacion de presentar RTS sobre LD y sobre FT.

La proteccion legal por responsabilidades en ocasion de
presentar RTS.

Sanciones por incumplir la prohibicion de revelar
informacién en ocasion de un RTS.

Acelerar y fortalecer el proceso de acercamiento y
concienciaciéon en Prevencion LD/FT, con todos los
sectores de APNFD.

Concretar una efectiva labor de realimentacion de la IVE
hacia los APNFD sobre las decisiones y resultados
alrededor de los RTS.

Fortalecer la labor de supervision de la IVE sobre las
APNFD.

4.3 Regulacion, supervision y
monitoreo (R. 24-25)

R.24: Incluir como Sujetos Obligados a prevenir el LD y
el FT, a los casinos.

Establecer en la legislacion de manera expresa que todos
los APNFD estén sujetos a regulacion especial, y a una
efectiva y permanente supervision y monitoreo en
PLD/FT.

Debe la IVE contar con un Manual para una efectiva
supervision en PLD/FT a las APNFD.

R.25: Acelerar y fortalecer el proceso de acercamiento y
concienciaciéon en Prevencion LD/FT con todos los
sectores de APNFD, de parte de la IVE, y dar paso a una
efectiva politica de realimentacién y directrices en la
materia.

Debe la IVE emitir Guia para la Administracion de
Riesgos LD/FT dirigida a las APNFD, al igual que lo hizo
con los Bancos, Sociedades Financieras y Entidades Fuera
de Plaza (Bancos off-shore).

Fomentar la autorregulacion gremial entre las APNFD en
materia PLD/FT.

4.4 Otros Actividades y Profesiones
No Financieras Designadas (R.20)

Tomar las medidas necesarias para empezar a exigir el
cumplimiento de las obligaciones impuestas sobre los
nuevos sujetos obligados: actividades de compraventa de
vehiculos automotores y las actividades relacionadas con
el comercio de objetos de arte y antigiiedades.

Desarrollar trabajo efectivo a partir de los estudios de
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vulnerabilidades de LD/FT en los APNFD distintas a los
recomendados por GAFL

Continuar los esfuerzos por profundizar el nivel de
bancarizaciéon del pais, la modernizacion del sistema de
pagos y la simplificacion de los pagos por via electronica,
teniendo cuidado de cubrir los riesgos de LD/FT implicitos
en nuevas tecnologias.

5. Personas Juridicas y Acuerdos
Legales y Organizaciones Sin
Fines de Lucro

5.1 Personas Juridicas — Acceso a la
informacion sobre el beneficiario y el
control (R.33)

Capacitar al personal del Registro Mercantil y de las
entidades declarantes guatemaltecas sobre las medidas
ALD/CFT.

Aprobar las normas legales que ordenen la transparencia
adecuada en cuanto a la identidad sobre el usufructuario y
control de las personas juridicas.

Adoptar marcos juridicos y guias relacionadas con la
prevencion del Lavado de Dinero y del Financiamiento del
Terrorismo, a través de personas juridicas.

5.2 Acuerdos Legales — Acceso a la
informacién sobre el beneficiario y el
control (R.34)

Seria conveniente mayor capacitacion en materia
ALD/CFT dirigida al personal de las autoridades
encargadas de fiscalizacion de los contratos de fideicomiso
y de las entidades financieras que ofrecen estos servicios
en calidad de fiduciarios. Asimismo, seria propicio la
publicacion de guias sobre medidas para prevenir, detectar
y controlar el uso de los servicios fiduciarios en
actividades de Lavado de Dinero o Financiamiento del
Terrorismo.

5.3 Organizaciones sin fines de lucro
(RE. VIII)

Realizar estudios y evaluaciones sobre vulnerabilidades de
LD/FT y corrupcion entre las OSFL.

Celebrar convenios interinstitucionales e internacionales
de colaboracion para intercambio de informacion ante
investigaciones por LD/FT en donde se vinculen a las
OSFL.

Dotar a la IVE de facultad expresa y recursos para
materializar una supervision en PLD/FT para todas las
OSFL, principalmente sobre aquellas con porcion
significativa de recursos financieros o que realizan
actividades internacionales; incluyendo expresa potestad
sancionadora.

6. Cooperacion Nacional e
Internacional

6.1 Cooperacion y coordinacion a
escala nacional (R.31)

Se deberia impulsar la promulgacion del Acuerdo
Gubernativo que crea La Comision Nacional de
Coordinacion de los Esfuerzos Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo en
Guatemala.

Crear mecanismos de cooperacion interinstitucional entre
los principales actores en la lucha contra LD/FT,
especialmente los estamentos de seguridad, el Ministerio
Publico y la Unidad de Inteligencia Financiera IVE, que
permitan generar procesos y condenas a personas o casos
de alto impacto, asi como identificar y rastrear propiedades
susceptibles de confiscacion.
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e Crear grupos de trabajo al nivel operativo para incrementar
la efectividad de las investigaciones del ALD/CFT
llevadas a cabo por el Ministerio Publico y las agencias del
orden.

e Se deberia crear espacios de mayor cooperacion entre la
IVE y la Unidad de Analisis del Ministerio Publico.

6.2 Las Convenciones y las
Resoluciones Especiales de las NU
(R35yRE. )

e Crear procedimientos y mecanismos que permitan dar
cumplimiento a las Resoluciones 1267 y 1373 con la
rapidez que éstas requieren (ver RE.IIT)

6.3 Ayuda Legal Mutua (R.36, 37, 38,
RE. V)

R.38: Evaluar la posibilidad de:

e Crear un fondo de custodia de bienes comisados que
coadyuve a fortalecer a las autoridades preventivas y las de
investigacion y orden publico.

e Regular lo relativo a la reparticion de activos asociados
con la realizacion de investigaciones conjuntas con
autoridades de otros Estados.

e Aprovechar los medios legales existentes para utilizar
temporalmente los activos producto medidas cautelares,
para beneficio de las diferentes autoridades encargadas de
prevenir y reprimir el LD/FT.

6.4 Extradicion (R.39, 37 ,RE. V)

e R.39: El niimero de solicitudes de extradicion y el proceso
seguido por Guatemala debiera reflejar de modo mas claro
la eficacia en la implementacion actual de los Tratados y
Convenios existentes en materia de extradicion por casos
de Lavado de Dinero u otros Activos.

6.5 Otras Formas de Cooperacion
(R.40,RE. V)

R.40:

e Fortalecer los mecanismos de cooperacion de las
autoridades aduaneras con sus homologos del exterior,
especialmente para mejorar la deteccion de envios ilegales
de efectivo y metales preciosos.

e Recopilar estadisticas utiles y confiables acerca del
resultado de los controles aduaneros en cuanto se relacione
con el combate al LD/FT.

e Complementar las respuestas de la IVE a los
requerimientos enviados por UIFs extranjeras, con
informacién sobre antecedentes judiciales de las personas
investigadas y otras bases de datos externas que sean
relevantes.

e Continuar la medicién periddica que hace la IVE de la
satisfaccion de sus homologos externos con el tiempo y la
calidad de sus respuestas.

7. Otras Cuestiones

7.1 Recursos y Estadisticas )R. 30 &
32)

Rec. 30

¢ Brindar capacitacion especializada sobre LD-FT a los
jueces.

e Dotar a la Policia de suficientes recursos y capacitacion para
enfrentar delitos de cuello blanco.

e Mejorar el apoyo al Departamento de Investigaciones
Criminalisticas (DICRI) del Ministerio Publico, pues hoy se
conforma mayormente de estudiantes universitarios sin la
dotacion ni capacitados técnica para investigar delitos de
LD-FT.

e A larecién creada Direccion de Inteligencia Civil (DIGICI)
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del Ministerio de Gobernacion tendra que dotarsele de los
recursos necesarios para colaborar con los otros actores en la
lucha ALD-CFT.

La IVE deberia recibir suficientes recursos humanos para
supervision ALD/CFT de las 400 instituciones financieras
registradas. Esto se agravara al incluir a las APNFDS, de las
cuales se habian registrado 429 al momento de la visita.

Rec. 32

Aunque la IVE recopila parte algunas estadisticas utiles,
especialmente en su rol de UIF y de Supervision, deberia
crearse un sistema de recoleccion de datos en otras
instituciones, que le permita a las autoridades y al nuevo
Comité de Coordinacion priorizar necesidades, planear una
estrategia integral nacional, y revisar periodicamente la
eficacia de su sistema ALD/CFT.

El Ministerio Pablico deberia tener un sistema para
contabilizar y darle seguimiento a las investigaciones y
condenas por LD-FT.

Las autoridades de Aduanas deberian contar con estadisticas
sobre cooperacion con homologos de otros paises para la
deteccion de dinero o valores en frontera.

7.2 Otras medidas o asuntos relevantes
en materia ALD/CFT

7.3 Marco general — cuestiones
estructurales

212




Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11

TABLA 3: RESPUESTA DE LAS AUTORIDADES A LA EVALUACION (en caso necesario)

No hay comentarios adicionales para publicacion.

ANEXOS
Anexo 1: Lista de abreviaturas.
Anexo 2: Organos con los que se realizaron reuniones durante la visita in situ
Anexo 3: Listado de todas las leyes, regulaciones y demas material recibido.
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ALD
APNFD
CFT
DDC
DICRI
DIGICI
FENACOAC
FT

GAFI
GAFIC
INACOOP
IVE

LD

MOU

NU
OSFL
PEP
ROS/RTS
SAT

SIB

UIF
UNSCR

Anexo 1: Abreviaturas.

Anti-Lavado de Dinero

Actividades y Profesiones No Financieras Designadas
Combate al Financiamiento del Terrorismo

Debida Diligencia del Cliente

Direccion de Investigaciones Criminalisticas
Direccion General de Inteligencia Civil

Federacion Nacional de Cooperativas y Agencias de Crédito
Financiamiento del Terrorismo

Grupo de Accion Financiera Internacional

Grupo de Accion Financiera del Caribe

Instituto Nacional de Cooperativas

Intendencia de Verificacion Especial (UIF de Guatemala)
Lavado de dinero (también lavado de activos)
Memorando de Entendimiento

Organizacion de las Naciones Unidas

Organizacion sin fines de lucro (NPO)

Persona expuesta politicamente

Reporte de Operacion/Transaccion Sospechosa
Superintendencia de Administracion Tributaria
Superintendencia de Bancos de Guatemala

Unidad de Inteligencia Financiera

Resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
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Anexo 2: Organos con los que se realizaron reuniones durante la visita in situ —
Ministerios, otras entidades gubernamentales, representantes del sector privado y otros.

Rama Ejecutiva

Regulacién/Supervisién Financiera:
Superintendencia de Bancos (SIB)

Intendencia de Verificacion Especial -IVE
INACOP e INGECOP (Regulador Cooperativas)
IVE

Ministerio de Gobernacion

Otras autoridades administrativas:
Superintendencia de Administracion Tributaria-
SAT

Intendencia de Aduanas

Registro Mercantil

Banco de Guatemala

Vicepresidencia de la Republica

Judicial, Policial, Control

Ministerio Publico (Fiscalia General)

Fiscalia Especializada contra el Lavado de Dinero
Juez

Organismo Judicial- Sub-Secretario General
Direccion General de Inteligencia Civil- DIGICI
Contraloria de Cuentas

Comision Internacional contra la Impunidad en
Guatemala — CICIG (ONU)

Sector Privado

Actividades financieras:

Asociacion Bancaria de Guatemala
Asociacion Guatemalteca de Instituciones de
Seguros - AGIS

Banco Industrial

Citibank

Banco Azteca

Banco de Antigua

Negocios y Transacciones Institucionales, S.A.
(bursatil)

Western Union (SOIN S.A.)

Génesis Empresarial, S.A.

Asociacion  Guatemalteca de Instituciones de
Seguros

Seguros G&T

FENACOAC (Federacion de Cooperativas)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Obrero
GTC Bank (offshore)

Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL
Génesis Empresarial (Microfinanzas)

Bolsa Nacional de Valores

APNFD:

Colegio de abogados y notarios

Loteria Santa Lucia

TRANSAC Inmobiliaria

Colegio de Contadores Piiblicos y Auditores

Evaluacion Mutua de Guatemala, 2010-11
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11.

12.

13.

14.
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Anexo 3: Lista de leyes, regulaciones y demas material recibido.

Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
(“Ley ALD”).

Acuerdo Gubernativo 118-2002 del Presidente de la Reptiblica Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos (“Reglamento ALD”).

Acuerdo Gubernativo No. 438-2002, del Presidente de la Republica (Incorpora a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, como Personas Obligadas)

Acuerdo Gubernativo No. 524-2007, del Presidente de la Republica (Incorpora a las Loterias,
Rifas y Similares autorizadas por el Ministerio de Gobernacion, como Personas Obligadas)

Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo (“Ley CFT”) .

Acuerdo Gubernativo 86-2006 del Presidente de la Republica Reglamento de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (“Reglamento CFT”).

Oficio IVE No. 247-2003, del 19 de mayo de 2003 sobre Medidas de Prevencion Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

Oficio IVE No. 1585-2008, del 20 de agosto de 2008 sobre la Elaboracion del Archivo
Electronico para el Reporte Mensual de Transferencia de Fondos Mayores o Iguales a
US$2,000.00 o su Equivalente en otra Moneda.

Oficio IVE No. 13-2009, del 7 de enero de 2009 sobre Lineamientos para el mantenimiento de
cuentas a Sociedades u Otras Entidades en Formacion.

Oficio IVE No. 180-2009, del 20 de febrero de 2009 sobre la Elaboracién del Archivo
Electronico para el Reporte Mensual de Compra y Venta de Moneda Extranjera en Efectivo.
Oficio IVE No. 181-2009, del 20 de febrero de 2009 sobre la Elaboracion del Archivo
Electronico para el Reporte Mensual de Ingreso y Egreso de Efectivo en Moneda Nacional.
Oficios IVE No. 244-2009, 245-2009 y 303-2009 del 6 y 31 de marzo de 2009 relacionado con
Personas Expuestas Politicamente.

Oficio IVE No. 424-2009, del 24 de abril de 2009 dirigido a Personas Obligadas Bajo Régimen
Especial -PORES-

Oficio IVE No. 434-2009, del 24 de abril de 2009 relacionado con la “Guia de Administracion
del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo”.

15. Oficio IVE No. 837-2009, del 17 de junio de 2009 relacionado con la “Guia Bésica de

Prevencién para Servicios de Banca Corresponsal, Sucursales de Bancos Nacionales en el
Extranjero y Subsidiarias”.

16. Oficio IVE No. 838-2009, del 17 de junio de 2009 relacionado con la “Guia Basica sobre

medidas a adoptar por las Persona Obligadas, en caso de Activos o Bienes que puedan o estén
relacionados con Terrorismo, Financiamiento del Terrorismo y otros actos relacionados”.
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